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EIXO 5 - Governacao e capacitacao institucional

REGULAMENTO ESPECIFICO:
SISTEMA DE APOIOS A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA (SAMA)

AVISO DE ABERTURA DE CONCURSO N.° 4

Nos termos do Regulamento do SAMA, a apresentacao de candidaturas processa-se
através de concursos, cujos Avisos de Abertura sao definidos pelos Orgaos de Gestao
competentes, sendo divulgados, para além dos meios legais estabelecidos, através do
sitio na Internet do INALENTEJO - Programa Operacional do Alentejo 2007-2013
(http://www.ccdr-a.gov.pt/poaqgren).

O presente Aviso para Apresentacao de Candidaturas é definido nos seguintes termos:

1. Objectivos

As operacOes candidatas ao presente Aviso deverao promover a modernizacao e
maior eficiéncia da Administracdo PUblica e constituir operagbes estruturantes
orientadas para a reducdo dos denominados “custos publicos de contexto” no seu
relacionamento com os cidadaos e as empresas, preferencialmente enquadradas no
Programa SIMPLEX.

Devera ser assegurada a disponibilizacao de todos os servicos acessiveis através da
Internet, no Portal do Cidadao ou no Portal da Empresa, criando condicoes para o
cidadao se autenticar uma Unica vez, sem prejuizo da sua disponibilizacao em outros
sitios.

2. Tipologia de operacdes a apoiar

No ambito do presente Aviso, de acordo com os artigos 4° e 5° do Regulamento do
SAMA, sao apoiadas as seguintes operacoes:

a) Operacbes enquadradas nos pontos iii, iv e v da alinea a) do numero 1 do
Artigo 5.°;

b) Operacdes enquadradas na alinea b) do niUmero 1 do Artigo 5.°;

c) Operacdes enquadradas na alinea c) do numero 1 do Artigo 5.°.

3. Beneficiarios

Sao beneficiarios:

e Entidades da Administracao local do Estado - alinea b) do ponto 1 do artigo
6.° do Regulamento do SAMA (servicos desconcentrados da administracao
directa do Estado e de institutos publicos, de acordo com a definicao
constante da alinea h) do artigo 4.° do mesmo Regulamento);
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» Agéncias de Desenvolvimento Regional de capitais maioritariamente publicos -
alinea d) do ponto 1 do artigo 6.° do Regulamento do SAMA.

4. Ambito territorial

Regiao NUTS Il - Alentejo (definida de acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n.°
244/2002 de 5 de Novembro).

5. Prazo e forma de apresentacao de candidaturas

a)

b)

c)

O prazo para a apresentacao de candidaturas decorre entre o dia 12 de
Janeiro de 2010 e 15 de Marco de 2010 (17,00 horas).

As candidaturas deverao ser submetidas pela Internet através do
formulario electrénico disponivel no sitio https://sigpoa.ccdr-a.gov.pt ,
devidamente preenchido e com a documentacao anexa indispensavel a sua
completa instrucao:

Dos anexos, devera constar um com a descricdo detalhada sobre o
contributo da operacdo proposta para os critérios enunciados no ponto 11
deste Aviso, com base nos quais sera realizada a respectiva avaliacao de
mérito.

No caso de os documentos digitais obrigatorios superarem a dimensao
maxima do ficheiro aceite pelo sistema (2 Mega bytes por documento em
formato “pdf” ou ficheiro agrupado em formato “zip”), estes deverao ser
remetidos em CD-ROM por correio postal registado até a data-limite
referida neste Aviso para o seguinte endereco:

INALENTEJO 2007.2013 - Programa Operacional Regional Alentejo 2007/2013
Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Alentejo

Av. Eng.° Arantes e Oliveira, n° 193

7004-514 Evora

6. Prazo maximo de execucdo das operacoes

O prazo maximo para a execucao das operacoes € de 18 (dezoito) meses.

7. Condicdes de admissao e aceitacao

a) As condicOes de admissao e aceitacao sao as estabelecidas nos artigos 7.° e

8.°

do Regulamento do SAMA em que as respectivas remissdes para os artigos

10.° e 11.° do Regulamento Geral do FEDER e Fundo de Coesdao, devem ser
entendidas, respectivamente, como remissoes para os artigos 12.° e 13.° da
sua revisao aprovada pela CMC do QREN em 18/09/2009, que anula e substitui
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a versao aprovada em 04/10/2007.

b) Para além daquelas condicoes, as operacoes a candidatar no ambito do
presente Aviso, devem apresentar um estudo prévio que enquadre a analise
de custos/beneficios, nomeadamente que demonstre de que forma os
resultados serdo incorporados nas actividades do(s) beneficiario(s).

c) A afericao das condicoes de admissdao e aceitacao sera efectuada mediante
declaracao de compromisso do beneficiario integrante do Formulario de
Candidatura, bem como através da apresentacdo da documentacao
mencionada no seu anexo e a exigida neste Aviso.

8. Calendario de analise e decisao

a) O processo de analise e decisao decorrera entre 16 de Marco de 2010 e 24 de
Maio de 2010.

b) No decorrer do processo, podem ser solicitados aos beneficiarios
esclarecimentos/elementos de informacao complementares com o0s
consequentes reflexos nos prazos fixados na alinea anterior.

9. Entidades que intervém no processo de analise e decisao

a) A entidade interveniente no processo de analise e decisao € a Autoridade de
Gestao do INALENTEJO.

b) A Autoridade de Gestao podera ainda promover a articulacdao com outras
entidades cuja intervencao se revele necessaria e/ou conveniente para
obtencdao de apoio e/ou emissao de parecer técnico especializado,
designadamente com a Agéncia para a Modernizacao Administrativa.

10. Dotacdo orcamental

A dotacao orcamental indicativa afecta ao presente Aviso é de 2.000.000,00 euros
(2,0 milhoes de euros) FEDER.

11. Metodologia de apuramento do mérito da operacao

A metodologia de calculo para seleccao e hierarquizacao das operacdes é baseada no
indicador de Mérito da Operacao (MO), determinada através da seguinte formula:

MO = 0,20A + 0,25B + 0,20C + 0,20D + 0,15E

em que:
A = 0,40A, + 0,40A, + 0,204,
B = 0,208, + 0,25B; + 0,20B3+ 0,10B+ 0,25Bs
C = 0,60C, + 0,40C,
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D = 0,40D, + 0,60D,

onde:

A = Contributo para a melhoria da prestacao do servico aos cidadaos e as
empresas
A, = Contributo para a execucao dos indicadores e metas dos

Programas Operacionais
A, = Acessibilidade fisica, temporal e digital dos cidadaos e das

empresas aos servicos da Administracao Publica
A, = Populacao-alvo directamente beneficiada com a intervencao

B = Contributo para a modernizacdo da entidade beneficiaria (efeitos e
resultados)
B, = Qualidade técnica e tecnologica da operagao

B, = Relevancia da operacao (custos/beneficios, resultados esperados)
B, = Impacto na organizacao interna das entidades

B, = Impacto na qualificacao dos Recursos Humanos

B, = Criacao de redes de cooperacao permanentes com outras
entidades publicas

C = Contributo para a estratégia e objectivos da politica nacional para a
modernizacao administrativa e administracao electronica
C. = Grau de adequacao as prioridades nacionais e as prioridades

1
regionais em matéria de modernizacao administrativa e
administracao electronica
C, = Potencial de demonstracao e disseminacao de resultados a outras

entidades

D = Grau de inovacao ou de utilizacao de boas praticas da operacao:
D, = Inovacao da operagao (a escala nacional ou internacional)

D, = Utilizacdo de “boas praticas” (aplicacao testada noutros
contextos)

E = Grau de envolvimento dos parceiros relevantes ou representatividade a
escala nacional/regional.

As pontuacoes dos critérios sao atribuidas numa escala compreendida entre 1 e 10,
sendo a pontuacao final do Mérito da operacao estabelecida com duas casas
decimais.

Para efeitos de seleccao, serao objecto de hierarquizacdo as operacbes que
obtenham uma pontuacao final igual ou superior a 5,50 e uma pontuacao superior a
3,00 em cada critério de primeiro nivel.
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a)
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Despesas nao elegiveis

As despesas que nao podem ser consideradas elegiveis de acordo com o Anexo
ao Despacho n.° 10/2009, de 24 de Setembro, do Senhor Ministro do
Ambiente, do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Regional.

As despesas consideradas nao elegiveis de acordo com o artigo n.°10 do
Regulamento do SAMA.

As despesas em formacao de recursos humanos;
As despesas com pessoal técnico do beneficiario, dedicado as actividades da
operacao, que representem um valor igual ou superior a 15% das despesas

elegiveis totais da operacao;

As despesas decorrentes dos contratos publicos celebrados com base na
Portaria n.° 161/99, de 23 de Fevereiro (2.2 série).

13. Normas técnicas a observar pelas operacoes

Conjuntamente com o presente Aviso sao disponibilizados, sem prejuizo da sua
actualizacao, no site www.ama.pt os seguintes Referenciais com normas técnicas a
observar pelas operacoes, no ambito das diferentes tipologias a concurso:

a) Operacoes enquadradas na alinea a) do n.° 1 do artigo 5.° do Regulamento do
SAMA: )
v “Implementacao do Conceito de Balcao Unico na AP”
b) Operacoes enquadradas na alinea b) do n.° 1 do artigo 5.° do Regulamento do
SAMA:
v" “Principios sobre Reengenharia de Processos”
c) Operacoes enquadradas na alinea c) do n.° 1 do artigo 5.° do Regulamento do
SAMA:
- Manuais Técnicos:
v “O Middleware do Cartao de Cidadao”
V' “Autenticacdo com o Cartao de Cidadao”
v/ “Caracteristicas Técnicas dos Leitores Base (Desktop) do Cartao de
Cidadao”
v' “Guia de Interoperabilidade da Administracao Publica”
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- Manuais de Utilizador:

v' “Guia Pratico de Utilizacdo do Cartdo de Cidadao”
v" “Manual de Utilizacao da Aplicacao do Cartao de Cidadao (Versao

1.21)”

14. Divulgacao e informagcao complementar

O presente Aviso e outras pecas e informacoes relevantes estao disponiveis no sitio
na Internet do Programa Operacional do Alentejo (http://www.ccdr-
a.gov.pt/poagren)

Evora, 11 de Janeiro de 2010
Autoridade de Gestao do Programa Operacional do Alentejo

Maria Leal Monteiro
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