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NOTA INTRODUTORIA

No quadro da Lei Organica do XXI Governo, aprovada pelo Decreto-Lei n.2 251-A/2015 de 17 de
Dezembro, a Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Alentejo é um servico
tutelado pelo Ministro do Planeamento e das Infra-estruturas, em coordenacdo com o Ministro
Adjunto, no que diz respeito a relacdo com as autarquias locais, e com o Ministro do Ambiente,
no que respeita a definicdo de orientacdes estratégicas e a fixacdo de objetivos em matérias de
ambiente e ordenamento do territério.

Com o presente Relatério de Actividades visa-se a “prestacdo de contas” e a fundamentacdo da
autoavaliacdo do desempenho durante o ano de 2015, dando também assim cumprimento ao
disposto no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de Setembro e na Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro
O ano de 2015 foi marcado fundamentalmente pela necessidade de dar cumprimento a orientacdes
nacionais e comunitdrias em termos da gestdo e operacionalizacdo de programas de financiamento
de politicas publicas de desenvolvimento regional (INALENTEJO, PO ALENTEJO 2020 e POCTEP), bem
como na implementacdo da nova Lei de bases gerais da politica publica de solos, de ordenamento
do territdrio e de urbanismo, para o que a revisdo dos Planos Directores Municipais e dos Planos
Especiais de Ordenamento do Territdrio sdo condicdo necessaria.

No dmbito das fungdes continuas de apoio as entidades da administracao local, as alteracées de
contexto, obrigam a que haja sempre uma actualizacdo e empenho nesse apoio, quer no ambito
juridico, contabilistico/financeiro, quer em ac¢des que visem uma mobilizagdo na modernizagdo e
capacitacao dos eleitos locais.

Em termos de ambiente, assegurou-se a andlise dos Estudos de Impacto Ambiental decorrentes de
projectos de investimento, bem como a execucdo de procedimentos de pds-avaliacdo de projetos
licenciados ou sujeitos a Avaliacdo de Impacto Ambiental (AlA), através de vistorias, visitas aos locais
ou analise dos relatdrios exigidos na legislagdao em vigor.

Uma referéncia ainda para uma nova drea de intervencao da CCDR Alentejo no dominio da politica
publica de incentivos a comunicacdo social, de acordo com Decreto-Lei 24/2015 de 6 de Fevereiro.
De salientar ainda as duas reunides realizadas de cada um dos Orgdos Consultivos da CCDR Alentejo,
nomeadamente o Conselho Regional e o Conselho de Coordenacao Intersectorial, em que o foco
dos seus trabalhos se centrou na ultimacao das orientacdes estratégicas e nos programas de apoio
ao desenvolvimento econdmico e social do Alentejo no horizonte 2020, nomeadamente o Plano de
Accdo Regional ALENTEJO 2020, a Estratégias Regional de Especializacdo Inteligente e o Programa
Operacional Regional 2014/2020.

A natureza das fun¢des da CCDR exigiu uma forte articulacdo e parceria com um vasto conjunto
de entidades publicas e privadas regionais, o que se constituiu sempre como um referencial de
intervengao em 2015.

Em sintese, a CCDR Alentejo teve como objectivo ultimo em 2015 dar cumprimento a sua Missao,
no quadro das suas atribuicdes e competéncias, contribuindo de forma cada vez mais assertiva para

o desenvolvimento econdmico, social, ambiental e territorial do Alentejo.

1 Foram também tidas em conta as linhas de orientagdo estabelecidas pela Secretaria Geral da Presidéncia de Conselho de Ministros (SGPCM) e pela Direc¢do-Geral da Administragdo e do Emprego Publico (DGAEP) e

demais legislagdo avulsa relevante, nomeadamente a Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 47/2010, de 25 junho, relativa a publicidade institucional.



I. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS E AUTOAVALIAGCAO

1 - QUADRO DE AVALIAQRO E RESPONSABILIZAQRO — QUAR

O QUAR constitui-se como o principal suporte e uma ferramenta abrangente para a auto-avaliacao
das organizacdes, conforme consta do quadro legislativo referente ao SIADAP, designadamente
a Lei n? 66-B/ 2007 de 28 de Dezembro, o Decreto—Lei n2 183/96, de 27 Setembro, bem como
as orientacdes e Notas Técnicas emanadas da Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de
Ministros. Assim, é da analise dos resultados do QUAR que decorre a mencdo avaliativa proposta
pelo dirigente maximo do servico quanto a auto-avaliacdo da respectiva organizacao.

O grau de execucdao do Plano de Actividades complementa a andlise global do desempenho,
no quadro do planeamento oportunamente efectuado, constituindo-se igualmente como um

contributo relevante para a auto-avaliacao da CCDR Alentejo.

Como orientagdo geral, procurou-se que estes instrumentos de planeamento estratégico
organizacional (QUAR e Plano de Actividades para 2015), enquadrassem de forma unitaria e
complementar os objectivos entre os diversos niveis de gestdao, havendo um alinhamento claro

entre os mesmos.

O Quadro de Avaliacao e Responsabilizacdo e Plano de Actividades proposto para a CCDR Alentejo

para 2015 foram aprovados pela tutela em 16 de Dezembro de 2014.
1.1 - ALTERAGAO DE OBJECTIVOS, INDICADORES E METAS

A reformulacdo do QUAR carece de validacdo prévia da SGPCM e posterior aprovacao pela tutela.
Os pressupostos que fundamentam a reformula¢gdo do mesmo, resultam da conjugacado da alinea
d) do art. 82 da Lei n? 66-B/2007, de 28 de Dezembro, com o disposto no oficio Circular 13/
GDG/08 da DGAEP.

Na sequéncia do exercicio de monitorizacdo do QUAR 2015 referente ao 22 trimestre de
2015, a CCDR Alentejo apresentou, de forma fundamentada, uma proposta de reformulacao,
designadamente do Indicador — taxa de antecipacao do prazo de decisdo no ambito da gestao de
processos de avaliacdo de impacte ambiental de projectos, referente ao Objectivo Operacional -

Contribuir para a melhoria da qualidade ambiental da Regiao.

Esta proposta de alterac¢do, sustentada em fundamentos supervenientes durante o ano de 2015
e nao susceptiveis de previsdao aquando da elabora¢do do QUAR, ndo foi no entanto objecto de
decisdo em tempo util, pelo que o QUAR que se apresenta e analisa neste Relatdrio corresponde

a versdo inicialmente aprovada pela tutela.



QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO
ANO : 2014

Ministério: Presidencia do conselho de Ministros_Secretaria Geral

o do Servigo: Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional do Alentejo

Missdo: «A CCDR Alentejo tem como missdo executar, no ambito da respectiva area geografica, as politicas de ambiente, de ordenamento do territorio e cidades,
assim como o planeamento estratégico regional e apoio as autarquias locais e suas associagoes, procurando antecipar solugdes e contribuir para a superagao dos
constrangimentos ao desenvolvimento econémico e social da regido, num quadro de sustentabilidade e de optimizagdo dos recursos disponiveis. A CCDR
Alentejo deve ainda assegurar a gestao dos fundos estruturais do Programa Operacional regional no contexto da politica de coesédo da U.E. e a dinamizagédo da
cooperagao inter-regional e transfronteiriga»

Objectivos estratégicos (OE):

DESIGNAGAO
OE 1: Dinamizar ao nivel regional as politicas de desenvolvimento nos dominios econémico, social, ambiental e territorial
OE 2: Optimizar a aplicagao dos fundos comunitarios atribuidos a regido e de outros investimentos publicos.

Contribuir para a gestao adequada do territorio, designadamente nos dominios do ambiente e do ordenamento, no quadro dos planos e programas

OE 3: . Lo
nacionais e regionais aprovados

OE 4: Promover a cooperagao e o apoio técnico as autarquias locais e suas associagoes
OE 5: Dinamizar a cooperagéo interinstitucional no contexto nacional e internacional.
OE 6: Melhorar o desempenho organizacional e o seu reconhecimento junto dos stakeholders externos.

Objectivos Operacionais

Eficacia 40,0
Peso: 50%
val R
INDICADORES 2013 2014 META2014  Tolerancia aor PESO Més Resultado TAXA REALIZAGAO  CLASSIFI-CAGAO
critico 311215
Taxa de antecipagdo do prazo de decisdo no ambito da gestdo de
1 paggo do p 8 20% 5% 40% 40% 23% 100% Atingiu

processos de avaliagdo de impate ambiental de projetos

Taxa de verificagdes no local na sequéncia de
2 reclamagBes/denuncias recebidas em matéria de 90% 5% 100% 30% 95% 100% Atingiu
ambiente/ordenamento do territério

indice de decisdes d d traordenaca ambito d.
B 'n |t:e~ e eus.oes .e processos de contraordenagdo no ambito das 30% % 37% 0% 3% 114% Superou
infragdes ambientais

Peso: 50%

Valor Resultad = -
INDICADORES 2013 2014 META2014  Tolerancia h PESO Mas :15'12 15" TAXA REALIZACAO  CLASSIFI-CACAO
critico 12

N2 de dias para apresentagdo de proposta para operacionalizagdo
4 de um quadro sintético de monitorizagdo da evolugdo das 121 10 90 60% 120 100% Atingiu
dindmicas regionais no dmbito do Portugal 2020

N2 de Boletins "Alentejo Hoje - Politicas Publicas e
5 i .J ”J 3 4 3 0 4 40% 4 125% Superou
Desenvolvimento Regional

Eficiéncia 30,0
¢do dos Fundos Estruturais na Regido Peso: 50%
INDICADORES 2013 2014 META2014  Tolerancia Valor PESO Més Resultado TAXA REALIZACAO  CLASSIFI-CACAO
critico 31-12-15
Taxa de apreciagdo de candidaturas no novo Programa Operacional
6 preciag g P 80% 10% 100%  100% 71% 100% Atingiu

Regional 2014-2020

Melhorar a gestdo do territério mediante a aplicagdo dos respetivos instrumentos de gestdo Peso: 50%
INDICADORES 2013 2014 META2014  Tolerancia Valor PESO Més Resultado  )\\A REALIZAGAO  CLASSIFLCAGAO
critico 311215
indice de pareceres emitidos no ambito de apoio técnico em
7 matéria de gestdo e aplicagdo de Instrumentos de Gestdo 85% 5% 100%  70% 90% 100% Atingiu
Territorial
N2 de dias para elaboragdo de relatério regional sobre os
8  resultados obtidos em 2014, quanto ao apoio técnico em matéria 31 5 20 30% 35 100% Atingiu
de gestdo e aplicagdo de IGT
Qualidade 30,0
[ Sensibilizar cidaddos e institui¢des para as tematicas do ordenamento do territério e do ambiente e desenvolvimento regional Peso: 40%
INDICADORES 2013 2014  META2014  Tolerincia Valor PESO Més Resultado TAXA REALIZACAO  CLASSIFI-CACAO
critico 311215
Numero de conferéncias/acdes de sensibilizagéo sobre
. ,/. ¢ . 4 . . 10 3 15 60% 13 100% Atingiu
Ordenamento do Territorio/Ambiente/Desenvolvimento Regional
10 Taxa de cobertura territorial das agGes de sensibilizagao 13% 4% 21% 40% 13% 100% Atingiu

OBJECTIVOS MAIS RELEVANTES:

01 Contribuir para a melhoria da qualidade ambiental na regido
02 Monitorizar a evolugéo das dinamicas regionais no ambito do desenvolvimento econémico, social e territorial
05 Sensibilizar cidad&os e instituicbes para as tematicas do ordenamento do territério e do ambiente e desenvolvimento regional



NOTA EXPLICATIVA

O Mapa de pessoal aprovado contempla a estrutura do Programa Operacional Regional - INALENTEJO

Recursos Humanos

Designagéo Pontuagéo
Dirigentes - Direcg&o superior 20
Dirigentes - Direcgao Intermédia e Chefes de Equipa 16
Técnico superior - (inclui especialistas de Informatica) 12
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgéo) 9
Assistente técnico - (inclui técnicos de informatica) 8
Assistente operacional 5
Total

160
304
960
18
424
65
1931

Planeados Realizados Desvio

120 -40
272 -32
1128 168
18 0
368 -56
55 -10
1961 30

Recursos Financeiros

Designagao

Orgamento de Funcionamento
Despesas com Pessoal
Aquisicdo de Bens e Servigos
Outras Despesas Correntes
PIDDAC

Outros valores

Total (OF + PIDDAC + Outros)

0

7.656.179

Planeados Executados Desvio

4.160.150
3.839.700
256.591
63.859
3.496.029

3.731.722  -428.428
3.500.008  -339.692
217.049 -39.542
14.665 -49.194
2.825.754  -670.275
0 0
6.557.476 -1.098.703

Indicadores_ Fonte de Verificagao

ind.1 - Quadro de monitorizag&o de processos (entradas/saidas)

ind.2 - Registos no Sistema de Gestdo Documental (DSF)

ind.3 - Base de dados da DAJ

ind.4 - Sistema de gestdo documental

ind.5 - Boletins elaborados

ind.6 - Sistema de Informagéo (Balcdo Unico 2020)

ind.7 - Arquivo de processos

ind.8 - Relatdrio no SGD

ind.9 - Documento de divulgagdo com o programa das agdes realizadas e respetivo registo de inscrigdes
ind.10 - registo de atas das conferéncias / agdes de sensibilizagdo



1.2 - ANALISE DOS RESULTADOS E DESVIOS

O QUAR de 2015 inclui 5 Objectivos Operacionais desagregados em 10 indicadores de avaliagao,
cujo ponto de partida sdo os 6 Objectivos Estratégicos que formatam o foco das intervengdes e
informam as actividades a desenvolver pela CCDR, pelo que a andlise do desempenho assenta
fundamentalmente naquelas opg¢Ges, tendo igualmente os recursos humanos, financeiros e

materiais disponiveis como suporte dos resultados alcan¢ados.

Dos dez indicadores, oito foram cumpridos e dois superados, sendo que um dos indicadores
atingiu o respectivo ponto critico (taxa de execucdo de 125%), considerando-se por isso que o
planeamento estratégico consubstanciado no QUAR para o ano de 2015 foi adequado a realidade

gue importava abordar.
Esta situacdo traduziu-se de forma quantitativa numa taxa de execucdo do QUAR de 102,9%.

No que respeita a taxa de execucdo, por natureza de objectivos operacionais, os resultados foram:

¢ Eficacia: 107,1%, para o que concorreram as taxas de execugao de 104,3% e 110% para os
Objectivos Operacionais “Contribuir para a melhoria ambiental da Regidao” e “Monitorizar
a evolucdo das dinamicas regionais no ambito do desenvolvimento econdmico, social e

territorial”, respectivamente.

¢ Eficiéncia: 100%, para o que concorreram as taxas de execugao de 100% dos Objectivos
Operacionais “Optimizar a aplicacdo dos fundos comunitarios” e “ Melhorar a gestao do
territério mediante a aplicagdo dos respectivos instrumentos de gestao”

¢ Qualidade: 100%, para o que concorreu o Objectivo Operacional “Sensibilizar cidadados
e instituicGes para as tematicas do ordenamento do territério, do ambiente e do
desenvolvimento regional”, com uma taxa de execucdo de 100%

Eficacia Eficiéncia

0OBJ3 OBJ4

ind 1 ind 2 ind 3 ind 4 ind5 ind 6 ind 7 ind 8
0BJ1 0B) 2

No que respeita a taxa de realizacdo dos objectivos operacionais relevantes, dois foram superados:
Objectivo 01 — “Contribuir para a melhoria da qualidade ambiental na regidao”-104,3 % e Objectivo
02 — “Monitorizar a evolug¢do das dinamicas regionais no ambito do desenvolvimento econdémico,
social e territorial” — 110,0%. J& quanto ao Objectivo 05 — “Sensibilizar cidaddos e instituicées
para as tematicas do ordenamento do territério e do ambiente e desenvolvimento regional”, a

taxa de execucdo registada é de 100,0 %.



Qualidade

ind 9 ind 10

0BJ5

O presente QUAR apenas tem um indicador com histérico, designadamente o indicador 05 - “N2
de boletins Alentejo Hoje - Politicas Publicas e Desenvolvimento Regional ”, em que, face ao ano
anterior ndo é possivel ultrapassar os valores ja alcangados, dado que a emissdo do Boletim é de

periodicidade trimestral.

Desvios
%

Parametros Objectivos Tendéncia

Objectivol 4,3% '
“©
8
2
w

Objectivo2 10,0% '
o Objectivo3 0,0% =
‘©
2
<
S
b}

Objectivod 0.0% =
3
]
% Objectivo5 0,0% <::>
<}

PARAMETROS

AVALIACAO GLOBAL
Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderagdo 40 Ponderagao 30 Ponderagdo 30
107,1% 100,0% 100,0%

AVALIAGCAO FINAL DA CCDR ALENTEJO

Insuficiente

102,9%




2 - PLANO DE ACTIVIDADES

2.1- AVALIA(;RO GLOBAL DAS ACTIVIDADES

O desempenho global da CCDRA, medido através do grau de concretizacdo do Plano de
Actividades por parte de todas as Unidades Organicas, situou-se nos 109,1 %, o que se considera
um resultado compativel com a satisfacdo dos stakeholders externos e dos colaboradores, no

quadro do planeamento estratégico organizacional efectuado (QUAR e PA para 2015).

A avaliagdo das actividades na sua globalidade evidencia um grau de superagao de 51,9%, o que
decorre de uma gestao operacional centrada nos objectivos e nos indicadores definidos e que

conta com o empenho de todos os colaboradores, dirigentes e nao dirigentes, da CCDR Alentejo.

Este grau de superacdo € mesmo superior ao verificado em 2014 e se analisado conjuntamente
com a percentagem de actividades que “apenas” atingiram as respectivas metas (38,3%), revela

um grau de execucdo das actividades programadas superior a 90%.

Em seis actividades (7,4 %) ndo foi possivel alcancar a respectiva meta e em mais duas ndo houve
qualquer execugdo, sendo que para estas ultimas houve motivos substantivos supervenientes e
externos as unidades organicas responsaveis pela sua execucdo para que tal ocorresse. Ja quanto
as actividades que ficaram aquem das respectivas metas, foram fundamente constrangimentos

ao nivel da insuficiéncia de recursos humanos que justificam tais resultados.

AVALIACAO DAS ACTIVIDADES POR UNIDADE ORGANICA

o
| L

| <| o =

Ayt 2| O @ 2

Avaliacao <| O « &

P »l O -

(=1 = g

=

12 3 3 2 8 2 0 2 0 6 4 0 0

1 4 1 2 4 3 2 7 0 0 1 1 31 38,3
g 0 0 1 2 0 1 0 0 0 0 1 1 0 6 74
t 0 o 0 0 0 0o 0 0 1 0 0 0 2 25
848 5 100

10 7 3 4 7 7 5 2 1 81
Avaliagio Média | 1214 11255] 995|051 | 112:8] 109.0 | 1000] 106.9| 1000] 117.4| 105.8] 90.9 | 1000] 109,1] |
180 63 37 140 61 205 00 90 00 64 60 91 00 124

Desvio Padrao 37,2 89 64 20,2 79 265 0,0 121 0,0 8,0 99 0,0 00 21,5

GRAU DE EXECUGAO DAS ACTIVIDADES

Sem
Nao Atingiu execugao
7,4% 2,5%

Atingiu
38,3%

Superou
51,9%
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O grafico anterior evidencia alguma homogeneidade no grau de concretizacdo das actividades
no seu todo, sendo que o desvio padrdo verificado (21,5%) ainda se considera significativo,
embora inferior ao verificado em 2014 (24%), o que se constitui como um desafio para melhorar
o planeamento estratégico para 2016 e a respectiva monitorizagao.

DISPERSAO DAS ACTIVIDADES POR UNIDADE ORGANICA

Através do conjunto de tabelas seguinte, pode ser observada a linearidade da estratégia definida
e a coeréncia entre Plano e Relatdrio de Actividades.

Houve um conjunto de indicadores que ndo tiveram qualquer execugdo por motivos externos a
CCDR Alentejo, conforme consta no quadro seguinte.

Actividades Planeadas, Executadas e ndo Executadas

Actividades Valor %

Actividades Planeadas 81 100
79 95

Actividades Executadas

Actividades N3o Executadas (*)

2 2,47
Grau de concretizagdo do Plano (%)

(*) Actividades ndo Executadas:
(1) Dinamizagdo do Pacto para a Qualificagéo, o Emprego e a Inclusdo Social

A implementagdo do PORTUGAL 2020 processou-se de forma a que ndo fosse
considerada oportuna a implementagdo desta actividade.

(2) Cooperagdo técnica e financeira entre a Administragdo Central, Autarquias
Locais e suas associagdes e Particulares

Esta atividade dependia exclusivamente de iniciativas externas que ndo ocorreram

Indicadores /Taxa de Realizagdo

Indicadores Valor %
Total Indicadores 152 100,0
Com Taxa de Realizagdo Superior a 125% (*) 5 33
Com Taxa de Realizagdo Inferior a 125% 147 96,7

(*) Indicadores com Taxa de Realizagdo Superior a 125%

Prazo para apresentagdo de Plano de Acgdo 130,8 DSOT

141,7 DSCGAF
144,6 INALENTEJO
390,0 DSDR

Ne de dias para a concretizagdo da transigdo

Taxa de compromisso do novo POR

Prazo para monitorizagdo semestral do PA

Prazo para elaboragdo do mapa do Programa de Gestdo do

Patriménio Imobiliario 1964 DSCGAF
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Taxa de Execugdo dos Indicadores com Histérico — Evolugdo 2014/2015

. Avaliagao ATENETET)
Indicadores 2014 2015
Boletins editados 125 125
Prazo para monitorizagdo trimestral do QUAR 100 125

Prazo para elaboragdo do Relatério de Actividades e Auto-

avaliagdo de 2014 %2 100
Taxa de classificagdo e catalogagdo dos documentos recebidos

125 117
(em qualquer formato)
Taxa de execugdo 124 125
Taxa de antecipagdo do prazo de decisdo no ambito da gestdo 125 100
de processos de avaliagdo de impacte ambiental de projectos
indice de resposta de pareceres juridicos as autarquias locais e 115 100
suas associagdes
N2 de notas de imprensa enviadas. 128 100

Taxa de verificagdes no local na sequéncia de
reclamagdes/denuncias recebidas em matéria de 100 100
ambiente/ordenamento do territério

Taxa de execugdo financeira do PO (encerramento do actual

Quadro Comunitario) % 100

Prazo para monitorizagdo semestral do PA 78 390

Actualizagdo trimestral do site da CCDR 123 100
o ; . S« ;

N2 de notas de imprensa publicadas na Comunicagdo Social 100 100

nacional.

A andlise dos indicadores com histérico evidencia que, comparativamente com 2014, ndo

ocorreram situagdes de desempenho inferiores a 100%.

A Unica situacdo em que se observa uma forte disparidade no resultado comparado é no
indicador “Prazo para monitorizacdo semestral do PA” - (390%), o que decorre do facto da CCDR,
em sede de planeamento prever uma monitorizacao semestral ao Plano de Actividades em que
o Relatdrio seguiria uma metodologia mais fina do que aquela que teve que ser adoptada para
dar cumprimento a posterior orientacdo da SGPCM, que passou a prever esta monitorizacdo em

simultaneidade com a monitorizacdo do 22 trimestre do QUAR.

2.2 - ACTIVIDADES NAO PREVISTAS NO PLANO

Pelo Despacho n2 28-PRE/2015 de 19 de Maio foi criado internamente o Grupo para os Incentivos
do Estado a Comunicacdo Social (GICS), como forma de dar cumprimento ao previsto no Decreto-
Lei n® 24/2015 de 6 de Fevereiro, através do qual sdo cometidas a CCDR Alentejo competéncias
no ambito dos regimes de incentivos a Leitura de Publicacdes Periédicas (RILPP) e do Estado a
Comunicagao Social (RIECS).

As actividades assim desenvolvidas ndo estavam previstas em Plano e consubstanciaram-se
fundamentalmente na divulgacdo regional deste novo enquadramento regulamentar de apoio aos
6rgdos de comunicacdo social, bem como a capacitacdo dos seus agentes enquanto beneficiarios

destes regimes.
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2.3 - ALINHAMENTO E SUSTEMTA(;RO ENTRE OBJECTIVOS DO QUAR E DO PLANO DE ACTIVIDADES

Além do alinhamento entre objectivos do QUAR e do Plano, representado na tabela abaixo,
apresenta-se também o alinhamento das actividades com os respectivos objectivos estratégicos

€ por sua vez com as operacionais constante das tabelas do anexo n2 1.

ALINHAMENTO E SUSTENTAGCAO ENTRE OBJECTIVOS DO QUAR E DO PLANO

Objectivos Estratégicos do Q e Plano de Actividades

OE 3 - Contribuir para a
gestao adequada do
OE 2 - Optimizar a territério, OE 5 - Dinamizar a OE 6 - Melhorar o

— ) OE 4 - Promover a ~ desempenho

aplicagdo dos fundos designadamente nos - . cooperagao e
o > N cooperagio e o apoio X R organizacional e o seu

comunitdrios e de outro | dominios do ambiente e A X interinstitucional no i X
X X e técnico as autarquias X reconhecimento junto
investimento publico do ordenamento, no s i~ contexto nacional e

. . locais e suas associagdes dos stakeholders
atribuidos & regido quadro dos planos e -

programas nacionais e

internacional
externos
regionais aprovados

OE 1 - Dinamizar ao nivel
regional as politicas de

desenvolvimento nos
dominios econémico,
social, ambiental e
territorial

Objectivos Operacionais do Plano de Actividades

o Avaliar a implementagdo e Assegurar a gestdo A e Acompanhar a actividade e Promover a cooperagdo e Inovar nos processos de
regional dos optimizada dos fundos da administragdo local transnacional gestdo interna
instrumentos de gestdo comunitdrios da Regido J G com vista ao técnico a e Melhorar a comunicagdo
territorial ( referentes ao periodo de e Melhorar a gestdo do formulagdo de novas interna e externa

e Desenvolver iniciativas programagao 2007-2014 efritorio mediante a politicas o Melhorar a gestdo
de andlise e de reflexdo e Gerir eficazmente outros \aplicagdo dos respettivos e Melhorar o apoio técnico organizacional
estratégica de base instrumentos financeiros  inStrumentoes-de gestdo as autarquias locais e
regional sobre o o Optimizar a aplicacdo o Sensibilizar cidad3os e suas associagdes
desenvolvimento is
econdmico, social e na Regido ematicas do
territorial ordemamento do

® Monitorizar a evolugdo territorio e ambiente
das dindmicas regionaj
no dmbito do
desenvolvimento
ecandmico, sociale
territorial

® Promover o
planeamento estratégico
e a concertagao das
politicas publicas de base

regional, no quadro das
opgdes de Objectivos Operacionaiy do QUAR
desenvolvimento

assumidas pela Regido
para 2020

3 - AFECTAGAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS (BALANGO SOCIAL, RELATORIO ANUAL
DE ACTIVIDADES DE FORMAGCAO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA (RAF) E ORGAMENTO

3.1 - RECURSOS HUMANOS

Conforme se constata no QUAR e de acordo com os pontos fixados pelo CCAS em cada cargo/car-
reira profissional, os recursos humanos planeados totalizavam 1931 pontos, tendo a execucdo at-
ingido 1961, pelo que se verificou um desvio positivo de 30 pontos. Este acréscimo corresponde
a um saldo entre 4 saidas de efectivos e 5 admissdes havendo o acréscimo efectivo de 1 trabal-

hador, a que corresponde uma taxa de execuc¢do de 101,55%.

As situacOes de aposentacdo constituem-se como o principal factor de reducdo de efectivos,
enquanto que nas admissdes o factor principal diz respeito a processo de mobilidade interna.



Variagao de efectivos - 2015

Saidas HM %
Aposentacao 2 50,0
Outros motivos 2 50,0
Total 4 100,0

Admissoes HM %
Comisséao de Servigo 1 20,0
Mobilidade interna 4 80,0
Total 5 100,0

Efectivos HM %
1 de Janeiro de 2015 175
31 de Dezembro de 2015 176
Alteragcdo em 2015 1 0,6

Para melhor concretizar a situagao dos recursos humanos no ano 2015, e conforme se constata
no Balango social, em anexo, a estrutura organica da CCDR Alentejo conta com 176 colabora-
dores. Destes, (i) 122 tém Contrato em Fung¢des Publicas por Tempo Indeterminado (69%), (ii)
32 tém Contrato de Trabalho em Fun¢des Publicas a Termo Resolutivo Incerto (18%) e (iii) 22
encontram-se em regime de Comissdo de Servigo/Substituicdo/Gestdo Corrente (13%). Ha ainda
a considerar duas trabalhadoras em regime de tarefa, sendo que uma esta a exercer fungdes no

Servico Sub-regional de Beja e a outra no de Portalegre.

A reparticdo de género dos recursos humanos apresenta uma maioria para as mulheres, mais 18
elementos, que viram a sua proporc¢ao acrescida desde o ultimo ano, (54.3 vs. 55.1%, em 2014 e

2015, respectivamente).

Efectivos Segundo o Sexo

Sexo Valor| %
Homens 79 449
Mulheres 97 551
Total 176 100,0

A estrutura etaria dos recursos humanos caracteriza-se por uma elevada idade média (51.5 anos),
com tendéncia crescente, evidenciando um valor ligeiramente menor nos homens (51.3 vs 51,6
anos). Em termos gerais, a maior ocorréncia regista-se nas idades compreendidas entre os 50 e

os 54 anos, com 25.6% dos efectivos, ou seja, 45 pessoas.
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Efectivos segundo a estrutura etaria

Idades Homens /3 Mulheres % Total %

25-29 anos 0 0,0 0 0,0 0,0
30-34 anos 2 2,5 2 2,1 4 2,3
35-39 anos 7 8,9 4 4.1 11 6,3
40-44 anos 10 12,7 16 16,5 26 14,8
45-49 anos 13 16,5 14 14,4 27 15,3
50-54 anos 18 22,8 27 27,8 45 25,6
55-59 anos 16 20,3 20 20,6 36 20,5
60-64 anos 12 15,2 13 13,4 25 14,2
65-69 anos 1 1,3 1 1,0 2 1,1
Total 79 100,0 97 100,0 176 100,0
Idade Média (anos) 51,3 51,6 51,5

Distribuicao dos Recursos Humanos por Grupo Profissional

|

Efectivos por grupo

O grupo dos dirigentes intermédios (9.7%) cresceu ligeiramente face a 2014 (0.6%).

profissional M F Total
Dirigente Superior 5 1 6
Dirigente Intermédio 10 7 17
Técnico Superior 40 52 92
Coordenador Técnico 0 2 2
Assistente Técnico 11 27 38
| Vigilante da Natureza 3 1 4
Assistente Operacional 5 6 11
Informatico 5 1 6

Total 79 97 176

A estrutura das qualificagGes aponta para um elevado grau de qualifica¢cdes profissionais, com
preponderancia para a carreira técnica superior (52.3%), seguida a distancia consideravel pelos
assistentes técnicos (21.6%), tendo o grupo dos técnicos superiores aumentado em percentagem

face ao ano anterior, o que representa uma melhoria no indice de tecnicidade da CCDR Alentejo.

De realcar a preponderancia do sexo masculino ao nivel do grupo dos dirigentes, com uma repre-
sentacdo muito significativa nos dirigentes superiores, onde em 6 lugares apenas um é assegura-
do por mulher. No que respeita aos dirigentes intermédios a percentagem de homens e mulheres
é de 58,8% e 41,2%, respectivamente.



3.2 - RECURSOS MATERIAIS

A CCDRA ocupa os seguintes edificios: (i)o Edificio Sede (Evora) ¢/ 8.800m?2, (ii) o Edificio Servigos
Sub-regionais de Beja ¢/ 820m2, (iii) o Edificio Servigos Sub- regionais de Portalegre ¢/ 130m2 e o

Edificio dos Servigos Sub-regionais do Litoral (Santo André) ¢/ 1950m?2

Apraz referir a centralidade dos Edificios que servem os Servicos Sede e os Servicos Sub-regionais
(SSR) de Beja e Portalegre. No que concerne a areas ocupadas é de mencionar que o Edificio Sede
e o dos SSR Portalegre apresentam uma relacdo de equilibrio entre as areas ocupadas e o n2 de
trabalhadores que as ocupa. No que se refere ao SSR Beja e ao SSR Litoral as areas dos edificios

ultrapassam as necessidades dos Servicos.

Quanto ao edificio sede, localizado na Av Eng? Arantes e Oliveira, 193 em Evora, tem o 12 piso
totalmente ocupado pelos servicos inerentes ao funcionamento das diversas unidades organicas,
o rés do chdo, repartido pelos servicos administrativos e pelos servigos regionais da APA e o 29

andar ocupado pela Presidéncia e a estrutura do PO Regional do Alentejo.

A DSCGAF assegura o suporte a toda a infra-estrutura informatica, nomeadamente a rede in-
formatica, servidores, e demais equipamentos informaticos, bem como o apoio técnico as apli-
cagdes informaticas e a manutencado e actualizacdo dos contetdos das pdginas web e do site.

Todos os postos de trabalho estdao equipados com computador, alguns deles portateis, que de um
modo geral estdao adequados as necessidades que servem, tendo-se vindo a seguir uma politica

de substituicdo/actualizacdo sistematica e progressiva.

O Centro de Dados encontra-se localizado fora do edificio da CCDR, em espaco que reune todos

os requisitos fisicos e especificagdes técnicas para a plena seguranga da informacao.

O parque automovel é constituido por 16 viaturas e caracteriza-se fundamentalmente pelo seu
elevado numero de anos (sé uma viatura tem menos de 10 anos) e pelo elevado nimero de kms

percorrido (nalguns casos acima de 500 000Km e outros mesmo acima de 1 000 000 Kms)
3.3 - RECURSOS FINANCEIROS

No ano de 2015 o orcamento total aprovado foi de 7.656 M€, tendo o valor executado totalizado
6.557M€, pelo que se verificou que a despesa foi inferior em 1.099 M€ face ao previsto.

O maior peso da despesa no orgcamento de funcionamento incide sobre a rubrica Despesas com
Pessoal, que corresponde a cerca de 94% do orgamento de funcionamento e a 53% do total do

orcamento, dado o peso de 43% das despesas de PIDDAC na despesa total.

Relativamente aos desvios das despesas efectivas face ao orgamento planeado, é de referir tam-
bém a rubrica Despesas com Pessoal, como sendo a rubrica onde o desvio no orcamento de
funcionamento, se tornou mais evidente (-339.692 euros), correspondendo a 31% do desvio to-
tal. Ainda no orcamento de funcionamento, também a Aquisicdo de Bens e Servigos e Outras
Despesas Correntes tiveram desvios negativos de 39.542 euros e 49.194 euros, respectivamente.

O desvio na rubrica Despesas com Pessoal deve-se fundamentalmente a saidas (ndo previstas)

15
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Recursos Financeiros Planeados | Executados | Desvio

Orgamento de Funcionamento 4.160.150 3.731.722  -428.428

Despesas com Pessoal 3.839.700 3.500.008  -339.692
Aquisicao de Bens e Servigos 256.591 217.049 -39.542
Outras Despesas Correntes 63.859 14.665 -49.194
PIDDAC 3.496. 029 2.825. 754 -670. 275

Outros valores

Total (OF + PIDDAC + Outros) | 7656179 || 6557476 | -1098703

Unidade: euros

Despesas Correntes tiveram desvios negativos de 39.542 euros e 49.194 euros, respectivamente.

O desvio na rubrica Despesas com Pessoal deve-se fundamentalmente a saidas (ndo previstas)
em Dezembro de 2014 de 13 trabalhadores para aposentacdo (apds elaboracdo do orcamento
para 2015, mas saidas reflectidas no relatério de 2014) e outros ja em Janeiro de 2015 (reflecti-
dos no capitulo de recursos humanos deste relatério) com vencimentos bastante mais elevados
do que o vencimento dos trabalhadores que entretanto foram admitidos e, ainda a lugares de
direccdo superior que vagaram e nao foram preenchidos.

De referir ainda que a componente de bens e servicos registou um saldo negativo significativo
de corrente de procedimentos concursais, ja cabimentados, que foram objecto de pedidos de
parecer prévio a AMA e SEAP, ndo tendo estes sido concretizados antes do final de Dezembro, o

gue motivou a transicdo do cabimento para 2016 e consequente saldo em 2015.

Quanto a outras despesas correntes, o desvio resultou de uma gestado rigorosa dos recursos fi-

nanceiros disponiveis.

O PIDDAC teve um desvio negativo de 670.275 euros, correspondendo a 61% do total do saldo,
pois estava previsto em orgamento um conjunto de projectos que seriam objecto de candidatu-
ras comunitdrias aos Programas Operacionais integrados no Portugal2020. Estas candidaturas
acabaram por ndo se concretizar na sua globalidade, dado 0 ano de 2015 ter sido um ano de tran-
sicdo de Quadro Comunitario e ndo terem sido abertos pelas respectivas Autoridades de Gestao

0S hecessarios avisos de concurso.

Ao longo do ano, a dindamica orcamental pode sintetizar-se no quadro seguinte, em que a coluna

“Orcamento Corrigido” consolida todas as anulacdes e reforcos ocorridos.

Orgcamento
Recursos Financeiros Planeados Corrigido Reforgos/anulagées

Orgamento de Funcionamento 4.160.150 5.656.285 1.496.135
Despesas com Pessoal 3.839.700 5.392.693 1.552.993
Aquisicdo de Bens e Servigos 256.591 243.359 -13.232
Outras Despesas Correntes 63.859 20.233 -43.626
PIDDAC 3.496.029 5.094.823 1.598.794

Outros valores

Total (OF + PIDDAC + Outros) 7.656.179 10.751.108 3.094.929

Unidade: euros
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A grande diferenca entre o orcamento planeado e o corrigido decorre de uma orgamentacao
excessiva de receitas proéprias, revelando-se o volume efectivo de receitas mais préximo do or¢a-

mento Planeado que do Corrigido.

Quanto as receitas, podem ser sintetizadas na tabela seguinte:

3.731.722

Transferéncias do OE 2.547.001
Receitas Comunitarias 59.472
Receitas Proprias 1.125.249*
Orcamento do Estado 515.287
Receitas Comunitarias 3.582.438

TOTAL RECEITAS 7.829.447

Unidade: euros

Receita

7.829.447 | 6.557.476

Saldo B 1271.971

Total 7.829.447 7.829.447

Unidade: euros

Relativamente as fontes de financiamento da despesa, pode concluir-se que as transferéncias do
Orcamento de Estado, cobriram 47% da despesa efectiva, sendo a maioria do PIDDAC financiado

por receitas comunitdrias. As receitas proprias correspondem a cerca de 14% da receita global.

Ao analisarmos a evolucdo da despesa, verifica-se um decréscimo de 2013 para 2014,
nomeadamente nas despesas relativas a remuneracoes, devido as medidas aplicadas transversais
aadministracdo publica, sendo que o PIDDAC revela um pequeno acréscimo, com ligeira tendéncia
decrescente em 2015. A despesa total, em 2015 revela um acréscimo de cerca de 50 000€ face a

2014, mantendo-se ainda inferior a 2013.

IS T T

Orgamento de Funcionamento Geral

Remuneragdes certas e permanentes 3.335.357| 2.570.696 | 2.771.295
Abonos varidveis ou eventuais 43.116| 115.615 46.184
Seguranca Social 922.843| 714.771 682.529
Aquisicdo de bens 47.137 29.979 33.983
Aquisicdo de servigos 297.819| 199.712 179.538
Transferéncias correntes 9.670 6.666 11.246
Outras despesas correntes 3.899 4.339 3.419
Reserva 0 0 0
Aquisi¢do de bens de capital 12.462 7.639 3.528
Total do Orgamento de Funcionamento (1) 4.672.303 | 3.649.417 | 3.731.722
Total do Orgamento PIDDAC (2) 2.025.136 | 2.858.056 | 2.825.754

TOTAL GERAL (1+2) 6.697.439 6.507.473| 6.557.476

Unidade: euros
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3.4 - PROGRAMA DE FORMACAO
3.4.1 - RELATORIO DA FORMAGAO PROFISSIONAL 2015

O Plano de Formacdo da CCDRA para o ano de 2015 foi elaborado no final do ano de 2014, na
sequéncia do respectivo levantamento de necessidades. O Plano incluia 6 ac¢ées de formacao,
tendo sido cumprido praticamente na totalidade. E de referir que a formacdo da area de or-
denamento do territdrio foi substituida por outra e a formacdo da area de informatica nao foi
realizada, podendo concluir-se que o Plano teve uma taxa de realizacdo de cerca de 83%. Numa
perspectiva de contencao de despesa, os formadores previstos eram essencialmente formadores
internos e o publico-alvo seriam os Quadros Dirigentes, os Técnicos Superiores, os Assistentes
Técnicos e os Assistentes Operacionais, tendo como especial caracteristica a abrangéncia a todos
os grupos profissionais que exercessem funcdes nesta CCDRA. O nimero de formandos previstos
era de 96, tendo frequentado as ac¢Ges cerca de 95, o que representa uma taxa de participacdo
de cerca de 99%.

No entanto, 97 trabalhadores da CCDRA participaram em 44 ac¢des de formacgdo promovidas por
outras entidades, o que correspondeu a uma despesa de 6 935,25 euros. No total, 122 trabal-
hadores dos 176 efectivos, frequentaram 49 acc¢des de formacdo em 220 participacdes, o que na
totalidade corresponde a uma taxa de participacdo global de 69,31%. Efectivaram-se se 564 horas
de formacdo e o correspondente volume de formacdao de 3300 horas. O relatério de Formacao,

consta do anexo ao presente documento.

Participantes em Acg¢oes de Formacgao por Grupo Profissional e por Género

Género Taxa de
Quadro/carreira/grupo Participacao
I 21100
Dirigente Superior de | Grau 1 0 0 0 1 0 0%
Dirigente Superior de Il Grau 1 1 0 0 1 1 100%
Vogal Executivo 1 0 0 0 1 0 0%
Secretario Técnico 2 1 1 0 3 1 33,33%
Dirigente Intermédio de | Grau 3 3 2 2 5 5 100%
Dirigente Intermédio de Il Grau| 7 5 5 5 12 10 83,33%
Coordenador 1 1 3 3 4 4 100%
Técnico Superior 39 29 49 40 88 69 78,40%
Especialista de Informatica 2 2 0 0 2 2 100%
Coordenador Técnico 0 0 2 1 50%
Assistente Técnico 11 6 27 13 38 19 50%
Técnico de Informatica 3 1 1 0 4 1 25%
Vigilante da Natureza 3 3 1 1 4 4 100%
Assistente Operacional 5 2 6 3 11 5 45,45%
Total 79 54 97 68 | 176 | 122 69,31%

E - N2 de efectivos em 1 de Janeiro de 2015
P - N2 de participantes em Acg¢des de formagao



4 - SATISFACRO DOS STAKEHOLDERS EXTERNOS

De acordo com o previsto na alinea a) do n? 2 do artigo 15 da Lei n? 66-B/2007-alterada pelas Lei
n2 55-A/2010, de 31 de Dezembro e pela Lei n2 66-B/2012, de 31 de Dezembro, a CCDR Alentejo
dirigiu um inquérito ao universo dos seus “stakeholders” externos (1235), tendo como objectivo
conhecer o seu grau de satisfacdo. Estes “stakeholders” sdo de tipologia diversa, nomeadamente:

entidades da administracao central e local, associa¢cdes, empresas, cidadados e fornecedores.

O inquérito elaborado é constituido por grupos de questdes que visam fundamentalmente
conhecer a avaliacdo quanto a qualidade e a quantidade dos servicos prestados, sendo para
o efeito estruturado em torno das seguintes tematicas: (i) imagem global da organizacao; (ii)

envolvimento e participagao; (iii) acessibilidade e (iv) produtos e servicos.

A escala de avaliacdo foi definida de 1 a 5, a que correspondem os niveis de satisfacdo/opinido

gualitativas de: ndo satisfatério; a melhorar; satisfatério; bom e excelente.

Este inquérito foi realizado entre 18 de Fevereiro e 25 de Marco de 2016 e foram obtidas 241

respostas, a que corresponde uma taxa de 19,5%.
O grau de satisfacdo foi avaliado pela média aritmética dos valores obtidos para cada questao.

Onivel global de satisfacdao foide 3,9, o que representa um decréscimo de 0,1 pontos relativamente
a 2014, e que sendo bastante positivo, se considera no entanto como um desafio de melhoria que
importa alcancar.. Neste contexto, destacam-se como aspectos mais valorizados: a cortesia dos
colaboradores, as condi¢cbes de recepcao e atendimento, a satisfacdo com a gestdo de programas

com financiamento nacional ou comunitario e a acessibilidade aos servicos da CCDR.

Sendo os “clientes” da CCDR fundamentalmente de natureza institucional, regista-se igualmente
o grau de satisfacdo por tipologia de stakeholders: Servigos da Administracdao Central e Local - 3,9;

Empresas - 3,7; Associacdes - 3,6; Fornecedores 3,5; Cidadaos - 3,3.

INQUERITO A SATISFAGAO DOS UTILIZADORES DOS SERVIGOS
DA CCDR ALENTEJO - QUAR . i L.
CCDR Alentejo - 2015 - Ficha técnica
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Inquérito a satisfagao dos utilizadores dos servigos da

_ [ f I
Imagem global da = DESIGNACAO V_Absoluto %
organizagao
ganes & ’ Universo 1235 100
Envolvimento e Respostas 241 19,5
PerTEPes k y Administracdo Central 36 14,9
I Administragdo Local 40 16,6
Acessibilidade J —
I’ 7 Associacdes 89 36,9
L Empresas 50 20,7
Produtos e servigos - 7 Fornecedores 3 1,2
T ‘ Cidad3os 23 9,5
TOTAL CCDR
ALENTEJO - . N3o Respostas 994 80,5

0
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Niveis
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d2015

Trabalho de campo realizado entre 18 de Fevereiro e 25 de Margo de 2016
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No que respeita a sugestdes e reclamacdes, a CCDR Alentejo tem uma politica de valorizacao
destas iniciativas, considerando-as como oportunidades de melhoria, pelo que tem como
principio dar-lhes um tratamento atencioso, responsavel, transparente e com brevidade, criando

deste modo uma relagao mais estreita e de maior confiangca com quem as formulou.

Para o efeito, envolve e sensibiliza os colaboradores na temdtica das questdes colocadas e
desenvolve as medidas necessdrias a sua correc¢ado, se for caso disso, melhorando também assim

a qualidade do servigo prestado.

No ano de 2015, no que respeita especificamente ao Livro Amarelo, ndo foram registadas

quaisquer reclamacdes, havendo indicadores sobre a evolugdo desta tematica.

Numa perspectiva de melhoria continua, a CCDR tem previsto para 2016 disponibilizar mais um
canal para acolher este tipo de iniciativas, mediante a disponibilizacdo na INTRANET e no site de

uma funcionalidade especifica para o efeito.
5- SATISFACIRO DOS DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS TRABALHADORES

A Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Alentejo, envolveu todos os seus
dirigentes intermédios e demais trabalhadores no processo de autoavaliacdo (incluindo os
servicos Subregionais de Beja, Portalegre, Litoral Alentejano e a unidade de missdo do Programa
Operacional Regional), tendo realizado um inquérito anénimo por questionario para avaliar do seu
grau de satisfacdo, pois considera-se que este é um elemento relevante para um bom desempenho
da organizacdo. Neste sentido, foi solicitado separadamente aos grupos de dirigentes e de nao
dirigentes que respondessem a um conjunto de questdes no ambito das seguintes tematicas (i)
Avaliacdo da situagdo profissional, (ii) Avaliagcdo do funcionamento do servico/departamento, (iii)
Avaliacdo da politica de recursos humanos, (iv) Avaliacdo do envolvimento com a organizacao e
(v) Avaliacdo global da organizacdo.

Estas tematicas foram desagregadas em 25 questdes que foram seleccionadas de um universo de

praticas organizacionais que representam boas praticas conhecidas sobre o assunto.

A escala de avaliacdo foi definida de 1 a 5, a que correspondem os niveis de satisfacdo qualitativos

de: Discordo Totalmente, Discordo Parcialmente; Concordo; Concordo Muito.
O grau de satisfacdo foi avaliado pela média aritmética dos valores obtidos para cada questao.

O tratamento da informacdo foi realizado em programa especifico de analise de dados (SPSS),

Inquérito a satisfacao dos funcionarios da CCDR
Alentejo - 2015 - Ficha técnica

DESIGNACAO V_Absoluto

Universo 175 100
Respostas 151 86,3
Respostas Validas 146 83,4
Brancos 5 2,9
Nulos 1 0,6
Nao Respostas 24 13,7

Trabalho de campo realizado entre 24 a 30 de Margo de 2015



com utilizacdo de estatisticas descritivas simples. O resultado de cada resposta é igual a média

dos valores obtidos nas diferentes respostas validas.

Com uma taxa de participacdo de 86,3%, os resultados obtidos revelam para o grupo dos
dirigentes um grau de satisfacdo de 3,18 e para o grupo dos nao dirigentes um valor de 2,70.
Neste contexto, destacam-se como areas tematicas mais valorizadas, quer no grupo dos
dirigentes, quer no grupo dos colaboradores ndo dirigentes: (i) Avaliagdo da situagao profissional
e (ii) Avaliacdo do funcionamento do servico/departamento, em que o aspecto mais valorizado
pelos colaboradores ndo dirigentes é o desenvolvimento de trabalho em equipa e pelos dirigente
o excelente relacionamento com os colegas e (iii) Avaliagao do envolvimento com a organizagao,
onde o aspecto mais valorizado, quer nos dirigentes quer nos demais trabalhadores é o facto de
se sentirem respeitados como pessoas e como profissionais. Neste grupo tematico de questdes,
os dirigentes também valorizaram de igual forma o facto de se sentirem motivados para novos

desafios profissionais.

Os resultados dos inquéritos serdo ainda objecto de relatdrio interno mais detalhado, com vista
a definicdo de estratégias de melhoria dos aspectos considerados mais criticos, nomeadamente
daqueles que sdo susceptiveis de intervencdo por parte da Presidéncia da Comissdao de
Coordenacao.

DIRIGENTES E NAO DIRIGENTES - AVALIAQRO DOS RESULTADOS 2011 A 2015

45 4 —e— Dirigentes

—l— Nao Dirigentes

2,5

1,5 4

2011 2012 2013 2014 2015

No que concerne a tendéncia global de ambos os grupos, mantém-se situacao mais favoravel
na avaliacdo dos dirigentes face aos demais trabalhadores, revelando-se a avaliagdao destes mais
estavel. A avaliacdo dos dirigentes revela uma evolugdo mais heterogénea, mantendo-se no
entanto sempre positiva.
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6 - AVALIACRO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

A CCDR Alentejo dispde de uma Unidade de Controlo Interno e Auditoria, responsavel pelo
Sistema de Controlo Interno, encontrando-se sintetizada no quadro seguinte a informacgao mais

relevante sobre esta matéria em 2015.

Esta Unidade ira progressivamente implementar ac¢Ges de auditoria interna mediante iniciativas
da sua directa responsabilidade ou com recurso a entidades externas, com vista a assegurar
acrescida fiabilidade e transparéncia aos processos operacionais, constituindo-se assim como
um elemento de grande importancia na prevencao de incumprimentos nas rotinas dos varios

servicos e consequentemente no apoio a gestdo da CCDR Alentejo.

Da andlise do questionario destaca-se a auséncia de qualquer auditoria ou ac¢do de controlo

externo realizada em 2015, bem como a taxa de 84% no cumprimento das questdes em analise.

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO 2015

1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo?

1.2€ efetuada uma sobre a legalidade, boa
gestio?

1.3 0s elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagio necessaria para o

exercicio da funcio? *

1.4 Estdio claramente definidas valores éticos e de integridade que regem o servigo? x

1.5 Existe uma politica de formagao do pessoal que garanta a adequagdo do mesmo s funcdes

e complexidade da tarefa?

16 definidos tact tre a diregio e os

dirigentes das Unidades Organicas? =

1.7 0 servio foi objeto de agdes de auditoria e controlo externo? x
2 - Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente?

85,22% de avaliados pelo SIADAP3, uma vez que no SIADAP2 a avaliagdo anual
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico avaliados de acordo com 0 SIADAP 237 | % dos dirigentes intermédios foi substituida por monitorizago intercalar anual
(através de relatorio apresentado até 15 Abril de cada ano).

23Quala doservigo que pelo menos uma agdo
de formacgo?

= 69,31% da CCDRA acdes de f; 2015.

3. Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? x

324 éncia para 50 da despesa est cl definida e i x
S50 efectuados d Em sede de

3.3 € elaborado anualmente um plano de compras? x | centralizado para a aquisicdo de material de economato séo reportadas as
necessidades para um periodo de 2 anos

3.4 Esta implementado um sistema de rotag@o de fungdes entre trabalhadores? x

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo
claramente definidos e formalizados?

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos
padrdes de qualidade minimos?

3.7 0s circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar redundancias? X
3.8 Existe um plano de risco de corrupgdo e infragdes conexas? X
3.9 0 plano de gestao de riscos de corrupgo e infrages conexas & executado e monitorizado? | x

bilidade dos sistemas de informagdo

4.1 Existem aplicacdes sticas de suporte a0 de dados,
nas dreas da contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

Existe z] licagBes informatica de RH, Contabilidade, Tesouraria. O
5GD é autonomo

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integrad: ttindo o i ? x

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade
dos outputs dos sistemas?

4.4 Alinformagao extraida dos sistemas de informagao ¢ utilizada nos processos de decisio? x

4.5 Estio instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a informag3o ou ativos
do servigo?

4.6 Ainformaggo dos de rede estd devi (existéncia de
backups)?

4.7 A seguranga na troca de informagio e software estd garantida? x




7 - COMPARAGAO COM O DESEMPENHO DE SERVICOS IDENTICOS

A opcdo de construir uma ferramenta de suporte a monitorizacdo e avaliagdo da estratégica
de implementacdo das politicas publicas nos seus diversos ambitos e com maior impacte na
transformacao do territério, é um elemento relevante para um melhor desempenho da CCDR
Alentejo, no quadro das suas atribuicdes e competéncias, merecendo por isso uma referéncia no

contexto do relatorio de Actividades de 2015.

Oreferidosuportedigital, de ambito abrangente atodo o organismo, assume particularimportancia
para uma andlise e avaliacdo das dinamicas regionais, dos impactes territoriais das politicas de
ordenamento territorial e de desenvolvimento sectorial, bem como para o acompanhamento da
evolucdo do sistema de gestdo territorial na regiao, tirando partido do Sistema de Informacao
Geografica (SIG).

Neste sentido, para além do levantamento sistematico dos equipamentos colectivos da regido e
dos investimentos financiados pelo Programa Operacional, tem-se vindo igualmente a estruturar
a informacdo dos Planos de Gestdo Florestal aprovados na regido Alentejo numa colaboracdo
da CCDR com o ICNF, enquanto instrumentos que permitem avaliar a evolugdo da dinamica do
espaco rural e a respectiva adequacdo aos usos identificados nos respectivos instrumentos de

gestdo territorial.

Do mesmo modo, a georeferenciacdo e registo dos alvaras de loteamento provenientes das
Camaras Municipais, enviados pelas conservatodrias do Registo Predial, permitem avaliar o grau
de concretizacdo das areas urbanas [e as ainda com estatuto “urbanizavel” ou “cuja urbanizacdo
é possivel programar”] constantes nos instrumentos de gestdo territorial, permitindo a
fundamentacdo de eventuais novas propostas de reclassificacdo do solo. Este conjunto,
possibilitard a construcdo de uma ferramenta de suporte para a monitorizacdo e a avaliacao
estratégica da implementacdo das politicas publicas nos seus diversos dmbitos e com maior
impacte na transformacdo do territério que se pensa ser singular na sua concep¢do e mais valia

de resultados.

Numa perspectiva interna, no ambito da sua estrutura organica, a CCDR Alentejo possui trés
servicos desconcentrados em Portalegre, Beja e Litoral Alentejano.

Estes servicos tém de um modo geral, para além de alguma especificidade, atribuicdes,
competéncias e actividades idénticas, pelo que podem ser considerados em termos funcionais

como Unidades Homogéneas.

A tabela seguinte evidencia o desempenho de cada uma destas Unidades.

O grau de desempenho entre as trés Unidades Organicas é semelhante, ndo surgindo entre elas
valores relevantes que se destaquem. Contudo, a unidade SSB alcangou em 2015 um desempenho
um pouco superior as restantes, devido ao facto de possuir um maior numero de colaboradores

a desempenhar fungdes nas actividades planeadas.

23



24

=
Superou 0 0,0 4 80,0 6 100,0
Atingiu 7/ 100,0 0 0, 0 0,0
N3o Atingiu 0 0,0 1 20,0 0 0,0
Sem execugao 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Total 7 100,0 5 100,0 6 100,0
Avaliagao Média 100,0 105,8 117,4
Desvio Médio 0,0 6,0 6,4
Desvio Padrao 0,0 9,9 8,0

8 - Causas de Incumprimento e Medidas para um Reforgo Positivo

Tal como em 2013 e 2014, a CCDR Alentejo n3o apresenta desvios negativos ao nivel do
desempenho do seu Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) de 2015 e dos cinco

objectivos operacionais foram superados dois e os restantes trés alcangaram o resultado de 100%.

Ao nivel do desempenho do Plano de actividades, o indice de incumprimento é bastante reduzido,
considerando-se no entanto relevante apresentar a inventaria¢ao das causas de incumprimento

de actividades e/ou indicadores ndo executados ou com resultados insuficientes.
Em sintese:

a) Das 81 actividades previstas no Plano, em 6 (7,4%) nao foi possivel alcancar a meta prevista

e outras duas ndo tiveram qualquer execucao;

b) Dos 152 indicadores que integram o QUAR e o PA, 5 apresentam uma taxa de realizacdo
superior a 125%

As actividades sem qualquer execucao:

¢ Dinamizacdo do Pacto para a Qualificacdo, o Emprego e a Inclusdo Social - a implementacao
do PORTUGAL 2020 processou-se de forma a que a implementacao desta actividade ndo
fosse considerada oportuna.

¢ Cooperacdo técnica e financeira entre a Administracdo Central, Autarquias Locais e
suas associacles e Particulares (Servico Sub-regional de Beja) — esta actividade estava

dependente exclusivamente de iniciativas externas que ndao ocorreram.
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As seis actividades em que nao foi possivel alcangar a meta prevista, encontram-se referenciadas

no quadro seguinte.

Actividades onde nao foi alcangada a Meta Justificagdao

Divulgagdo da nova Lei de Bases da Politica de Solos, do
Ordenamento do Territério e do Urbanismo

Gestdo de processos de avaliagdo ambiental de planos e
de projectos

Gestao de processos de licenciamento de actividades
econémicas

Implementagéo de Medidas de Modernizagéo
Administrativa

Exploracéo da rede de estagdes de monitorizagao da
qualidade do ar

Desempenho do POR Alentejo 2020

Indicadores com de Realizacdao Superior a 125%

Prazo para apresentagdo de Plano de Acgdo

Ne de dias para a concretizagdo da transi¢do

Taxa de compromisso do novo POR

Prazo para monitorizagdo semestral do PA

Prazo para elaboragdo do mapa do Programa de Gestdo
do Patriménio Imobilidrio

Num dos indicadores n3do foi possivel atingir a meta,
por alteragdes de contexto, face ao momento de
definigdo da mesma, por razoes externas

Num dos indicadores ndo foi possivel atingir a meta
porque s6 houve participagdo num processo em que
a Autoridade de AIA é a APA que foi respondido
dentro do prazo legal, mas sem antecipagdo de
prazo

Num dos indicadores ndo foi possivel atingir a meta,
por alteragbes de contexto, face ao momento de
definicdo da mesma, por razdes externas
Nao foi atingida a meta no indicador taxa de
utilizagdo de acesso externo ao Sistema de Gestao
Documental, dado ainda ndo se conseguir 0 acesso
a TODOS os dirigentes

Ndo foi possivel atingir a meta porque 2
analisadores de Terena estavam fora de servigo
desde Julho por descontinuidade dos mesmos.
Houve uma avaria prolongada num dos analisadores
de Monte Chdos. Trés meses de impossibilidade de
comunicagdo e recolha de dados da estagdo de
Santiago do Cacém, quando foi feita a portabilidade
para a NOS.

Num dos indicadores ndo foi possivel atingir a meta
porque a preparac¢do de todos os procedimentos ao
nivel do Balcdo 2020, foi menos célere do que o
previsivel, situagdo que se reflectiu na execugdo do
Programa

Justificagdo

Alteracdo do contexto relativamente a definigdo do
Plano

Trata-se do alojamento do Centro de Dados em
instalagdes Externas a CCDRA, pelo que a data
possivel da transferéncia do Centro era externa a
organizagao

Importa referir que, estamos perante um indicador
para o qual ndo existia histérico, nem valor de
referéncia (por se o 12 ano) e a adesdo dos
beneficidrios dependia de muitos factores
exdgenos.

Inicialmente havia sido prevista a elaboragdo de um
trabalho mais profundo. Ao elaborar-se um relatério
de indole mais geral e, simultaneamente com a
monitorizagdo do QUAR, por definigdo do prazo por
orientagdo da SGPCM, houve uma grande
antecipagdo.

Foi possivel concretizar antes do previsto por ter
havido formagdo de RH e reforgo dos mesmos

Paralelamente foram identificadas algumas medidas a tomar para alcancar um reforgo positivo
do desempenho futuro que se circunscrevem fundamentalmente na persisténcia de uma postura
preventiva por parte da CCDR Alentejo, o que passa pelo reforgo da monitorizagdo do desempenho
organizacional e da melhor articulagdo entre unidades nucleares e unidades flexiveis, reforcando
as praticas de planeamento organizacional e melhorando o nivel de recursos humanos afectos a

algumas unidades organicas.
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As medidas essenciais a tomar para um refor¢o positivo consistem na persisténcia de uma postura
preventiva da CCDRA que continua a ser reforcada através da monitorizacdao do desempenho
organizacional e na melhor articulacdao entre unidades nucleares e unidades flexiveis, apostando

essencialmente na melhoria das praticas de planeamento.

1l. OBRIGACOES DE PRESTACAO DE INFORMACAO
1 - PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Nos termos dos artigos 102 e 112 da Resolugdo do Conselho de Ministros n2 47/2010, de 25
de Junho, as entidades que integram a administracdo central devem incluir no seu relatdério de
actividades uma seccao especificamente dedicada a informacao sintética sobre as iniciativas de

publicidade institucional realizadas.

No ano de 2015 as ac¢Ges de publicidade realizadas visaram fundamentalmente:

¢ Dinamizacdo, divulgacdo e capacitacdo de parceiros, promotores e cidaddos mediante
accdes na comunicacdo social escrita e nas radios locais, das novas iniciativas publicas
financiadas por fundos comunitarios e de apoio ao desenvolvimento econémico e social
do Alentejo para o periodo 2014/2020, nomeadamente o PORTUGAL 2020 e o Programa

Operacional Regional. Os encargos com estas iniciativas foram de cerca de 96.000€

¢ Promocdo da cooperacao transfronteirica no ambito das Eurorregioes Alentejo, Centro e
Extremadura (EUROACE) e Alentejo, Algarve e Andaluzia (EUROAAA) mediante a divulgacao
destas entidades junto de publicos-alvo especificos e com suporte em diversos meios de
comunicacdo. Estas iniciativas foram, de um modo geral, asseguradas conjuntamente pelos
Gabinetes de Iniciativas Transfronteiricas de cada uma das Regides envolvidas. Os encargos

com estas iniciativas foram de cerca de 31.000€

¢ Assegurar a divulgacdo dos processos de consulta publica em matéria de avaliacdo de
impacte ambiental em jornais nacionais/regionais, de acordo com os normativos legais

existentes para o efeito, com um volume de encargos de cerca de 2950¢€.
2 - GESTAO PATRIMONIAL

Para o ciclo de gestao de 2015, nao foram fixados na organiza¢do objectivos relacionados com as
obrigacGes previstas no Programa de Gestdao do Patrimonio Imobiliario (PGPI). Contudo, a CCDR
Alentejo deu cumprimento integral a execu¢do do Programa, uma vez que no cumprimento
da legislagdo em vigor (DL 280/2007 de 07 de Agosto aditado pela Lei n 2 55-A/2010 de 31 de
Dezembro) procedeu até ao dia 30 de Marco de 2015, ao envio a Secretaria Geral da Presidéncia
do Conselho de Ministros, do mapa PGPl com a actualiza¢gdao dos planos de ocupag¢ao do espaco

e de conservacao e reabilitacdo de imoéveis.



3 - MEDIDAS DE MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

Pretendeu-se com estas medidas, previstas no Plano de Actividades, gerar um impacto ao nivel da
CCDR Alentejo no sentido de promover uma maior seguranca na informacao (confidencialidade,
integridade, disponibilidade), reducdo dos tempos de resposta, e gerar uma poupanca de custos
sobretudo no que respeita as medidas 1 e 2, em fung¢ao da menor utilizacdo do papel assim como

de custos associados a impressao.

Medida 1: Criagdo de um sistema de assinatura digital com a aquisicdo dos respectivos certificados,

a qual corresponde numa primeira fase, a todos os colaboradores que detém fungdes de chefia.

Pese embora a assinatura electrénica ndo esteja funcional via Sistema de Gestdo Documental,
todos os trabalhadores da CCDRA que sejam titulares de cartdo do CEGER ou cartdo de cidadao

poderdo assinar digitalmente os documentos.

A assinatura digital certifica a autenticidade da pessoa que produziu o documento ou de quem

valida a informacdo, assegurando-se assim a autenticidade da informacdo produzida.
Medida 2: Actualizacdo de conteddos na INTRANET

Foi regularmente assegurada esta actualizacdo, evoluindo-se para novos conteudos,
nomeadamente a submissdo on-line de diversos procedimentos internos (inscricdes em

semindrios, conferéncias, ac¢Ges de formacao, preenchimento de questionarios, entre outros).

Pese embora ndo tenha sido definido um indicador que permita aferir sobre a redugao do tempo
que a implementacdo desta medida traduz, a submissdo de pedidos on-line torna possivel que
a informacgdo chegue de uma forma mais rdpida a quem a tera que apreciar e desenvolve-se o

processo com reducdo de tempo e de custos, nomeadamente em papel e impressao.
Medida 3: Acesso externo ao Sistema de Gestao Documental (numa 12 fase pela chefias)

Alguns dirigentes tém ja acesso ao Sistema de Gestdo Documental a partir do exterior das
instalacdes da CCDRA, o que permite decisbes mais ageis, nomeadamente em processos de
natureza urgente. Com efeito, quer em situagdes de servico externo, quer mesmo fora do horario
normal de servico, pode ser assegurada a tramitacdo de processos, reduzindo-se assim o tempo

de apreciacdo e de decisdo.

Estas medidas de modernizagao administrativa contribuiram fundamentalmente para agilizar

procedimentos e promover uma maior aproximacao entre os Stakeholders internos.

O Decreto-Lei n2 74/2014 de 13 de Maio, nomeadamente nos termos n? 1 do art.2 39, veio
estipular que os relatérios de actividades devem incluir indicadores que quantifiquem as
sugestoes, criticas ou pedidos de informacgdo de autores identificados, devendo estas ser objecto
de andlise, decisdo e resposta com a maior brevidade.

A CCDR Alentejo tem estes procedimentos implementados, mantendo ainda o Livro Amarelo e a

Caixa de SugestGes/ReclamacGes disponiveis aos seus utentes, ndo se tendo verificado durante o

ano de 2015 qualquer situagao suscetivel de registo.
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111 AVALIAGCAO FINAL
1 - EXECUGAO GLOBAL DO PLANO E ARTICULAGAO COM O PROGRAMA DO GOVERNO

O desenvolvimento das actividades durante o ano de 2015, decorreu no quadro das amplas
atribuicbes e competéncias da CCDR Alentejo que enformaram o plano de actividades
oportunamente aprovado pelo secretario de estado do desenvolvimento regional do XIX governo,
num contexto regional, nacional e internacional/comunitdrio marcadas por grande exigéncia na

aplicacdo das politicas publicas e dos recursos financeiros que lhes estavam afectos.

As actividades mais relevantes, desenvolvidas pelas varias unidades organicas de forma individual
ou partilhada, operacionalizaram orientacGes politicas que contribuiram fundamentalmente
para: (i) a implementacdo do novo ciclo de fundos comunitarios para a regido no horizonte 2020,
mediante a operacionalizacdo do programa operacional regional 2014/2020 e da estratégia
regional de especializagdo; (ii) a implementacgao regional da nova lei de bases gerais da politica
publica de solos, de ordenamento do territério e de urbanismo; (iii) o aprofundamento da
ligacdo da CCDR aos stakeholders externos, nomeadamente as comunidades intermunicipais,
no aprofundamento do quadro das suas novas atribuicGes e competéncias em termos de

desenvolvimento econdmico e social dos respectivos territorios.

Num momento de simultaneidade da conclusdo do programa operacional regional 2007/2013
e da regulamentacdo e operacionalizacdo do programa operacional regional 2014/2020, estas
actividades foram particularmente exigentes em termos técnicos e fortemente “consumidoras”

de recursos humanos.

A CCDR Alentejo desenvolveu ainda actividades com vista a assegurar o cumprimento das
metas estabelecidas no dmbito das politicas ambientais, de ordenamento do territdrio, de
desenvolvimento regional e de apoio a administracdo local, com vista a promoc¢do de um territério
sustentavel e mais competitivo, valorizando o interior, com bons niveis de bem-estar e mais coeso

territorialmente.

De referir ainda o reforco do planeamento plurianual das actividades e os contributos dados
a execucao do Programa Nacional «Governacdo e Cultura» nomeadamente na Medida
«Descentralizagdo, competitividade e desenvolvimento regional», para o que a monitorizagao do

Programa Operacional Regional Alentejo 2020, contribui com resultados significativos.

Uma das questdes fundamentais da orientagao politica neste periodo foi ainda a racionalizacao

de custos, promovendo uma maior eficiéncia operacional e uma maior eficacia nos servicos.

Neste contexto de racionalizagdo, a CCDR Alentejo reforgou o esforgo de anos anteriores, o que
se traduziu num desvio negativo na despesa no valor de 1.099 M€, face aos valores planeados.
Foram ainda implementados novos processos de trabalho, centrados no servigo aos utentes
(institucionais e particulares) mediante a desmaterializagdo de processos e o0s prazos de

pagamento a fornecedores foram reduzidos.

Este desempenho global da CCDR Alentejo traduziu-se numa avaliacdo final do cumprimento do
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seu Plano de Actividades de 109,1% e do QUAR de 102,9%, o que decorre do facto de terem sido
atingidos todos os objectivos do QUAR e, dos trés relevantes, terem sido superados dois, o que

permite propor uma avaliacao final de Bom.

ARTICULAGCAO DO PLANO COM O PROGRAMA DO GOVERNO

Desenvolver um
territério
sustentavel

OBJECTIVOS
ESTRATEGICOS/M

EDIDAS
PROGRAMA XIX
GOVERNO
Promover um territério
competitivo, através de
politicas para a maior
competitividade e o

maior bem-estar

Implementar a nova
geracdo de politicas
ambientais europeias
(assentes na
internalizacdo dos
custos ambientais na
economia),
respondendo aos
desafios emergentes;

Aproveitar cabalmente

os fundos comunitarios

Desenvolver uma nova
carteira de actividades
econémicas baseadas

nas ecoinovagoes e nas

tecnologias limpas

Racionalizar as despesas de
funcionamento das

Administragdes Publicas

Promover um territdrio
inteligente, actualizando
as politicas de urbanismo

e ordenamento do
territério

Aumentar a eficiéncia da
Administragcdo Publica e
reduzir os custos a
medida das capacidades
reais do Pais;

Dignificar, valorizar,
apoiar e envolver os
funcionarios publicos e
outros agentes do Estado
que, com o seu espirito de
missdo e competéncia,
sdo os responsaveis
ultimos pela
concretizagdo das
politicas publicas e pelo
desempenho da
Administragdo Publica

Modernizar a
Administragdo Publica,
de forma a acompanhar
as novas exigéncias dos

cidaddos na sociedade da
informagdo e das
empresas na economia

do conhecimento

N

s

Optimizar a aplicagdo dos
fundos comunitérios
atribuidos 4 regido e de
outros investimentos
publicos.

o

Contribuir para a gestdo adequada do territdrio,

designadamente nos dominios do ambiente e do

ordenamento, no quadro dos planos e programas
nacionais e regionais aprovados

Dinamizar, ao nivel Regional as politicas de
desenvolvimento nos dominios econémico, social,
ambiental e territorial

OBJECTIVOS
ESTRATEGICOS

QUAR E PLANO
DE ACTIVIDADES
CCDRA

Dinamizar a cooperagao
interinstitucional no
contexto nacional e

internacional.

Promover a cooperagdo e o apoio técnico as
autarquias locais e suas associagbes

Melhorar o desempenho organizacional e o seu
reconhecimento junto dos stakeholders externos.

2 - APRECIAGCAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS RESULTADOS ALCANCADOS

A CCDR Alentejo apresenta uma taxa de realizacdo do QUAR de 102,9%, em que os parametros
eficacia, eficiéncia e qualidade, foram ponderados em 40%, 30% e 30% e tém taxas de execucdo
de 107,1%, 100% e 100%, respectivamente.

De referirainda que dos cinco objectivos operacionais que integram o QUAR, dois foram superados
e os restantes cumpridos e que dos trés objectivos mais considerados como mais relevantes, dois
foram superados.

Quanto a execucdo do Plano de Actividades, a sua taxa de execucdo é de 109,1% e 51,9% das

actividades tiveram resultados superados face as metas definidas.
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PARAMETROS

AVALIACAO GLOBAL
Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderagao 40 Ponderagao 30 Ponderagao 30
107,1% 100,0% 100,0%

3 - MENGAO PROPOSTA PELO DIRIGENTE MAXIMO DO SERVIGO

AVALIAGCAO FINAL DA CCDR ALENTEJO

Satisfatorio Insuficiente

102,9%
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Face aos resultados alcancados e com base no quadro legislativo referente ao SIADAP, Lei n2 66-
B/2007 de 28 de Dezembro, nomeadamente no ponto 1 do seu Artigo 182, o Decreto — Lei n?
183/96, de 27 Setembro, bem como as orientacdes e Notas Técnicas emanadas da Secretaria-
Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros, propde-se para a Comissao de Coordenacgao
e Desenvolvimento Regional do Alentejo, a men¢ao de Desempenho Bom, com a avaliagao
qualitativa, sustentada numa avaliagdo quantitativa final alcangada no QUAR de 102,9%, que
decorre do cumprimento de todos os objectivos e da supercdo de dois dos trés considerados

relevantes.

A distingdo de mérito agora proposta sustenta-se ainda na coeréncia das linhas estratégicas e
do seu alinhamento com os objetivos formulados, tal como o presente relatério evidencia, e do
desempenho alcangado na concretizagao do Plano de Actividades, com uma taxa de execugao
de 109,1%.

4 - DESCRICAO DOS MECANISMOS DE PARTICIPAGAO E AUSCULTAGAO DOS CLIENTES
INTERNOS E EXTERNOS

Tendo em conta os dados ja apresentados no capitulo referente a andlise dos inquéritos
efectuados aos stakeholders externos e internos, recupera-se neste capitulo o essencial daquelas
andlises, apresentando-se nas tabelas seguintes os resultados das metodologias desenvolvidas,
destacando-se:

¢ Grau de satisfagdo dos stakeholders internos/dirigentes — 3,2

¢ Grau de satisfacdo dos stakeholders internos/ndo dirigentes — 2,7

¢ Grau de satisfacdo dos stakeholders externos — 3,9

Inquérito a satisfagdo dos funciondrios da CCDR Alentejo -
2015 - Ficha técnica

DESIGNACAO Valor Absoluto %

Universo 175 100
Respostas 151 86,3
Respostas Validas 146 83,4
Brancos 5 2,9
Nulos 1 0,6
N3ao Respostas 24 13,7

Inquérito por questionario recolhido em urna
Trabalho de campo realizado entre 24 a 30 de Margo de 2015
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Inquérito a Satisfacdao dos Funcionarios - 2015

. . Nao
Dirigentes

Dirigentes

Total CCDR Alentejo 2,8 3,2 2,7

Nivel de Satisfagdo — Valores médios numa escala de 1 a 5 valores

Inquérito a satisfagao dos utilizadores dos servicos da CCDR
Alentejo - 2015 - Ficha técnica

DESIGNACAO ‘ A:S ‘l'ﬁ:to ‘ %
Universo 1235 100
Respostas 241 19,5
N3ao Respostas 994 80,5

Inquérito por questiondrio enviado por internet

Inquérito realizado entre 02-03-2016 e 25-03-2016

Inquérito a satisfacao dos utilizadores dos servigos
da CCDR Alentejo - 2015

Entidades

TOTAL 3,9

Nivel de Satisfagdo - Valores médios numa escala de 1 a 5 valores

5 - CONCLUSOES PROSPECTIVAS E PLANO DE MELHORIAS

A Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Alentejo continuou a alcancar
no ano de 2015 um bom desempenho, ndo apresentando no seu Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacdo qualquer objectivo ndo cumprido. Esta pratica quer manter-se em 2016, sendo
obviamente algumas linhas de intervencdo, mas fundamentalmente alguns resultados a alcancar,

de natureza e ambito diferente.

O anode 2016 sera exigente para a CCDR Alentejo, pois, para além de todas as tematicas inerentes
as suas atribuicdes e competéncias, assume particular relevancia o desenvolvimento decisivo
no apoio ao investimento nos sectores econémico e social, mediante a aplicacdo dos fundos
comunitarios, nomeadamente o Programa Operacional Regional — ALENTEJO 2020 e o Programa
de Cooperacdo Transfronteirica - INTERREG V A.

As dinamicas de desenvolvimento regional, de que aqueles instrumentos das politicas publicas
sdo elementos muito relevantes, bem como os restantes Programas Operacionais do PORTUGAL



2020, carecem igualmente de abordagem estruturada, como forma de informar os processos de
decisdo com impacto significativo no desenvolvimento econdmico, social e territorial do Alentejo.
Neste ambito, a articulagdo de intervengdes com a Unidade de Missao para o Interior, criada pelo
Governo, podera também ser um contributo importante para a melhoria da competitividade dos

territérios de baixa densidade e da coesdo territorial.

A este propdsito importa ter presente que a Regido dispde de uma estratégia de desenvolvimento
consubstanciada num Plano de Acgdo Regional e uma estratégia de especializagao, que importa

dinamizar, monitorizar e avaliar.

As areas de trabalho relativas ao ordenamento do territorio perspectivam-se intensas e de
acentuadas transformacdes nas suas formas de abordagem, nomeadamente com a necessidade
de satisfacdo de novos quadros legais que se tornaram obrigatérios quanto a sua implementacdo,

acompanhamento e fiscalizacdo.

A andlise e avaliacdo de Estudos de Impacto Ambiental associados a projectos de investimento
significativos, continuard a ser igualmente uma area de trabalho da CCDR Alentejo, sendo que o
guadro legal em que tal se opera é extremamente exigente na multidisciplinaridade que a sua
apreciagdo requer, bem como no cumprimento de prazos, ja bastante exigentes, num contexto
em que os recursos humanos sdo escassos, mas em que é essencial responder as expectativas

dos promotores e a agilizacdo das decisdes de investimento.

Ainda no ambito das politicas de ambiente, promover-se-a o desenvolvimento sustentavel,

mediante.

(i) dinamizacdo de uma estratégia regional de adaptacdo as alteracdes climaticas que identifique
0s riscos existentes e aproveite as oportunidades e (ii) promog¢do da economia circular, no quadro

dos instrumentos de financiamento disponiveis para o efeito.

O apoio técnico as autarquias locais e suas associagdes continuard a processar-se de forma mais
sistemdtica nos dominios juridico e contabilistico-financeiro, nomeadamente no ambito do Plano
Oficial de Contabilidade para as Autarquias Locais (POCAL), contribuindo-se assim para o reforco

da capacitacdo destas entidades quanto a sua gestdo operacional.

A prossecucdo destas linhas de orientagdo processar-se-a num quadro de parceria e aproximacao
com os stakeholders externos, em que a melhoria da comunicacdo, a desburocratizacdao e a

simplificacdo de processos serdo elementos transversais a promover.

Em 2015, o planeamento efectuado manifestou-se adequado e com o empenho de todos os
colaboradores da CCCDR Alentejo foi possivel alcancgar resultados muito satisfatorios, apesar dos
constrangimentos financeiros e de recursos humanos e materiais comuns, de um modo geral a
todos os servicos da administracdo publica. A melhoria continua das competéncias profissionais
dos colaboradores, a sua motivacdo e participacdo informada nos processos, continuardo

igualmente a ser linhas de orientacdo a prosseguir no ambito do desenvolvimento organizacional.

A andlise dos constrangimentos interna e externamente identificados, bem como a perspectiva
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participada pelos responsaveis de todos os servicos quanto a melhorias e desafios a que importa
responder para um melhor desempenho da CCDR Alentejo, consubstancia-se no Plano de

Melhorias constante do quadro seguinte.

PLANO DE MELHORIAS PARA 2016

e Refor¢o do acompanhamento da
implementagdo dos 20 Planos Estratégicos
de desenvolvimento urbano

e Melhoria do acompanhamento das
dindmicas de desenvolvimento regional

1 Prospectiva e Planeamento . L .

e Maior participagdo em projectos/redes
Internacionais de cooperacdo interregional

e Melhorar a informacdo que integra o

Sistema de Informacdo

georreferenciada

e Melhoria da articulagao entre unidades
nucleares e unidades flexiveis

e Melhoria da partilha interna de informagdo

® Realizagdo de acgdes que visem a partilha
de boas praticas e benchmarking entre as
CCDR e outros servicos desconcentrados
da Administragdo publica

2 Gestdo e Desenvolvimento Organizacional

e Melhoria dos sistemas de informacgao

e Melhoria da comunicagdo externa e
interna

Informatica e Continuar a actualizagdo do hardware e do
software

e Realizacdo de acgbes de formagao
4 Formagdo e Competéncias Técnicas especificas nas areas do ambiente,
ordenamento do territdrio e fiscalizagao

e Refor¢o dos recursos humanos técnicos nas

5 Recursos Humanos , . o .
areas identificadas como carenciadas

6 Parque automovel e Alguma renovacdo do parque automovel
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Objectivos Estratégicos do
QUAR e Plano de
Actividades

Objectivos Operacionais do
QUAR e Plano de
Actividades

Avaliar a implementagdo
regional dos instrumentos
de gestao territorial

Actividades do Plano de 2015

Identificagdo e acompanhamento da recondugdo dos IGT vigentes
no ambito do sistema de planeamento estabelecido pela Lei de

bases da politica de solos, ordenamento do territério e urbanismo
nos prazos e condigdes a estabelecer na legislagdo complementar.

Desenvolver iniciativas de
andlise e de reflexdo
estratégica de base regional
sobre o desenvolvimento
econdmico, social e
territorial

A Escolarizagdo na Regido Alentejo — Evolugao das assimetrias
Territoriais

Elaboragdo de zooms tematicos em dominios relevantes da
estratégia de desenvolvimento regional

dindmicas regionais no

ambito do desenvolvimentp

econdmico, social e
erritorial

Analise dos contributos do PORTUGAL 2020 para o Plano de Acgdo
Regional

Andlise e parecer sobre as Estratégias Territoriais Especificas
(PROVERE de nova geragdo)

Analise regional da execugdo dos fundos comunitarios no periodo
2007/2014

Andlise, acompanhamento e monitorizacdo das Abordagens
Territoriais Integradas previstas no PORTUGAL 2020

Dinamizagdo, acompanhamento e monitorizagdo da Estratégia
Nacional/Regional de Especializacdo Inteligente

Edicdo do Boletim "Alentejo Hoje-Politicas Publicas e
Desenvolvimento Regional"

Elaboragao de pareceres sobre estudos, planos e programas
guanto a sua coeréncia com as orientagOes estratégicas regionais

Gestdo de informacdo relevante para o desenvolvimento regional

Operacionalizagdo de um quadro sintético de referéncia para a
monitoriza¢do da evolugdo das dindmicas regionais no ambito do
PORTUGAL 2020

Participacdo da CCDR em érgaos e grupos de trabalho

Promover o planeamento
estratégico e a concertagdo
das politicas publicas de
base regional, no quadro
das opgdes de
desenvolvimento assumidas
pela Regido para 2020

Articulacdo dos instrumentos de gestdo territorial no ambito das
orientagdes das politicas publicas.

Gestdo dos regime juridico da restrigdo de utilidade publica RAN




Objectivos Estratégicos do | Objectivos Operacionais do

QUAR e Plano de QUAR e Plano de Actividades do Plano de 2015
Actividades Actividades

Assegurar a gestdo
optimizada dos fundos Desempenho do INALENTEJO

comunitarios da Regido
referentes ao periodo de

° Gestdo estratégica e operacional do POCTEP 2007-2013
programagao 2007-2014

Gerir eficazmente outros Cooperacdo técnica e financeira entre a Administragdo Central,
instrumentos financeiros Autarquias Locais e suas associagdes e Particulares

Contribuir para a operacionaliza¢do do PO Regional 2014/2020
Desempenho do POR Alentejo 2020

Optimizar a aplicagdo do
Fundos Estruturais na
Regido

Gestdo estratégica e operacional do Interreg V A 2014-2020




Objectivos Estratégicos do

QUAR e Plano de
Actividades

QUAR e Plano de
Actividades

Contribuir para a melhoria
da qualidade ambiental na
regiao

Objectivos Operacionais do

Actividades do Plano de 2015

Cooperagdo com a GNR/SEPNA e com os Servigos da CCDR com
intervencdo nos dominios do ambiente e do ordenamento do
territério

Emissdo de pareceres técnicos

Exploragdo da rede de estagGes de monitorizagdo da qualidade do
ar

Fiscalizagdo de procedimentos de controlo prévio concluidos em
2011

Fiscalizagdo em matéria de ambiente/ordenamento do territério na
sequéncia de reclamagdes/denuncias recebidas,.

Gestdo de processos de avaliagdo ambiental de planos e de
projectos

Gestdo de processos de licenciamento de actividades econdmicas

Instrucdo de processos de contraordengdo

Pés-avaliagdo de projectos e instalagdes licenciadas

elhorar a gestao do
territério mediante a
aplicagdo dos respectivos
instrumentos de gestaq

Apoio técnico em matéria de gestdo e aplicagdo de instrumentos
de ordenamento do territdrio.

Enquadramento técnico de iniciativas\ac¢des especificas nos
Instrumentos de Gestao Territorial aplicaveis

Gestdo do regime juridico da restri¢do de utilidade publica REN

instituicdes para as
temadticas do ordenamentp
do territério e ambiente

Divulgacdo da nova Lei de Bases da Politica de Solos, do
Ordenamento do Territério e do Urbanismo

Promogao de melhores comportamentos ambientais




Objectivos Estratégicos do | Objectivos Operacionais do
QUAR e Plano de QUAR e Plano de

Actividades Actividades

administragdo local com
vista ao técnico a
formulagdo de novas
politicas

Acompanhar a actividade da

Actividades do Plano de 2015

Validagdo das prestagdes de contas, documentos previsionais,
fichas trimestrais e dossiers do Fundo Social Municipal (FSM) fundo
consignado em OE - colaboracdo institucional com a DGAL

Melhorar o apoio técnico as
autarquias locais e suas
- associagoes

Acompanhamento da evolugdo financeira das autarquias locais

Acompanhar a execuc¢do do Plano Oficial de Contabilidade para as
Autarquias Locais (POCAL)

Apoio juridico as autarquias locais e suas associagdes

© Objectivos Operacionais do QUAR

Reunides técnicas com a administragdo local e entidades a esta
ligadas




Objectivos Estratégicos do | Objectivos Operacionais do
QUAR e Plano de QUAR e Plano de Actividades do Plano de 2015

Actividades Actividades

Dinamizagdo das Eurorregioes EUROACE e EUROAAA

Promover a cooperagdo
transnacional

Participacdo do Alentejo nos diferentes dmbitos da Cooperagao
Territorial Europeia




Objectivos Operacionais do
QUAR e Plano de
Actividades

Objectivos Estratégicos do
QUAR e Plano de
Actividades

Inovar nos processos de
gestdo interna

Actividades do Plano de 2015

Alteracdo da localizagdo do Centro de Dados da CCDR Alentejo

Implementacdo do novo Plano de Classificagdo Documental

Reestruturagdo do Sistema de Arquivo da CCDRAlentejo

Melhorar a comunicagdo
interna e externa

Actividades do gabinete de artes graficas

Disponibilizagcdo de informacdo relevante sobre ambiente e
ordenamento do territério

Disponibilizagdo interna da informacao relativa as autarquias locais
(areas financeira, cooperagdo, pareceres juridicos) e
contraordenagdes ambientais

Divulgac¢do de informacdo relevante para a administragdo local

Elaboragao de notas de imprensa.

Elaboracdo de Revista de Imprensa

Elaboragdo de uma Newsletter

Gestdo do fundo documental

Implementagdo de Medidas de Modernizagdo Administrativa

Monitorizagdao ambiental

Promogao de agGes com vista a realizacdo de espacos de debate na
area dos Recursos Humanos e Arquivo

Melhorar a gestao
organizacional

Apoio juridico aos servicos da CCDR Alentejo

Elaboragdo dos Documentos de Gestdo Estratégica Organizacional
da CCDRAlentejo

Gestdo do Patrimdnio da CCDR Alentejo

Implementacgdo de atividades no ambito da Seguranga, Higiene e
Saude no Trabalho

Monitorizacdo dos documentos de gestdo estratégica
organizacional da CCDRAlentejo

Prevengdo de Corrupgdo e Infragdo Conexas
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()CCDR

JOALENTEJO

Comissao de Coordenagao
e Desenvolvimento Regional do Alentejo

NOTA INTRODUTORIA

O Balango Social 2015 da Comissdo de Coordenagédo e Desenvolvimento Regional do Alentejo
(CCDR Alentejo), foi elaborado em conformidade com o estabelecido pelo Decreto-Lei n° 190/96, de 9
de outubro que determina a elaboracdo e apresentagdo do Balango Social por todos os servigos e
organismos da administragdo publica central, regional e local, incluindo os institutos publicos que
revistam a natureza de servigos personalizados e fundos publicos, que no termo de cada ano civil,
tenham um minimo de 50 trabalhadores ao seu servigo, qualquer que seja a relagéo juridica de

emprego.

Este documento tem por objetivo analisar a CCDR Alentejo ao longo de 2015, no que concerne as
areas dos recursos humanos e financeiros, tratando-se de um instrumento fundamental para
caracterizar socialmente este organismo e avaliar o seu capital humano. Como tal, constitui-se como
uma referéncia de base para a defini¢do e implementagéo da politica de recursos humanos da CCDR
Alentejo, pretendendo-se que venha a prestar contributos relevantes para a valorizagdo dos mesmos,
por via do aumento das suas competéncias, do seu nivel de motivagdo, e consequentemente para a

melhoria do clima organizacional.

Efetivamente, apenas conhecendo com um elevado nivel de profundidade, os recursos humanos de
uma organizagéo, poderemos delinear as estratégias que permitam promover de forma continuada a
sua valorizagdo, o que se afigura como fator determinante para uma Administragéo Publica mais
eficiente.

Evora, 21 de margo de 2016

Divisdo de Gestao Administrativa
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CCDR

ALENTEJO

Comissao de Coordenagao
e Desenvolvimento Regional do Alentejo

IDENTIFICAGAO DO ORGANISMO

1. Designagéo: COMISSAO DE COORDENAGAO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL DO
ALENTEJO (CCDRA)

2. Sede: Evora

Morada - Av. Eng. Arantes e Oliveira, 194 — 7004-514 EVORA
Telefone — 266740300
Fax — 266706562

E-mail — expediente@ccdr-a.gov.pt

Site - www.ccdr-a.gov.pt

3 .Servigos Desconcentrados: Beja, Portalegre e Vila Nova de Santo André

4. Numero de Pessoa Coletiva - 600 075 826

5. Missao do Organismo — A Comissdo de Coordenagéo e Desenvolvimento Regional do Alentejo
(CCDRA) € um servigo tutelado pelo Ministro do Planeamento e das Infraestruturas, em coordenagao
com o Ministro Adjunto, no que diz respeito a relagdo com as autarquias locais e, com o Ministro do
Ambiente, no que diz respeito a definicdo de orientacdes estratégicas e a fixagdo de objetivos nas
matérias de ambiente e ordenamento do territorio, de acordo com o n° 6 do artigo 24°, do Decreto-Lei
n® 251-A/2015, de 17 de dezembro, que aprovou o regime de organizagdo e funcionamento do XXI

Governo Constitucional.

6. Numero de Pessoas ao Servigo: Em 31 de dezembro de 2015 - 176

7 .Natureza Juridica - Servigo periférico da administracdo direta do Estado, integrado no Ministério

do Planeamento e das Infraestruturas, dotado de autonomia administrativa e financeira.

8. Diplomas Organicos — Os principais diplomas organicos enquadradores da atividade da CCDRA

sa0 0s seguintes:
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C)CCDR

ALENTEJO

Comissao de Coordenagao

e Desenvolvimento Regional do Alentejo

DL n°® 228/2012, de 25 de outubro - define a missdo e atribuicdo das Comissdes de
Coordenagao e Desenvolvimento Regional, o seu ambito de atuagéo e os seus 6rgdos de

gestao e recursos.

DL n°® 251-A/2015, de 17 de dezembro - aprova o regime de organizacao e funcionamento
do XXI Governo Constitucional.

Portaria n° 528/2007, de 30 de abril - define a estrutura nuclear das Comissbes de
Coordenagao e Desenvolvimento Regional, e respetivas competéncias.

Portaria n° 590/2007, de 10 de maio - fixa 0 nUmero de unidades organicas flexiveis para

cada uma das Comissdes de Coordenagao e Desenvolvimento Regional

Despacho n°® 14484/2007, de 31 de maio - define as estruturas flexiveis da CCDRAlentejo,

e respetivas competéncias.

Despacho n° 12643/2010, de 26 de abril - altera a estrutura flexivel da Direcéo de Servigos

de Desenvolvimento Regional (DSDR) prevista no Despacho 14484/2007 de 31 de maio

Despacho n°® 8790/2015, de 10 de agosto - altera a estrutura flexivel da Dire¢do de
Servigos de Comunicagéo e Gestdo Administrativa e Financeira (DSCGAF)
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(C)CCDR

Comissao de Coordenagao
e Desenvolvimento Regional do Alentejo

PAINEL DE INDICADORES DE GESTAO

RACIOS FORMULA INDICADOR
Indice de (Total de Efetivos — Dirigentes) + Dirigentes 6,65%
Enquadramento
Leque Etario Trabalhador Mais Velho - Trabalhador Mais Novo 35
Taxa de Envelhecimento 2 Efetivos ldade = 55 + Total de Efetivos x 100
35,79%
Taxa de Feminizagao 2 Efetivos do Sexo Feminino + Total de Efetivos x 100 5511%
Taxa de Masculinizagdo | 2 Efetivos do Sexo Masculino + Total de Efetivos x 100 44,89%
indice de Tecnicidade | (Dirigentes + Técnicos Superiores) + Total de Efetivos 100
(com Dirigentes) 65,34%
indice de Tecnicidade - . .
(sentido lato) Técnicos Superiores + Total de Efetivos x 100 52,27%
Taxa de Formagao (Total de Efetivos com Mestrado + Lic.+ Pos-Graduagéo + 65.90%
Superior Bacharelato ou Curso Médio) + Total de Efetivos x 100 e
Taxa de Escolaridade < 2 Efetivos com Escolaridade < 6 anos + Total de Efetivos x .
100 4,54%
6 anos
Taxa de Escolaridade = | 2 Efetivos com Escolaridade = 9 anos +Total de Efetivos 0
2,27%
9 anos x100
Taxa de Escolaridade = | Z Efetivos com Escolaridade = 12 anos +Total de Efetivos 0
23,29%
12 anos x100
indice de Admissdes N° Total de Admissdes + Total de Efetivos x 100 7,38%
indice de Saidas N° Total de Saidas+ Total de Efetivos x 100 6,82%
Total de Dias de Auséncia + [N° de Efetivos x Dias
Taxa de Absentismo 4,39%

Trabalhaveis do Ano (retirados 22 de férias)] x 100
Nota: 232 dias trabalhdveis em 2015
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1. CARACTERIZAGAO DO EFETIVO GLOBAL
A estrutura orgénica da CCDR Alentejo conta com 176 colaboradores a 31 de dezembro de 2015,

distribuidos conforme quadro anexo:

Efetivos por grupo
profissional M F Total
Dirigente Superior 5 1 6
Dirigente Intermédio 10 7 17
Técnico Superior 40 52 92
Coordenador Técnico 0 2 2
Assistente Técnico 11 27 38
Vigilante da Natureza 3 1 4
Assistente Operacional 5 6 11
Informatico 5 1 6
Total 79 97 176

1.1 Efetivos por modalidade de vinculagao
Dos 176 trabalhadores em fungbes na Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do

Alentejo, verifica-se que 69% (122) tém Contrato em Fungdes Publicas por Tempo Indeterminado,
18% (32) tém Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas a Termo Resolutivo Incerto e 13% (22)
encontram-se em regime de Comissdo de Servigo/Substituicdo/Gestdo Corrente. H& ainda a
considerar duas trabalhadoras em regime de tarefa, sendo que uma esta a exercer fungdes no

Servigo Sub-regional de Beja e a outra no de Portalegre.

Percentagem de trabalhadores segundo a
modalidade de vinculagédo

13%

18%

H CTFP por tempo Indeter. = CTFP atermo Res. Inc.
® CS no &mbito do LTFP
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Modalidade de Vinculacdo

0 @

CTFP por tempo CTFP atermo CS no ambito
Indeter. Res. Inc. do LTFP

Modalidade de Vinculagdo por Sexo

s

CTFP por tempo CTFP atermo CS no &mbito

Indeter. Res. Inc. do LTFP
*“MmEF
Modalidade de Vinculagéo 2010 2011 2012 2013 2014 2015
CTFP por Tempo Indeterminado 151 141 139 139 123 12 2
CTFP a termo Resolutivo Incerto 29 30 30 29 29 32
CS no dmbito do LTFP 35 30 24 23 23 22
Total 215 201 193 191 175 176

* Existe 1 trabalhador em Contrato de Trabalho em Fungoes Publicas a Termo Resolutivo Incerto que estd em Comisséo de

Servigo como Dirigente Superior no ambito do Programa Operacional Regional do Alentejo
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1.2 Efetivos por grupo profissional/cargo/carreira

Em relagéo a distribui¢do de efetivos por grupos profissionais, verifica-se que, a semelhancga dos anos

anteriores, 0 maior numero de efetivos encontra-se nos grupos de pessoal Técnico Superior (53%) e
Assistente Técnico (22%), seguido dos Dirigentes Intermédios (10%), dos Assistentes Operacionais

(6%), dos Dirigentes Superiores e dos Informaticos (3%), dos Vigilantes da Natureza (2%) e por fim

dos Coordenadores Técnicos (1%).

Percentagem de efetivo por grupo/cargo/carreira

6% 3% 3% 10%

2%

22%

1%

53%

« Dirigente Superior = Dirigente Intermédio ® Técnico Superior
« Coordenador Técnico % Assistente Técnico ® Vigilante da Natureza

m Assistente Operacional m Informéatico

8
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Distribuicdo de pessoal por grupo, cargo, carreira
segundo 0 sexo

Informético

Assistente Operacional
Vigilante da Natureza
Assistente Técnico
Coordenador Técnico
Técnico Superior
Dirigente Intermédio

Dirigente Superior

*MmEF

No que se refere ao indice de enquadramento, que expressa a relagéo entre o total de efetivos (néo
considerando os dirigentes) e o nimero de profissionais pertencentes ao grupo de pessoal dirigente,
verifica-se um aumento no valor de 2015 (6.65%), relativamente ao valor do ano anterior (6.29%), o

qual decorre do ligeiro aumento do nimero de efetivos ndo dirigentes, face ao decréscimo de

dirigentes.
Recursos Humanos Dirigentes Total Efetivos Indice de Enquadramento
2007 41 348 7.48
2008 34 241 6.08
2009 33 224 5.78
2010 35 215 5.14
2011 30 201 5.7
2012 25 193 6.72
2013 24 191 6.95
2014 24 175 6.29
2015 23 176 6.65

*Existe 1 trabalhador em Contrato de Trabalho em Fungdes Piblicas a Termo Resolutivo Incerto que esta em Comissao de

Servigo como Dirigente Superior no dmbito do Programa Operacional Regional do Alentejo.
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1.3 Efetivos segundo o sexo

Da andlise dos dados da distribuicdo de efetivos por sexos, a semelhanga dos anos posteriores a
2008, verifica-se a predomindncia do sexo feminino no universo dos efetivos (97 em 176). Esta
realidade traduz-se numa taxa de feminizagéo de 55% e de masculinizagao de 45%, a 31/12/2015.

Taxa de feminizacdo e masculinizacdo

55%

* Masculino ® Feminino

ANOS M F TOTAL
2007 181 167 348
2008 125 116 4
2009 110 114 224
2010 103 112 215
2011 96 105 201
2012 91 102 193
2013 90 101 191
2014 80 95 175
2015 79 97 176

o
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1.4 Efetivos por estrutura etaria

Da andlise da estrutura etéria, mantém-se a tendéncia do ano anterior, com acentuagdo no
envelhecimento dos trabalhadores, sendo a taxa de envelhecimento (que consiste no somatério dos
efetivos de idade igual ou superior a 55 anos, sobre o total de efetivos) de 36%. O leque etario
(traduz-se na diferenga entre o trabalhador mais novo de 30 anos e o mais velho de 65 anos) é de 35

anos.

Trabalhadores por Sexo segundo o Escaldo Etario

il

25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69
anos anos anos anos anos anos anos anos anos

*MmF

Taxa de envelhecimento dos trabalhadores

« igual ou superior a55 anos ® Menos de 55 anos
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1.5 Efetivos por antiguidade

Em relagdo a estrutura de antiguidades, ha a salientar que 35 trabalhadores, ndo abrangidos pelo
Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas por Tempo Indeterminado, ndo tém antiguidade na
Funcao Publica, nomeadamente: 2 Dirigentes Superiores admitidos em Comissdo de Servico/Regime
Substituicdo/Gestao Corrente e a desempenhar fungdes de Presidente e Secretario Técnico do
Programa Operacional Regional do Alentejo e 33 trabalhadores com Contrato de Trabalho em
Funcdes Publicas a Termo Resolutivo Incerto (1 Técnico Superior com as fungdes de Dirigente
Superior/Secretario Técnico do Programa Operacional Regional do Alentejo, 4 Técnicos Superiores
com as fungdes de Coordenadores do Programa Operacional Regional do Alentejo, 24 Técnicos
Superiores, 2 Assistentes Técnicos e 2 Informaticos). Estes 35 trabalhadores, sem antiguidade na
Fungdo Publica, foram colocados na coluna de ‘até 5 anos’, no quadro da “Contagem dos
Trabalhadores por Grupo/Cargo/Carreira, sequndo o Nivel de Antiguidade e Género”. Foi também
colocado nesta mesma coluna 1 Técnico Superior que concluiu com sucesso 0 Curso de Estudos
Avancgados em Gestao Publica - CEAGP (Despacho n° 5320/2014 de 16 de Abril), tendo um Contrato
de Trabalho em Fungdes Publicas por Tempo Indeterminado desde 16/07/2013.

Estrutura de antiguidades Homens | Mulheres Total
Até 5 anos 14 22 36
De 5-9 anos 0 1 1
De 10-14 anos 4 1 5
De 15-19 anos 10 12 22
De 20-24 anos 18 18 36
De 25-29 anos 12 19 31
De 30-34 anos 9 16 25
De 35-39 anos 10 8 18
40 ou mais anos 2 0 2
Total 79 97 176

N
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Trabalhadores segundo o nivel de antiguidade e
género

40 ou mais anos
De 35-39 anos
De 30-34 anos
De 25-29 anos
De 20-24 anos
De 15-19 anos
De 10-14 anos

De 5-9 anos

Até 5 anos 22

® Homens = Mulheres

1.6 Estrutura habilitacional

Dos 176 trabalhadores da CCDR Alentejo, mais de metade detém uma licenciatura, que é o grau

académico mais predominante. O escasso numero de trabalhadores detentores de bacharelato

prende-se com a entrada do Processo de Bolonha nas Universidades Portuguesas, que fez cessar

este grau de habilitagdo académica. O grau de mestrado tem também um peso pouco significativo na

estrutura habilitacional da CCDR Alentejo e o grau de doutoramento s6 teve um trabalhador em 2011.

Habilitacbes
académicas 2007 | 2008 | 2009 [ 2010 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Ensino Bésico 91 63 45 39 31 20 17 14 12
Ensino Secundario 99 57 52 54 50 55 51 46 47
Bacharelato 12 7 5 5 4 4 4 4 4
Licenciatura 133 102 111 109 104 104 | 106 | 97 99
Mestrado 13 12 11 7 11 10 13 14 14
Doutoramento 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Total 348 241 224 214 201 193 | 191 | 175 | 176
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Habilitagbes Académicas

Doutoramento
Mestrado
Licenciatura
Bacharelato
12° ano

11° ano

9% ano

6° ano

4° ano

mM=F

Estrutura Habilitacional Feminina

® 2007 2008 = 2009 2010 = 2011 = 2012 = 2013 m 2014 = 2015

il .

4°ano 6°ano 9° ano 2°  Bach. Lic. Mest. Dout.
ano ano

14 BALANCO SociAL 2015

Ny




CCDR

ALENTEJO

Comissao de Coordenagao
e Desenvolvimento Regional do Alentejo

Estrutura Habilitacional Masculina

® 2007 = 2008 = 2009 = 2010 m 2011 = 2012 m 2013 = 2014 m 2015

4°ano 6°%no 9%ano 11°ano 12°ano Bach. Lic. Mest.  Dout.

1.7 Trabalhadores portadores de deficiéncia

No ano de 2015 apenas 1 trabalhador efetivo (Assistente Técnico), do sexo feminino, esteve
enquadrado no regime de trabalhador deficiente, de acordo com os regimes de isengdes e beneficios
fiscais para efeitos de tributagao sobre o rendimento.

2. Movimentos de pessoal

2.1 Saidas

A 31 de dezembro de 2015 a CCDR Alentejo contava com 176 trabalhadores, constatando-se um
aumento de 1 efetivo em relagéo a 31 de dezembro de 2014.

Sairam 4 trabalhadores, nomeadamente: 2 por Aposentagdo (1 Técnico Superior e 1 Assistente
Operacional) e 2 Dirigentes Superiores (o Presidente da CCDRA, por Despacho n° 8098-B/2015 foi
designado para, em comissé@o de servigo, exercer o cargo de Presidente do Conselho Diretivo da
Agéncia para o Desenvolvimento e Coesédo e, em conformidade com Mapa Oficial n°® 2-B/2015 da
Comissao Nacional de Eleigdes, 1 Vogal Executivo do PORALENTEJO saiu, como deputado eleito

pelo Circulo de Evora, para a Assembleia da Republica).

ul
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Saidas

Aposentacéo Outros motivos

2.2 Entradas — Admissades e regressos

Foram admitidos 5 trabalhadores, nomeadamente: 1 Dirigente Superior, por Despacho n® 1717-
H/2015 para, em Comissdo de Servigo, exercer o cargo de Vice-Presidente da CCDRA, 3 Técnicos
Superiores do POPH para o Programa Operacional Regional do Alentejo através de mobilidade

interna e 1 Técnico Superior por mobilidade interna.

Admissbes

Mobilidade Comisséo de
Interna Servico

(2}
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2.3 Mudancas de Situagao

Em 2015 verificou-se a mudanga de situacdo de 2 trabalhadores que cessaram a Comissdo de
Servigo como Vice-Presidentes da CCDR Alentejo sendo que um, ao abrigo do Despacho n°® 8320-
1/2015 de 29 de julho, foi designado, em regime de substitui¢do, no cargo de Presidente da CCDR
Alentejo e o outro, ao abrigo do Despacho n°® 3620/2015, de 13 de abril, foi designado, em regime de
substituicdo, no cargo de Diretor de Servigos de Comunicacdo e Gestdo Administrativa e Financeira.
Houve também a mudanga de situagao de 8 trabalhadores que, ao abrigo dos Despachos n° 57, 58 e
59-PRE/2015, pela mobilidade inter-carreiras, passaram das categorias anteriores (1 Informatico
masculino, 1 Assistente Técnico masculino, 1 Assistente Operacional masculino e 5 Assistentes

Técnicos femininos) para a carreira Técnica Superior.

Mudancgas de Situacgdo dos Trabalhadores

AT AO INF VICE-PRESIDENTE

3. Alteragao do posicionamento remuneratorio

Em 2015 houve alteragéo do posicionamento remuneratério dos 8 trabalhadores que, pela mobilidade
inter-carreiras, deixaram de auferir nas categorias que detinham e passaram a auferir na carreira
Técnica Superior (Lei de Trabalho em Fungdes Publicas n° 35/2014, de 20 de junho, art® 153).

~
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4. Absentismo

No ano de 2015 registaram-se 1794 dias de auséncia ao trabalho. A taxa de absentismo é de 4,41%.

Verifica-se uma maior auséncia dos trabalhadores por motivos de doenca, por conta do periodo de

férias e por assisténcia a familia.

Motivos de auséncia

0% 7% 0%8% 3%

m Casamento « Protecéo na Parentalidade « Falecimento de Familiar
« Doenga m Assisténcia a familia ® Trabalhador Estudante
m PCPF » Greve m Outros motivos

5. Dias de férias

Além dos dias de auséncia ao trabalho pelos varios motivos descritos no grafico anterior, houve ainda

0 gozo por motivo de férias, verificando-se um pico mais alto no més de agosto.

@
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Dias de Férias

1154
a8 | | | | I I
ev mar abr mai 'u out nov dez

6. Regime de horario

Na andlise feita as varias modalidades de horario vigentes na CCDR Alentejo, salienta-se a
percentagem dos trabalhadores que tém horério flexivel (51%). Tém horério rigido 25% dos
trabalhadores, 20% gozam de isengéo de horario e 4% tem jornada continua.

Modalidades de horario

20% 25%

4%

51%

» Rigido m Flexivel m Jornada Continua = Isencdo de Horario

©
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Modalidades de horario segundo o sexo

Rigido Flexivel Jornada Isencgéo de
Continua Horario
“M mF

Trabalhadores por PNT (Periodo Normal deTrabalho) e

género
40H 35H ISENGAO HORARIO
“MmF

7. Trabalho extraordinario por grupo e periodo normal de trabalho

No que concerne ao trabalho extraordinario por grupo, constata-se uma maior percentagem de horas
realizadas nesta modalidade de prestagdo de trabalho, no grupo dos assistentes

operacionais/motoristas.

o
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?

Horas de trabalho extraordinario, segundo a modalid ade de
prestacdo do trabalho e género

Informético

Assistente Operacional ™
Vigilante da Natureza
Assistente Técnico —
Coordenador Técnico
Técnico Superior
Dirigente Intermédio

Dirigente Superior

B TEDM = TEDF m TDDSOM  TDDSO F

TED - Trabalho Extraordinario Diurno; TDDSO - Trabalho em Dias de Descanso Semanal Obrigatério

8. Encargos com pessoal em 2015

Na analise aos encargos com pessoal em 2015 constata-se que 73 % dizem respeito ao abono da

remuneracdo base dos trabalhadores, 22 % a prestacdes sociais, 4% a suplementos remuneratorios e

1% a outros encargos com pessoal.

Encargos com pessoal em 2015 Valor (Euros)
Remuneragao base 4.099.765,82 €
Suplementos remuneratérios 204.453,90 €
Prestagoes sociais 1.238.992,97 €
Outros encargos com pessoal 38.838,38 €
Total 5.582.051,07 €

[y
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GENERO/ESCALAO DE REMUNERAGOES MASCULINO | FEMININO TOTAL
Até 500 € 0 0 0
501-1000€ 20 34 54

1001-1250€ 4 6 10
1251-1500€ 5 13 18
1501-1750€ 14 12 26
1751-2000€ 9 13
2001-2250€ 5 6 11
2251-2500€ 11 6 17
2501-2750€ 4 2 6
2751-3000€ 10 9 19
3001-3250€ 0 0 0
3251-3500€ 1 0 1
3501-3750€ 0 0 0
3751-4000€ 0 0 0
4001-4250€ 0 0 0
4251-4500€ 1 0 1
4501-4750€ 0 0 0
4751-5000€ 0 0 0
5001-5250€ 0 0 0
5251-5500€ 0 0 0
5501-5750€ 0 0 0
5751-6000€ 0 0 0
Mais de 6000€ 0 0 0
TOTAL 79 97 176
REMUNERAGOES DE DEZEMBRO MASCULINO | FEMININO
Minimas 518,35 € 505,00 €
Maximas 4.251,43€| 2.998,83 €

* Com redugao remuneratoria ao abrigo da Lei n® 75/2014, art® 4°
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Estrutura remuneratoria, por género

Até  501- 1001- 1251- 1501- 1751- 2001- 2251- 2501- 2751- 3001- 3251- 3501- 3751- 4001- 4251-
500 € 1000€ 1250€ 1500€ 1750€ 2000€ 2250€ 2500€ 2750€ 3000€ 3250€ 3500€ 3750€ 4000€ 4250€ 4500€

* MASCULINO = FEMININO

Encargos com pessoal

1%

22%

4%

73%

® Remuneracgéo Base « Suplementos Remuneratérios
» Prestacbes Sociais ® Outros encargos com pessoal
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Encargos com pessoal por anos

8.809.922,99 €

7.267.502,40 €
5.759.810,68 €
6.302.715,52 € 6.231.900.97 € 085 006 3.
985.056, 5.582.051,07 €
5.269.665,64 €
I 4.982.924,31 € I l
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

9. Acoes de formacao profissional

Em 2015, 120 trabalhadores dos 176 efetivos (68%), frequentaram 49 agdes de formagéo em 220
participagdes, nomeadamente:

1. First International Conference — Heritages and Memories from the Sea — Universidade de

Evora - 14 a 16 de janeiro de 2015 (21 horas) — 1 participante

2. Orgamento de Estado 2015/Encerramento de Contas de 2014 — OTOC - 22 e 23 de
janeiro de 2015 (8 horas) - 5 participantes (32,00 € x 5 = 160 €)

3. Servigos Partilhados e Compras Publicas — Inovar com Valor — ESPAP - 11 de fevereiro
de 2015 (4 horas) — 4 participantes

4. PORDATA - Base de Dados de Portugal Contemporaneo - Fundagéo Francisco Manuel

dos Santos - 19 de fevereiro de 2015 (3 horas) — 25 participantes

5. Seminario “Informagdo Geogréfica, Cadastro e Gestéo Territorial” - Universidade Nova de

Lisboa — 19 de fevereiro de 2015 (7 horas) — 1 participante

Ny
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6.

7.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Questdes Significativas da Gestdo da Agua, QSIGA — APA - 24 de fevereiro de 2015 (3

horas) — 1 participante

O Novo Cédigo do Procedimento Administrativo — CCDRA - 12 e 13 de margo de 2015
(12 horas) — 23 participantes

O Novo Cdédigo do Procedimento Administrativo — CCDRA - 16 de margo de 2015 (6
horas) — 11 participantes

O Novo Cdédigo do Procedimento Administrativo — CCDRA - 18 de margo de 2015 (6
horas) — 26 participantes

Conference on Advanced Spatial Modeling and Analysis — Universidade de Lisboa — 12

de margo de 2015 (7 horas) — 1 participante

Base de Dados Georeferenciada PostGis para registo e consulta das pretensdes da REN
— CCDRA - 14 de abril de 2015 (6 horas) — 15 participantes

Il Férum para a Coeséo e para a Inovagé@o Social - Fundagdo Eugénio de Aimeida - 23
de abril de 2015 (7 horas) — 1 participante

9° Forum Nacional de Residuos — 22 e 23 de abril de 2015 (14 horas) — About Blue,
Comunicagao, Lda — 1 participante (512,30 €)

‘A construgdo que queremos” - 12 e 13 de maio de 2015 (14 horas) — Associagao de

Desenvolvimento Terras Dentro — 3 participantes

Programas Especiais € Planos Diretores Municipais: novos desafios no planeamento e
gestdo territorial — 19 de maio de 2015 (4 horas) - Universidade Nova de Lisboa — 1

participante

25
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

As alteragOes climaticas e a avaliagdo de impactes — 20 de maio de 2015 (8 horas) -

APAI (Associagédo Portuguesa de Avaliacéo de Impactes) — 1 participante (82,50 €)

Planear Cidades Habitaveis no Século XXI: Saude, Ambiente e Coesdo — 21 de maio de
2015 (8 horas) — Universidade de Lisboa e IGOT - 2 participantes

Estratégia Nacional para o sector das lamas em Portugal — 27 de maio de 2015 (8 horas)
— Associagdo Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Aguas - 2 participantes —
(65,00€ x 2 = 130,00¢€)

A Revisdo do Regime dos Instrumentos de Gestao Territorial-1 de junho de 2015 (8
horas) — Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa e Instituto de Ciéncias Juridico
Politicas - 2 participantes (20,00 € x 2 = 40,00 €)

Territorios vulneraveis: o desafio da governacéo integrada — 4 de junho de 2015 (7 horas)
— GOVINT e Fundagéo Calouste Gulbenkian — 2 participantes

Lei de Trabalho em Fungdes Publicas — 17 de junho de 2015 (6 horas) — CCDRA - 7

participantes

Coloquio “Pao e Docaria Alentejana” — 19 de junho de 2015 (7 horas) — Associagdo

Terras Dentro — 1 participante

Vibragdo ambiental enquanto fator AIA - 24 de junho de 2015 (8 horas) — APAI - 1
participante (82,50 €)

Seminario: As novas diretivas — Impacto das alteragdes no cddigo dos contratos publicos
— 25 de junho (7 horas) — Quadros & Metas — Consultores de Gestdo e Formagao — 1
participante (356,70 €)

TecGEO:MOOC de Ciéncia e Sistemas de Informagéo Geografica — 29 de junho de 2015
(7 horas) — Universidade Nova de Lisboa — 1 participante

26
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Compromisso para o Crescimento Verde e Perspetivas do Alentejo 2020 — 21 de julho de
2015 (7 horas) — CCDRA - 3 participantes

Workshop “Portugal 2020” - 9 de setembro de 2015 (7 horas) - CCDRA - 4 participantes

lIl Residéncia Cisterciense — Vida privada, quotidianos e cultura material — 17 de

setembro 2015 (21 horas) - Universidade de Evora — 1 participante

Seminario de Langamento e Apresentagdo da 12 Convocatéria Programa INTERREG V -
Espafia — Portugal — 23 de setembro de 2015 (7 horas) — CCDRA -1 participante

Ordem Ecoldgica e Desenvolvimento, o Futuro do Territério Portugués — 25 de setembro

de 2015 (7 horas) — Instituto Superior de Agronomia — 1 participante

‘O Montado e a Cortiga” - 25 de setembro de 2015 (7 horas) - Instituto Superior de
Agronomia — 1 participante

Growing your business with Open Source — 1 de outubro de 2015 (7 horas) — SYONE - 1

participante

Implementagao de Sistemas de Gestdo da Qualidade — 6 e 7 de outubro de 2015 (16

horas) — SGS Portugal — 2 participantes

Agao de Sensibilizagéo e Formagdo em Alteragdes Climaticas — 13 de outubro de 2015 (7
horas) — CCDRA - 4 participantes

Fundamentos de Avaliagdo de Impacte Ambiental — 22 e 23 de outubro de 2015 (14
horas) — APAI - 1 participante (123,75 €)

O Eucalipto — Produgdo e Ambiente — 23 de outubro de 2015 (7 horas) — Instituto
Superior de Agronomia — 1 participante
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37.

38

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

Introducéo ao QGIS - 26 e 27 de outubro de 2015 (12 horas) - CCDRA - 3 participantes

Seminario Territorial Area de Cooperagéo Centro de Portugal — Extremadura — Alentejo —

3 de novembro de 2015 (8 horas) — CCDRA e Junta da Extremadura — 1 participante

Sessdes de Trabalho do Fundo Social Europeu: Custos Simplificados nos Programas
Operacionais do Portugal 2020 - 6 de novembro de 2015 (7 horas) — Agéncia para 0

Desenvolvimento e Coesé&o, IGF e CE - 1 participante

Gestéo da Seguranca da Informagéo — 9 a 11 de novembro de 2015 (24 horas) — INA - 4
participantes (180,00 € x 4 =720,00 €)

Avaliagcdo Ambiental Estratégica — 16 e 17 de novembro de 2015 (14 horas) — APAI - 2
participantes (123,75 € x 2 = 247,50 €)

Workshop “Macro Estrutura Funcional (MEF)" - 18 de novembro de 2015 (4 horas) -
Arquivo Distrital de Evora e CCDRA - 15 participantes

Higiene e Seguranga no Trabalho — 23 de novembro de 2015 (6 horas) - CCDRA - 10

participantes

“Cadastro e Inventario de Bens e Gestao de Bens Mdveis” - 24 de novembro de 2015 (8
horas) — QUIDGEST - 6 participantes

Encontro Nacional de Bioenergia — 26 de novembro de 2025 (8 horas) — BIOBIP - 1

participante

Seguranga da Informagao: Solugdes Técnicas — 30 de novembro a 4 de dezembro de
2015 (40h) — INA - 2 participantes (300,00 € x 2 = 600,00 €)

Introdugéo a criagao e utilizagdo de metadados e servigcos de dados — 30 de novembro de
2015 (7 horas) — DGTerritorio — 3 participantes
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48. FORGEP - 16 de outubro a 12 de dezembro de 2015, com teste de avaliacdo a 8 de
janeiro de 2016 — INA — 13 participantes (970,00 € x 13 = 12610,00 €)

49. Workshop “Alentejo 2020 - 9 de dezembro de 2015 — CCDRA - 49 participantes.

As despesas com as agdes de formagao em 2015 totalizaram 6.935,25 €.

TIPO DE ACGAO/VALOR VALOR (EUROS)
DESPESA COM AGOES INTERNAS 0€
DESPESAS COM AGCOES EXTERNAS 6.935,25 €

TOTAL 6.935,25€€

Participagoes em agdes de formagao durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo
de agao:

Trabalhadores com formacéo

® com formacdo = sem formagéo
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Participacdes em acbes de formacdo externas e
internas

.

H AcgOes internas = Acdes externas

Participagoes em agdes de formagao durante o ano, por grupo/cargolcarreira, segundo o tipo

de agao:
Cargo Acoes Internas Acoes Externas | Participagoes Participantes
Dirigente
Superior 1 9 3 2
Dirigente
Intermédio 23 14 37 14
Técnico
SIEEIED 67 55 122 73
Coordenador
Técnico 1 0 1 1
Assistente
VEEED 32 3 35 19
Vigilante da
Natureza 4 0 4 4
Assistente
Operacional 6 0 6 4
Informatico 6 6 12 3
VO 140 80 220 120

o
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10. Medicina no Trabalho - Comissao de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho

Ciente da importancia que a Medicina no Trabalho representa para a organizagédo e, face a
necessidade de dar cumprimento as obrigagdes legais em matéria de Seguranga, Higiene e Saude no
Trabalho, previstas na Lei n° 35/2014, de 20 de junho - Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas e
nos demais diplomas legais, a CCDRA deu continuidade ao iniciado no ano transacto, fazendo um
Contrato de Prestacdo de Servicos de Saude no Trabalho com a empresa KMED EUROPA, que
abrangeu 110 trabalhadores (a partir dos 50 anos e as novas admissdes) aos quais foram realizados
exames médicos, quer na sede, quer nos servigos sub-regionais de Portalegre e de Santo André,
através duma Unidade Movel de Saude. Nos SSR de Beja os trabalhadores deslocaram-se as

instalagdes da KMED ai existentes.

[y
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Medicina no trabalho para colaboradores a partir de 50 anos e
novos colaboradores

.

com exames sem exames por sem exames por
médicos motivo de doenca outros motivos
prolongada

11. Conclusao

A informagao constante do Balango Social da CCDR Alentejo faz dele um elemento facilitador da
gestdo do desempenho social e desenvolvimento do capital humano deste Organismo.

Efetivamente os recursos humanos apresentam-se, cada vez mais, como o recurso mais valioso em
qualquer organizagéo, pois é deles que depende a capacidade de inovagéo, adaptagdo a novas
tecnologias e 0 sucesso no cumprimento de forma eficaz e eficiente dos objetivos organizacionais.
Situar a CCDR Alentejo no seu contexto humano e social a apoiar a tomada de decis&o aos niveis do
planeamento e gestdo nas areas sociais e de recursos humanos &, pois, o objetivo dos instrumentos
de gestao produzidos, nomeadamente o do Balango Social.

Devemos continuar a trabalhar e a envidar todos os esforgos para que a CCDRA seja cada vez mais
um organismo dinamico e empreendedor, servindo o Alentejo, atendendo sempre as pessoas, ao seu

desempenho e a sua motivagéo.

Este Balango Social retrata a evolugdo deste organismo nos ultimos anos e mostra-nos, de uma

forma evidente, que:

N
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1.

Existe uma tendéncia acentuada no envelhecimento dos recursos humanos, importando que
0s novos quadros técnicos da CCDR Alentejo tenham o necessario tempo de integragéo na
organizagdo, de modo a que sejam um valor seguro, pelo que importara que futuros
recrutamentos venham a conseguir inverter a tendéncia de envelhecimento supra

mencionada;

Também é verificavel uma reducgéo de efetivos, a qual foi sentida por vérias razdes, entre elas
a desagregacdo e a extingdo de servigos, mas também com a saida de recursos humanos,
em especial, por via da aposentagé@o. Assim, importara dotar as varias unidades orgénicas
dos recursos humanos absolutamente necessarios para cumprimentos das respetivas

atribuicoes;

Como fator positivo registe-se um maior grau de tecnicidade que os recursos humanos da
CCDR Alentejo hoje apresentam, sendo que os grupos de trabalhadores que sao titulares de
graus habilitacionais mais baixos s&o atualmente em menor numero, notando-se que o grupo
dos licenciados apresenta hoje, proporcionalmente, um peso superior, 0 que permite

naturalmente melhores niveis de desempenho da organizagao.

Dito isto, no ambiente externo em que vivemos, é fundamental proteger e desenvolver o0s recursos

humanos, 0s quais s&o 0 maior ativo para a criagdo de vantagens competitivas sustentaveis.

O fendmeno do envelhecimento da sociedade e da populagdo ativa tem marcadamente reflexos de

ambito social e econdmico nas organizagdes, pelo que a CCDR Alentejo ndo sera excegéo, devendo

contudo saber adaptar-se aos novos tempos.

Por outro lado, importard que os recursos humanos sejam capazes de promover as mudangas a que

uma organizagdo como a CCDR Alentejo estd sujeita e sejam eles os principais atores da

modernizagédo do organismo.
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12. Anexos - Quadros 1 a 32

Texto convertido segundo o Acordo Ortografico de 19 90 em vigor.

Ny
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RELATORIO DA FORMAGCAO PROFISSIONAL 2015

Elaborado no final de 2014, o Plano de Formacdo da CCDRA para 2015 foi
cumprido quase na integra, tendo sido substituida a formacdo da area de
ordenamento do territorio e ndo tendo sido realizada a formacdo da area de
informatica. Este plano era composto por 6 acdes, dadas preferencialmente por
formadores internos, perfazendo um total de 48 horas e o seu publico-alvo seriam
0os Quadros Dirigentes, os Técnicos Superiores, os Assistentes Técnicos e 0s
Assistentes Operacionais, tendo como especial carateristica a abrangéncia a todos

0s grupos profissionais que exercessem funcbes nesta CCDRA.

AREAS E OBJETIVOS DAS ACOES DE FORMACAO
PLANEADAS

Area de Ordenamento do Territério

Operacionalizacdo de Funcionalidade de Base de Dados Georreferenciada

POSTGIS para registo e consulta das pretensdes da REN (8 horas)

Objetivos — O curso tinha como objetivo dar formacgéo inicial aos trabalhadores
que utilizassem a base de dados georreferenciada POSTGIS instalada em servidor,
com acesso a partir do programa QUATUM GiIS.

(Esta acéo foi substituida pela acédo de formacao “Introducéo ao QGIS”)

Area de Sequranca, Higiene e Salde no Trabalho

Nocdes de Sequranca, Higiene e Saude no Trabalho (8 horas)

Objetivos — O curso tinha como objetivo dar aos formandos um conjunto de nogdes
e conhecimentos indispensaveis para o trabalhador na area de Seguranca, Higiene

e Saude no Trabalho.

Area de Recursos Humanos
Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas (Lei n® 35/2014 de 20 de junho) (8
horas)

Objetivos — O curso pretendia dar aos formandos algumas nogdes da nova lei geral

do trabalho vigente desde junho de 2014.



Area do Novo QCA 2014-2020
Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI) para 2014-2020 (8 horas)

Objetivos — O curso pretendia dar algumas nogdes do novo QCA 2014-2020 com as
regras comuns a todos os FEEI.

Area de Arquivo

MEF — O novo plano de classificacdo documental (8 horas)

Objetivos — O curso pretendia dar algumas noc¢des do Novo Plano de Classificagdo

Documental - Macro Estrutura Funcional (MEF).

Area de Informéatica

LibreOffice(8 horas)

Objetivos — O curso pretendia dar aos formandos algumas nog6es e conhecimentos
na area do LibreOffice Draw, LibreOffice Math; LibreOffice Impress, LibreOffice
Writer, LibreOffice Base e LibreOffice Calc.

(Esta acdo de formacao nao foi realizada)

Formacao Profissional realizada em 2015

Em 2015, 220 participantes frequentaram 48 agdes de formagdo, nomeadamente:

* First International Conference — Heritages and Memories from the Sea -
Universidade de Evora - 14 a 16 de janeiro de 2015 (21 horas) — 1

participante

* Orcamento de Estado 2015/Encerramento de Contas de 2014 - OTOC - 22 e
23 de janeiro de 2015 (8 horas) - 5 participantes (32,00 € x 5 = 160 €)

» Servicos Partilhados e Compras Publicas — Inovar com Valor — ESPAP - 11

de fevereiro de 2015 (4 horas) — 4 participantes



PORDATA - Base de Dados de Portugal Contemporaneo — Fundagéo
Francisco Manuel dos Santos - 19 de fevereiro de 2015 (3 horas) — 25

participantes

Seminario “Informacdo Geografica, Cadastro e Gestdo Territorial” -
Universidade Nova de Lisboa — 19 de fevereiro de 2015 (7 horas) — 1
participante

Questdes Significativas da Gestdo da agua, QSIGA — APA - 24 de fevereiro
de 2015 (3 horas) — 1 participante

O Novo Cdédigo do Procedimento Administrativo — CCDRA - 12 e 13 de
marco de 2015 (12 horas) — 23 participantes

O Novo Cddigo do Procedimento Administrativo — CCDRA - 16 de marco
de 2015 (6 horas) — 11 participantes

O Novo Cédigo do Procedimento Administrativo - CCDRA - 18 de marc¢o
de 2015 (6 horas) — 26 participantes

Conference on Advanced Spatial Modeling and Analysis — Universidade de

Lisboa — 12 de marco de 2015 (7 horas) — 1 participante

Base de Dados Georeferenciada PostGis para registo e consulta das
pretensdes da REN - CCDRA - 14 de abril de 2015 (6 horas) — 15
participantes

Il Férum para a Coesdo e para a Inovacdo Social — Fundacédo Eugénio de
Almeida - 23 de abril de 2015 (7 horas) — 1 participante

9° Forum Nacional de Residuos — 22 e 23 de abril de 2015 (14 horas) —
About Blue, Comunicacéo, Lda — 1 participante (512,30 €)

“A construcdo que queremos” - 12 e 13 de maio de 2015 (14 horas) —

Associacao de Desenvolvimento Terras Dentro — 3 participantes



Programas Especiais e Planos Diretores Municipais: novos desafios no
planeamento e gestdo territorial — 19 de maio de 2015 (4 horas) -

Universidade Nova de Lisboa — 1 participante

As alteracdes climaticas e a avaliacdo de impactes — 20 de maio de 2015 (8
horas) - APAI (Associacdo Portuguesa de Avaliacdo de Impactes) — 1
participante (82,50 €)

Planear Cidades Habitaveis no Século XXI: Saude, Ambiente e Coesdo — 21
de maio de 2015 (8 horas) — Universidade de Lisboa e IGOT - 2

participantes

Estratégia Nacional para o sector das lamas em Portugal — 27 de maio de
2015 — Associa¢do Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Aguas — 2
participantes — (65,00€ x 2 = 130,00€)

A Revisdo do Regime dos Instrumentos de Gestdo Territorial-1 de junho de
2015 (8 horas) — Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa e Instituto
de Ciéncias Juridico Politicas - 2 participantes (20,00 € x 2 = 40,00 €)

Territorios vulneraveis: o desafio da governacgao integrada — 4 de junho de
2015 (7 horas) — GOVINT e Fundacdo Calouste Gulbenkian - 2

participantes

Lei de Trabalho em Fungdes Publicas — 17 de junho de 2015 (6 horas) —
CCDRA -7 participantes

Coloquio “Pao e Dogaria Alentejana” — 19 de junho de 2015 — Associacao

Terras Dentro — 1 participante

Vibracdo ambiental enquanto fator AIA — 24 de junho de 2015 — APAI - 1
participante (82,50 €)



Seminario: As novas diretivas — Impacto das alteracbes no cédigo dos
contratos publicos — 25 de junho — Quadros & Metas — Consultores de

Gestdo e Formacéo — 1 participante (356,70 €)

TecGEO:MOOC de Ciéncia e Sistemas de Informacéo Geografica — 29 de
junho de 205 (7 horas) — Universidade Nova de Lisboa — 1 participante

Compromisso para o Crescimento Verde e Perspetivas do Alentejo 2020 —
21 de julho de 2015 (7 horas) - CCDRA - 3 participantes

Workshop “Portugal 2020 - 9 de setembro de 2015 (7 horas) - CCDRA - 4

participantes

111 Residéncia Cisterciense — Vida privada, quotidianos e cultura material —
17 de setembro 2015 (21 horas) - Universidade de Evora — 1 participante

Seminario de Lancamento e apresentacdo da 12 Convocatéria Programa
INTERREG V - Espafia — Portugal — 23 de setembro de 2015 (7 horas) —
CCDRA -1 participante

Ordem Ecoldgica e Desenvolvimento, o Futuro do Territorio Portugués — 25
de setembro de 2015 (7 horas) — Instituto Superior de Agronomia — 1

participante

O Montado e a Cortica” - 25 de setembro de 2015 (7 horas) — Instituto
Superior de Agronomia — 1 participante

Growing your business with Open Source — 1 de outubro de 2015 (7 horas) —
SYONE - 1 participante

Implementacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade — 6 e 7 de outubro de
2015 (16 horas) — SGS Portugal — 2 participantes

Acdo de Sensibilizacdo e Formacdo em Alteracdes Climaticas — 13 de
outubro de 2015 (7 horas) - CCDRA - 4 participantes



Fundamentos de Avaliagdo de Impacte Ambiental — 22 e 23 de outubro de
2015 (14 horas) — APAI — 1 participante (123,75 €)

O Eucalipto — Producédo e Ambiente — 23 de outubro de 2015 (7 horas) —

Instituto Superior de Agronomia — 1 participante

Introducéo ao QGIS - 26 e 27 de outubro de 2015 (12 horas) - CCDRA -3
participantes

Seminario Territorial Area de Cooperacdo Centro de Portugal —
Extremadura — Alentejo — 3 de novembro de 2015 (8 horas) — CCDRA e

Junta da Extremadura — 1 participante

SessOes de Trabalho do Fundo Social Europeu: Custos Simplificados nos
Programas Operacionais do Portugal 2020 — 6 de novembro de 2015 (7
horas) — Agéncia para o Desenvolvimento e Coesédo, IGF e CE - 1

participante

Gestdo da Seguranca da Informacdo — 9 a 11 de novembro de 2015 (24
horas) — INA — 4 participantes (180,00 € x 4 =720,00 €)

Avaliacdo Ambiental Estratégica — 16 e 17 de novembro de 2015 — APAI -2
participantes (123,75 € x 2 = 247,50 €)

Workshop “Macro Estrutura Funcional (MEF)” - 18 de novembro de 2015
(4 horas) — Arquivo Distrital de Evora e CCDRA — 15 participantes

Higiene e Seguranca no Trabalho — 23 de novembro de 2015 (6 horas) —
CCDRA - 10 participantes

“Cadastro e Inventario de Bens e Gestdo de Bens Moveis” - 24 de
novembro de 2015 (8 horas) - CCDRA E QUIDGEST - 6 participantes

Encontro Nacional de Bioenergia — 26 de novembro de 2025 (8 horas) —
BIOBIP - 1 participante



Seguranca da Informacéo: Solugdes Técnicas — 30 de novembro a 4 de
dezembro de 2015 — INA - 2 participantes (300,00 € x 2 = 600,00 €)

Introducdo a criacdo e utilizacdo de metadados e servigos de dados — 30 de
novembro de 2015 (7 horas) — CCDRA e DGTerritério — 3 participantes

FORGEP - 16 de outubro de 2015 a 8 de janeiro de 2016 — INA - 13
participantes (970,00 € x 13 = 12610,00 €)






