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Sumario Executivo
|

Este relatério tem como principal finddlade apresentar os resultados relativos a execucao aladdades prspetivadas pla
Comissédo de Coordenacdo e Degdvimento Regional do Alentejmara o ano de 28, de acordo com o previsto Hdecretclei n®
183/96, de 27 de setembr@em conjugacd@omo disposto na alinea e) do n° 1 do artigo 8° dad6eB/2007, de 28 de dezembro.

Assim,em 2018a CCDRlentejo exerceu as suas diversas competéncias e atribuicdes na prossecucao da sua visdo estratégica de
ser uma entidade de referéncia no Alentejaomhecida pela competéncia, pelo rigor e pela eficiéncia da sua atuacéao,

bem como pela capacidade de dinamizacdo dos agentes regionais, em prol do desenvolvimento coeso e sustentavel da
Regido U }lu (} } }% & ]J}v o u E - §gestjesdodlenanienioterritorial, aqualidade ambientala gestaoe

otimizacdo de fundos estruturaés outros instrumentos financeirogplicados a Regid® ao seu desenvolvimenta promocao da
cooperacgactransfronteirica etransnacionale, internamente, procuranal melhorar a sua gestdo organizaciona eomunicacap

interna eexterna numa légica de aproximacao aos seus diversos stakeholders e de reforco dos mecanisonsedacao das

politicas publicas no ambito regional

Através dessas linhas de intervencaperacional, a CCDR Alentejo, pretende contribuir para o designio de promover o
desenvolvimento econdmico, social, ambiental e territorial sustentado do Alentejmlo em contaas especificidades deste
territério e a valia dos seus recursositurais e amkentais sustentan e orientan o seu desenvolviment@ Ihe ddo capacidade
competitiva

Na analise dos resultados obtidos pela sua intervencao no territério durante o ano de @@Bcbnsideradoos seis objetivos
estratégicos definidos nos principais dawentos orientadorest Plano de Atividades e QUARjue se refletiram entreze objetivos
operacionais dos quais cinco corresponderem ao foco prioritario de atuagcdo da CCDR Al&neéjo,sido identificadopara o
Quadro de Avadicado e ResponsabilizacadJ@R), garantindo o perfeito alinhamergatre os objetivos operaciormie os objetivos
estratégicos @ntre o Plano Anual de Atividades e 0 QUAR.

Durante o ano, foram garantidas as monitorizacdes previstas (trimestrais do QUAR e semestral do Plamtadesatitendo sido
envolvidas todas as Unidades Organicas, huma perspetiva critica de autoavaliagdo, visando a melhoria continua.



De forma suméaria, podemos considerar que 0s resultados alcancaddsastmtepositivos,com uma taxa de realizacéo firdo
QUAR de12,5%, superando os resultados esperados em todos os parametros (eficacia, eficiéncia e quAliizidealmente, ao
nivel dsobjetivas }% @E J}v ]J* u ]J* E o A v3 « } Yh ZU (}E u0?2usesedira & ipwple¢mentadiperetan
dos instrumentos de gestdo territorial 03 - Promover a cooperagdo transnacional SIVvP] } } 04i- Oikizar a
aplicacdo dos Fundos Estruturais na RegiXo

Quanto ao grau de cumprimento do Plano de Atividadesjesempenho global da CCDRerfejo resultou numa taxa de
concretizacdo de 107,8%, resultado que se considera também bastante positivo, e reflete a superag@aaleandiversas
atividades planeadas

O Plano de Atividades apresenta ainda uma taxa de concretizagdo dea82&tividaes previstas, na medida em que por razdes
externas aos servicos executores, ndo se reuniram as condi¢cdes necessarias para execufar &idaades que integravam o
Plano.

No ambito das suas vastas atribuicbes no dominio do ambiente e fiscalizacdentambigadas ao objetivo operacional 6
NIVSE] M]IE % E u oZ}E] <u o] em 201B @ &tividade @& GJDR_Alentejo cen®U(i) cumprimento
das suas competéncias quanto astudose avaliacdesle impacto ambienta¢ de incidéeias ambientais, no quadro dos respetivos
regimes juridicos e a gestdo dpsocessosem que assumiu o0 papel de autoridade de A(B; na gestdo de processos de
licencamento de atividadesconomicas;(iii) na monitorizago da qualidade do ar ena disponiblizacdo de informacéo legal
relevante sobre o ambiente ordenamento do territorip(iv) nafiscalizacdem matéria de ambiente erdenamento do territorio
(programada e ndo programayancluindo as inerentes acumprimento do Plano Namnal de Fiscaliz#io e Inspec¢éo e agdes de
fiscalizacdo dirigidas aos operadodesgestao de residuos (OGRgnciadosentre outras

No quadro das orientacdes estratégicasoperacionaisem matéria de ordenamento do territério e com reflexo no objetivo

operacional 1’Assegurar a implementagao regional dos instrumentos de gestéo terriorid 31A] ule & o A vs ju} $ o
prevista no QUAR foi a participacdo no process@ldboracdo do Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territorio

(PNPOT), assegum@o igualmenteas suas regularegtribuicdes no ambito dgesdo dos regimes juridices da RANe da RENe na

fiscalizagdo d@rocessos relativos a usos efas sujeitos a controle prévid\tendendo a crescente importancia das tecnologias e

sistemas de infanacao neste dominio, foram ainda efetuados desenvolvimentos ao nivel da organizacao interna e do refor¢co dos

meios disponiveis paransolidagdo d&istema de Informacdo Geografi&i@.
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} V_A o }e }i 8]A}e }% GEstepatizhgdo, tratamento elisponibilizagdo de informacdo relevante para o
desenvolvimento regional PTWEIUIA E } Wo v u vd} +3E 3 P]} v &S } * %}0_S] ¢ % - 0]
evidenciaramse em 2018 as atividades demamizacdo e monitorizacao da EstratégégiBnal de Especializa¢ate monitorizacédo
das dinamicas regionais de desenvolvimento e de coesdo social e territorial e sistematizacéo, tratamento e disponilglizacdo d
informacéo relevante para o desenvolvimento wegil, iniciandese alguns estudos endlises prospetivas visando a preparagdo do
novo periodo de programacao dos fundos comunitarios até 2027.

A gestdo do Programa Operacional Regional ALENTEJO 2020, representa uma parcela importante da atividade desenvolvida pela
CCDR Alentejo, enquadrada foi $]A} }% E Qlimizar & aplicacdo dos Fundos Estruturais na Redifio }ve«3] e }

uma das atividades com maior visibilidade e relevd@ngara os stakeholders externos e geradora de eevampacto no
desenvolvimento da regido. Adicionalnené também agregadora de uma parte musignificativa de recursos na organizacao, ndo

s6 humanos (27% dadetivos) mas tambérfinanceiros e materiais.

Contudo, este Programa ndo é a Unica fonte de recursos finanggrmos na CCDR Alentgjara a egido, pelo que, associada aos
objetivos operacionaisd ' E]E (] lu v3 }uSE}e Jve3Epu Diimizal pvaplicadd Jdos Fundos Estruturais na
Regido, foram ainda disponibilizadosutros recursos financeirogara financiamento de investientos noutros dominios como
sejamo Regime denicentivas do estado aComunicagadocial,a cooperacao transfronteiricay Programaquipamentos Urbanos de
Utilizacdo Coletiva, Programa de Beneficiagdo de Equipamentos Municipais, Programa de Concessétvds Financeiros para a
Construgéo e a Modernizagéo de Centros de Recolha Oficial de Animais de Compdnteareg V A 2012020

O apoio as atarquias locais e suas associag@ggualmente um atividade geradora de impacto nos stakeholdersrmgesendo a

CCDR Alentejo bastante solicitada por todas as entidades que integram a esfera autarquica para a prestacao de apo® a diverso

niveis, destacande } ipE _ ] } } Jvd Jo_ e8] JU S v} ee ¢ 3]A] e E (o Admpadnhay & S]A}e }1% E
atividade da administracéo local com vista a formulagéo de novas politicaftifhizar o apoio técnico as autarquias locais e suas

associacoes X

Ainda na esfera da cooperacdo, mas na dimenséo europeia, evideseias atividades que visanparticipacdo do Alentejo nos

diferentes ambitos da Cooperagéo Territorial Europei@m proje¢os internacionais merecendo especial destaque a dinamizacao

das Eurorregides EUROACAentejo t Centro t Extremadura)e EUROAAfAlentejo t Algarve t Andaluzia) atividades que se
VIVEE u vep E v} K i 3]A} K% GE ]}v o ii TrivisEgdaiohal X }}% & }

1}v



Por fim, mas ndo menos importargeas vertentes da (re)organizacdo interna e da comunicacdo, constituem uma preocupagao
constante desta CCDR, quemem semprecomo um dos focosla sua gestédo estratégi@melhoria continua da qualidade dos
servigos prestados, objetivo que é alcancaadlavées do aumento de eficiéncia dos seus processos internos, muito por via da
introducéo constante de metodologiami tecndogias inovadoras, complementadpslo reforco da qualificagdo e motivacdo dos
seus recursos humanos, pilares essenciais para 0 sucesso organizacipahl, reforco dos elos de ligacdo entre todos os
colaboradores (dirigentes e ndo dirigentes)ertre estes e a comunidade em que se inserem, melhorando a comunicagao
organizacional gcomo tal o grau de satisfacao global dos seus destinatarios.

Edaslinhas de intervencdencontraram resposta nas atividades previstas nos Objetivo Operacibhdisovar nos processos de
gestao interna_ U MeMorar a comunicacao interna e externa i Mélhorar a gestao organizacionaX

Os resultados alcancados em 2QX#0 assimbastante satisfadrios, o que se evidencia quepela afericdo da sualimensao
guantitativa, quer pelaavaliagdoefetuada pelos stakeholders externos (clientes) e internos (trabalhaderes) ambos os casas
desempenho da CCDR Alentejo em 2G®8 consideradoglobalmente qualificado }u} ANtu_ A"Dpu]S} N Sle( SE]}_
respetivamente, dcto que apraz registar e queotiva a prosseguir o caminho tragado com refor¢cada ambig&oquadro dos seus

valores essenciaisservico publico, rigor, qualidade e transparépncean prol de um desenvolvimento econdmico e social
ambientalmente sustentéel para o Alentejo.
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Nota Introdutéria

A Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Alentejsérvigo periférico da administracdo direta do Estado,
dotado de autonomia administrativa e financeitatelado, em 2018,pelo Ministro do Plaeamento e das Infraestruturas, em
coordenacdo com o Ministro da Administracao Interna quediz respeitoa relacdo com as autarquias locais, e com o Ministro do
Ambiente, no que diz respeito a definicdo de orientacdes estratégicas e a fixacdo deosebjelsy matérias de ambiente e
ordenamento do territério,nos termos don® 6, do artigo 24°, do Decretbei n°® 251A/2015 de 17 de dezembygue aprovou o
regime de organizacao e funcionamento do XXI Governo Constitucidieahdo e republicado pelo DetoelLei n.° 138/2017, de 10
de novembro

As CCDR tém a sua estrutura orgéanica definida pelo Deoeetn® 228/2012, de 25 de outubro, com as alteragdes introduzidas pelo
DecretolLei n.°68/2014, de8 de maio e pelo Decretbei n.° 24/2015, de 6 de feverei

Estas organizacdes prosseguem atribuicdes no dominio do ambiente, do ordenamento do territorio, do desenvolvimento regional
da gestédo de fundos comunitariesda administracédo local, e mais recentemente, no dominio dos incentivos a comunicagéo social
regional] promovendo a atuacdo coordenada dos servicos desconcentrados de ambito regmstituindese aindacomo um
interlocutor privilegiado junto dos cidad&os e das suas organizacdes, de forma a assegurar uma maior relagdo de praamidade,
respetio territério de atuacao.

Para dar cumprimento a sua missao a organizagao interna da A€o tem por basea estruturanuclear definida pela Portaria

n.° 528/2007, de 30 de abril, bem como asidades organicaflexiveis definidas na Portaria n.° 52807, de 10 de maio,
organizadas nos termos dos Despachos n.° 14484/2007, publicado no Diario da Republica 22 Série, de 6 de julho de 2007, com as
alteracg@es introduzidas pelos Despachos n.° 12643/2010, de 5 de agosf3578/2018, de 10 de abiril.

A execucdo do QUAR e Plano devilades referentes ao ano 2018ve pleno enquadramentonas Grandes Opg¢des do Plano
definidas pelo governo para o ano em causa, sendo de referir neste &mbito a elevada abrangéncia tematica e consequestemente a
amplas contribujbes da atividade desenvolvida para as diferentes prioridades de investimento nelas preconizadas, com especial
destaque para a Qualificacdo dos portuguesesramB¢do da inovacdo na economiarp@uesa, a Valorizacdo do territério, a
Modernizacao do Estade oReforco da igualdade e da coesao social.
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A atividade desenvolvida em 2018 foi ainggulamentada econdicionada, no que se refere aos recursos financeiros disponiveis,
pelaLei do Orcamento de Estagademais disposicdesomplementaresgdesignadanente o DecretelLei de ExecucéOrcamental e

em total alinhamento com os objetivos definidaws Programas Orcamentais 02Governacadot Autarquias Locais, PO14
Planeamento e Infraestruturas e POi&mbiente

Relativamente as suas diversas areas de d@mapedeceu aos diversos normativos legais aplicaveis.

Deste modo, foi dado cumprimento as orientagfes gerais constantes nas medidas de politicarpfésiceiadaspem como a
todas arientacbegprovenientesdas tutelaggue, nos termos da constituic@m governodeterminamhierarquicamente a atividade
das CCDR.
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1. Atividades Desenvolvidas e Autoavaliacéo
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

A concretizacdo da estratégia estabelecida para o exercicio de 2018 para a Comissdo de Coordenacédo e Desenvolvimento Regional
do Alentejo consubstam&se no seu Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR) e no seu Plano de Atividades.

Tratam-se dos dois principais suportes para a autoavaliacdo das organizagdes, conforme consta do quadro legislativo referente ao
SIADAP, designadamente a Lei n°B6&007 de 28 de dezembro, o Decrdw n° 183/96, de 27 setembro, bem como as
orientacdes e Notas Técnicas emanadaSeeretaria €ral da Presidéncia do Conselho de Ministros.

Assim, é da analise dos resultados do QUAR que decorre a mencao aval@instgppelo dirigente maximo do servico quanto a
autoavaliagdo da respetiva organizagao.

O grau de execugcdo do Plano de Atividades complementa a analise global do desempenho, no quadro do planeamento
oportunamente efetuado, constituindse igualmente comam contributo relevante para a autoavaliagdo da CCDR Alentejo.

Como orientacao geral, procureage que estes instrumentos de planeamento estratégiganizacional, respondessem a uma légica
de unidade organizacional e de linearidade de objetivos entrevessibs niveis de gestdo, havendo um alinhamento claro entre os
mesmos.

O Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo e Plano de Atividades proposto parafdeBte[pRpara 2018 foram aprovados pela
tutela 11 de Fevereiro de 2019, pdespacho do Senhor Setario de Estado de Desenvolvimento e Coeséo.

13



1.1. Quadro de Avaliacao e Responsabilizacdo (QUAR)

O Quadrode Avaliagéo e Responsabilizagdo (QUAR) da Comisséo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Alentejo do an
de 2018, foi objeto de monitorizacdegular ao longo do ano, ao longo das quais foi possivel aferir o desempenho dos indicadores
gue o integram, culminando com o processoad@liacadinal reportadaa 31de dezembrode 2018.

Os pilares que suportam o processoalaliacdo do desempenho desteganizacdpencontramse fixados através de 6 objetivos
estratégicos que se tém mantido inalterados no longo prazo, e que, como tal delimitam e consolidam as linhas estratégicas e
prioritarias a prosseguir no cumprimento da sua misséo e das atribuig@elbe foram conferidas.

Para o ano de 2018, o QUAR tem referenciddlabjetivosoperacionaisdos quais3 foram fixados pelas respetivas tutelagje
contribuem para a prossecuc¢ao dos objetivos estratégicos, e que se encantpradrados nos parametrake eficacia, eficiéncia e
gualidade,que enformam os principios de construcao e de avaliacdo do QUAR. O desempenho final destes objetivos operacionais
serd avaliadatravés dos resultados obtidos e indicadoreselecionados para o efeito

Figural t Matriz de alinhamento do QUAR 2018
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No decurso doano de 2018, e apds 0s processos de monitorizacdo intercalares do QUAR, cesstatonacessidade de alteracao
dos parametros de configurag&o Objetivo Operacional 050timizar a aplicacdo dos Fundos Estruturais na Regido, introduzindo

Hu ipe3 u vs} v 3}o E v ] vl A o}E & _3]1} } 1v]

}E s o}E& E u }oe } % O

apresentava uma evolucdo abaixo doe era expectavelconcluindese que o mesmo necessitada de maior flexibilidade nos
resultados a alcancar. Trasg de um indicador com elevada dependéncia de fatores que a Autoridade de Gestdo do Programa
Operacional Regional ALENTEJO 2020 n&o contraés como as dinamicas da procura de financiamento por parte dos potenciais
beneficiarios e a sua capacidade de execucao fisica e financeira para execugéo dos projetos aprovados.

Esta alteracdo, aprovada por despacho de02019 do Sr. Secretario det&do do Desenvolvimento Regional, revekel
extremamente oportuna, dotando o indicador de critérios de avaliacdo mais ajustados a realidade e permitindo atingir a meta

prevista para o indicador e consequentemente para o respetivo objetivo operacional.

AVALIAGCAO DO DESEMPENYD AMBITO DO QUAR
Figura2 t Resultados Globais do QUAR 2018 por Objetivo Operacional
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Em 2018 a CCDR Alentejo conseguiu
desempenho positivo em todos os objetiv
operacionais identificados no QUA
atingido um nivel de superacéo de 80%.

Dada a abrangénctematica das atividade
subjacentes aos seus objetivos, pd
concluirse que houve um empenho efeti
por parte de toda a organizagdo
obtencéo dogesultados alcancados.
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No que se refere andlise do desempenho de cada indicador e do seu contripata a obtencdo dos resultados do objetivo
operacional a que se reportgmode conclukse que todos os indicadores tiveram igualmente desempenho positivo, com um indice
de superacgéao de 70%.

Figura3 t Resultads Globais do QUAR 20p®r indicador _

Em resultado dos desempenhos individuais de
indicador, pode concluise que foram atingidos
indicadores e superados 7 indicadores.

A andlise agregada ao nivel dos trés parametro
analise (Eficacia, Eficiéncia e Qualidade) per
concluir que severificou igualmente a superacd
em todos eles.

Pode assim concluge que ataxa de realizaca
final do QUAR en018 é de 112,5%valor que,
embora ligeiramente inferior a 2017 (113,49
prossegue uma trajetéria bastante positiva
desempenho da CCDR #tigjo. Este valo
conjugado com os demais critérios qualitativos
afericao do desempenho das organizacdes, per

Legend N N
o P]S]Ju G pu Ao vV 0
hlndicadoresde Eficacia 18] H ] Ha M
Indicadores de Eficiénc
Indicadores de Qualatle e —

Em anexo (ANEXCapresentase o documento consolidado de avaliagdo do QUAR de 2018:
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1.2. Analise da Afetacdo de Recursos
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

1.2.1. Recurso$-inanceiros

No ano de 208, aCCDR Alentejo executou um total derca der,08Milhdes de eurostelativamente aos quais, cerca de 60% foram
despendidos no orcamento de funcionamento e 40% namento de investimento visand® concretizacdo dos diversos projetos
em curso, na sua maia. com financiamento comunitario associado.

Em termos globais, verificeae uma taxa de concretacdo do orcamento planeado de%7/7o que representam desvio negativo
entre osrecursos executadosos planeados, de aproximadamente @3 com reflexo em tas as componentes de despesa, embora
com dimensdes e expressoes diferentes em cada componente.

Figurad t Orcamento Planeado, executado e respetivo des{imros)

No que respeita a componente Funcionamento o deso/93 568 eurogicou a deveise fundamentalmente a inexisténcia de
receita comunitaria, sobretudoas despesas com pesspatas também no que respeita a bens e servicos, o que fez coma que
dotacao orgcamental inscrita nestante de financiamento tenhaegistado um saldo consideravel

Dado que estavam em causa encargos com pessoal, a situacdo foi colmesdalacomponentecom a aplicacdo dos saldos da
geréncia anterior de receitas proprias autorizados, e com um reforco concedidwvia da gestdo flexél do Ministério do
Planeamento e das Infraestruturas
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Na componente Projeto® desvio de B milhdes desuros devese em parte a ndo execugdo de 2 projet) projetoEUROACE
ATTRATIONMorque a CCCDR Alentejo deixou de assumir a gestao do meshm projetoERRACAoOr atraso no concurso publico
previsto para o estudo sobre a estratégia regional do ambiente e que consiste na Unica despesa doRoo@itro lado, os 3

projetos da cooperacéo transfronteirica registaram uma execuc¢do muito haneyez que o sistema de informacdo que permitia a
submissao dos pedidos de pagamento e consequente entrada de receita comunitaria sé entrou em funcionamento no final de 2018,
nao permitindo a utilizacdo da dotacdo afeta a fonte de financiamento comimitBF421). De referir ainda, que para os desvios
particularmente desta componente Projetos, contribuiu a integracdo de saldos comunitarios da geréncia anterior autorizados, o
guais nao foram totalmente utilizados.

Salvo algumas excecdes nos Projetoslesvio registado ndo obstou a que a CCDR Alentejo atingisse 0s seus objetivos, dando
cumprimento integral ao pagamento das suas despesas com pessoal, bem como a todos 0s seus compromissos com fornecedores,
encerrando 0 ano econdmico sem pagamentos em atras

BN

No que se refere a evolugdo orgcamental no periodo entre 2016 e 2018, cosstajae ha uma tendéncia generalizada de
crescimento, quer ao nivel da receita arrecadada (acréscimo de 2%), quer da despesa efetuada (acréscimo de 10%).

Figura5 t Evolucao orcamenta?0162018 (Euros)
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Em termos gerais, a CCDR Alentejo tem mantido uma execuc¢do or¢camental equilioradam racio despesa/receita oscilante
neste periodo entre 86% e 93%, tendo em 2018 registado unmrdigimento na capacidade de absor¢cdo da receita,
designadamente a receita associada aos projetos de investimento em curso.

1.2.2. Recursos Materiais

Aestrutura organizacional da CCDR Alentejo conteppaea além da sede em Evora, servicos desconcentetiodga, Portalegre
e no Litoral Nila Nova de Santo André.

Neste contexto, todos 0s recursos materiais necessarios ao desenvolvimento da sua atividade se encontram repartidos pelas
instalacdes que possui em cada uma das localidades acima referidas, cupaig&ir €, regra geral, proporcional ao nimero de
efetivos afetos a cada servigo.

Instalagcdes

As instalagGes da sede da CCDR Alentejo, com uma area bruta total de 8a&fidhem cerca de 150 colaboradon@scluindo os
afetos ao Programa Operacional Regl - Alentejo 2020), e sdo dotadas de diversos espagos comuns relevantes para o
funcionamento dos servigos, tais como auditério, frequentemente utilizado n&o sé pela CCDR, como pelas mais divergassinstitui
regionais dado que tem uma capacidade ajada para a realizacdo de eventdisponibiliza snecessariosneios audiovisuais e de
espaos de apoio pareoffeebreaksou outras atividades complementares. O edificio possui igualmente uma galeria frequentemente
utilizada para a realizagdo de exp@sig ou outras atividades de divulgac@estacase aindaa existéncia de bar/refeitério, com
servico convencionado com o0s Servicos Sociais da Administracdo P8éblice esta uma das principais mais valias para
colaboradores e visitantes

Atualmente, a taa de ocupacdo do edificio no que se refere aos colaboradores da propria CCDR awm@itaixo da sua
capacidade maxima, facto que possibilitou a cedéncia de gabinetes e outros espagos comuns aos servicos regionais da Agéncia
Portuguesa do Ambiente, I(RRH do Alentejo), mediante a celebrag&o de protocolo especifico para o efeito.
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Os edificios onde se encontram o0s servicos desconcentrados séo utilizados em regime de arrendamento, de longa data, sendo de
referir o estado de conservacao bastante preocupajue apresenta o edificio afeto ao Servigo-Begional de Beja, e que motivou
ao longo do ano de 2018 diversas diligéncias visando a mudanca de instalacdes, embora sem sucesso.

Para além dos edificios onde se encontram instalados os servigos da sedeeigos desconcentrados, a CCDR Alentejo dispbe
ainda de algum patrimonio imobiliario, localizado nos concelhos de Santiago do Cacém eugindsram origem no extinto
Gabinete da Area de Sines e transitaram para este organismo conjuntamemi@scompeténcias ao nivel dpalidade do ar.

Neste ambito, a CCDR Alentgjere quatro estagbesfixas de monitorizacdo da qualidade do ar (MoMelho, Monte Chéos e
Sonega) no litoral alentejan@ossuindo ainda uma estacédo movel para monitorizacdes dalgdelido ar de carater pontual.

Figura6 t Patriménio Imobiliario afeto a CCDR Alentejo
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Equipamentos e Sistemas Informéaticos

A CCDR Alentejo integra na sua estrutura organica uma unidade orgéanica flexivel exehisividicada a gestdo e manutencao
dos sistemas e equipamentos informéticos e as redes de comunicac¢do, que conta com uma equipa altamente qualificada para
assegurar seu normal funcionamento bem como a seguranca da informacao.

A este nivel importa ref@r a existéncia de uma forte politica de seguranca da informacgéo, saliensandae a CCDR Alentejo
cumpre uma das principais medidas de salvaguarda neste ambito, na medida em die dispmcentro de dados enespaco
especificamente contratualizado paneefeito, localizado fora do seu edificio sede.

Todos os colaboradores dispdem de equipamentos informaticos adequados as necessidades dos seus postos de trabalho, sendo de
registar o esfor¢co efetuado em 2018 para renovar estes equipamentos dada a su@ oépblescéncia e a exigéncia de alguns
postos de trabalho, designadamente no contexto do Programa Operacional RegkiriaNTEJO 2020.

Assim, 0 decorrer do ano de 2018, ao nivel do hardware foi adquirido um servidor para dar suporte ao Sistemantke;#itfo
Geogréfica (SIG), dez computadores de secretaria e 0os switches necessarios para melhorar e preparar a infraestrutuda de rede
CCDR Alentejo para o futuro. Foram ainda substituidos os equipamentos multifudeaeizacdo comum e centralizadacem
controlo ativo de copias/impressdes por colaboragmrmitindoa adogdo de medidas de racionalizacdo da utilizacdo do papel.

Ao nivel do software foi implementado um novo Sistema de Gestdo Documental, com vista ao registo e circulagdo de documentos,
bem como a desmaterializagdo de processos e procedimentos. Foi ainda feita a atualizacdo das aplicacdes de suporte as areas
financeira, patrimonial e de recursos humanos e adquiridos dois novos médulos: um para a gestao de aquisi¢cdes e aprotesioname

e ouro de contabilidade para gestdo de projetos cofinanciados, que visam permitir uma gestao integrada destas areas.
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Frota automovel

Atualmente, a frota automével da CCDR Alentejo € compgsta 19 viaturas na sua maioria com elevado desgaste de
funcionarento, dada a sua idade e o nivel de quilometragem que apresentam. Neste contexto, sakentsnelevados custos de
manutencao suportados por este organismo, e que em 2&t@&nderam d5.500Euros, o que representa um custo médio 3D
Euros/ano por vidaura (ndo considerando as viaturas elétricas).

E de salientar a adesdo da CCDR Alentejo ao programa da Mobi.e, financiado pelo Fundo Ambiental, ao abrigo do qual foram
recebidas em 20183 viaturas elétricas, que se constituiram como uma importante nedia ma gestdo dria das deslocacdes em
servigoe contribuirampara uma frota mais ecolégicepm menoro impacto ambientaé financeiro considerando os baixos custos de
consumo e manutencdo que apresentam

1.2.3. Recursos Humanos

Balanco Social

De acordo com ®alanco Social de 2018NEX0), a CCDR Alentejo dispunha em 31/12/2018 de 183 efetivos, pelo que, em termos
liquidos se verificou uma reducéo de 1 efetivo entre 2017 e 2018.

Mais de metade dos efetivos encontrase integrados na carreira técnica supemocerca de ¥4 dos trabalhadores exercem funcgdes
correspondentes a carreira de assistente técnico (incluindo coordenadores técnicos) ou equivalente em termos de qualificacao
profissional, como € o caso dos vigilantes da natureza.

No que se refere aos efets segundo o género, os efetivos do sexo feminino superam os efetivos do sexo masculinoseerifica
atualmente uma taxa de feminizagéo de 56%.
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Figura7 t Efetivos por cargo/carreir@ segundo o génerem 31/12/2018

Efetivos por cargo/carreira Efetivos segundo o género

No que se refere & avaliacdo do desempenho organizacional em matéria de recursos hum@sR ale 2018 considerou na
planificacdo dos reesos humanos uma pontuagdo de 2080 ponttendo em consideracdo a distribuicdo dos efetivos por
cargo/carreira e a valoracao pontual atribuida a cada cargo/carceiméorme as orientacdes do Conselho Coordenador da Avaliacéo

dos Servicas Esta previsérevelouse bastante acurada, na medida em que a pontuacéo final foi de 2085 pontos. Este ligeiro desvio
ficou a deverse a algumas alteracdes dos efetivos entre carreiras, nomeadamente por via de interagcdes de pessoal entre a carreira
técnica superior e @xercicio de cargos dirigentes, e ainda decorrente de algumas mobilidades intercarreiras e intercategorias
concretizadas ao longo do ano. Verifieseiassimem 2018uma taxa de concretizagcéo dos recursos humanos de 100,2%.

A analise aos recursos humanesativa asmodalidades de vinculac@xistentes permite concluir qué0% dos efetivos possuem
contrato de trabalho em func¢des publicas por tempo indeterminadiue16% dos efetivos possuem contrato de trabalho a termo
resolutivo incerto (exercendo fune8 no Programa Operacional RegionahLENTEJO 202@s restantes 14% encontrase a
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exercer fungdes dirigentes (dirigentes superiores e intermédios) em regime de comisséo de servigo, substituicdo ou g0 cor
Esta estrutura mantevse praticamentenalterada, comparativamente com o ano de 2017.

Relativamente as movimentacdes de trabalhadores, para além dos j& referidos ajustanm@toss entre carreira® entre o
pessoal dirigente e a carreira técnica supef@ssacao de fungdes de dois dinges intermédios que regressaram a carreira técnica
superior e nomeacao de um novo dirigente intermédio, com origem na carreira técnica sypsasi@itase a entrada de uma
trabalhadora na carreira técnica superior por via de procedimento concursabesalidacéo de situagbes de mobilidade na carreira
técnica superior e no grupo de pessoal de informética (carreira de técnico de informatica).

As saidas que merecem mais destaque refesend aposentacdo de um técnico superior e de uma assistente tébeicacomo a
denuncia de um contrato de trabalho a termo resolutivo incerto, por iniciativa do trabalhador, na carreira técnica superior.

Figura8 t Admissdes e saidas de efetivos em 2018

Admissdes Saidas

24



A CCDR\lentejo apresenta atualmentenua estrutura etaria envelhecida, com um nivel etario médio de 53 anos e uma taxa de
envelhecimento de 47,5%Q ( $]A}s / and$=fldtal de Efetivos x 1p0Com a auséncia de entradas sigaifvas que
contribuam para o rejuvenescimento da organizagao, esta tendéncisseagravando nos ultimos anos (em 2017 a idade media era
de 52,7 anos)

O ano de 2018 foi ainda pautado pelo processo de descongelamento de carreiras, de grande relav@mo@op os colaboradores

e com forte impacto motivacionaNeste processo, foram abrangidos 113 efetivos com impulsos remuneratérios de efeito imediato,
embora faseado, representando cerca de 62% dos efetivos. Importa clarificar neste ambito queva3 efixi foram elegiveis neste
processo por ndo serem detentores de contrato de trabalho por tempo indeterminado.

Figura9 t Efetivos com alteracdo de posicionamento remuneratério obrigatorio por cargo/carreira

Os impactos do processo de descongelamento das carreiras foram sentidos em todas as carreiras, com taxas de cobertura bastant
significativas, dadm largo periodo de tempo em queas valorizacdes remuneratérias estiveram interditag,longo do qual os
trabalhadores foram acumulando os pontos decorrentes dos processos de avaliagdo de desempenho. Tal como referido
anteriormente, a menor taxa de abrangéncia neste processo verifieona carreira técnica superior, em virtude da relacéo
contratual existente com 28 trabalhadores (que exercem fun¢des no Programa Operacional Regional ALENTEJO 2020, em regime de
contrato de trabalho a termo resolutivo incerto).
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Formac&o Profissional

Em matéria de Formacao Profissioralde acordo com o Rabrio de Formacao de 201@NEXOQI), durante este ano, a CCDR
Alentejoproporcionou aos seus colaboradores um elevado leque de formacgdes internas, com particular interesse para o
desenvolvimento das suas atividades laborais, pese embaraglgumas situgdes, de diferente ambito face ao previsto

no Plano de Formacao.

Os colaboradores da CCDR tiveram aind# elevada participagdem acdes de formacgde outras participacoes
externas em areas tematicas bastante diversificadelacionadas com as funcbesstmpenhadas na organizacéo

Tal como identificado no Relatério de Formacédo do INA, a taxa de concretizacdo das acdes planeadas € de 61,9% e em.termos de
de formandos envolvidos é de 54,5% face ao planeado.

FiguralO tIndicadores de execuc¢ao do Plano de Formacao
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Os principais desvios registadiicaram a devese, essencialmentgao facto de algumas acdes dependerem da implementacéo de

outras atividades planeadas, nomeadamente® /ud%u vS } } W}ES o } dE o0z }E } JE&]JP vs8 U i ips](]
implementacéo se encontra apresentada na analise das atividades desenvolvidas em 2019, sendo esta acéo, por si s6J responsave

por um desvio de 360 participagd (planeadas e &o executadas), dado que tinha como publico alvo todo o universo de

colaboradores da CCDR Alentejo (que participariam em duas sessoes).

Em termos globaigpram cumpridos os principios definidos no regime da formacgéo profissional na Administracdo Rataicégo

no DecretelLei n.° 86A/2016, de 29 de dezembro, salientansgle a prossecucao do principio da universalidade, procurando abranger
todos os trabalhadores e dirigentes da instituicdo e o principio da igualdade no acesso, na medida em que furesiomadas

iguais oportunidades no acesso a formacdo profissional a trabalhadores de todas as carreiras, e que culminou numa taxa de
abrangéncia de 92% dos colaboradores em ac¢des de formagéo profissional no ano em apreco.

1.3. Plano deAtividades

1.3.1. Execucéao gbal do Plano de Atividades

O desempenho global da CCDR Alentejo, aferido em resuttadavaliagdo das atividades desenvolvigas parte de todas as
Unidades Orgéanicas, situ@e em 107,8%, resultado que se considera bastante positivo, reflexo da sipeldaancada de forma
generalizada, nas diversas atividades planeadas.

Esta avaliacdo é consentanea com os demais indicadores de desempenho e avaliagdo, nomeadamente com alatddiatio
QUAR112,5% com o nivel de satisfacdo demonstrado pelosmios stakeholders internos e externagemonstrando que se trata
de um desempenho consistente e sustentado nos valores de rigor, qualidade e foco nos resultados por parte de toda &organizag
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Figurall t Graude concretizacdo do Plano de Atividades Hgural2 t Avaliacdo global das atividades desenvolvidas

O apuramento do grau de concretizacao do Plano, teve por base a mesma metodolafgdgd® utilizada para o QUAR, sendo que
todos os objetivos operacionais e respetivos indicadores previstos em QUAR, se encontram igualmente refletidos glabahttéz
atividades desta CCDR, garantindo a perfeita articulacdo e coeréncia entre estefaetenciais estratégicos.

O Plano de Atividades para 2018 contemplou 77 atividades, cujo resultado foi aferido através de 127 indicadores, deuwaise o0s
113 indicadore$89%)tiveram uma avaliagdo positiveace as atividades planeadas, apenas@fotam executadapelo que o grau
de concretizacdo do Plano de Atividades de 2018 foi de 92%.

Importa ainda acrescentar neste contexto, que nao foram executadas em 2018 quaisquer atividades que n&o estivessemarevistas
Plano.

A identificacdo das causade incumprimentos das metas relativamente as atividades que ndo foram atingidas, bem como a
fundamentacéo para ndo execucédo de algumas atividades serao explicitadas no capitulo relativo as medidas de reforgo positivo.

Em termos metodolégicos, considersa que pela fundamentagéo apresentada, os referidos indicadores ndo contribuiram para a
avaliacao da respetiva atividade e, consequentemente para o desempenho da respetiva unidade organica.

28



Foram igualmente identificadaaguns indicadores que, tendo supdo a meta prevista para 2018, atingiram valores de realizagéo
superiores ao ponto critico que havia sido definido, situacdes que se caracterizam por serem pontuais e nao reincidentes
relativamente as atividdes desenvolvidas no ano transa

Figural3 t Atividadesque superaram o ponto critico

A analise dos indicadores com histérico, no periodo ZIIE ndo permite evidenciar melhorias no desempenho destes indicadores,
embora todos eles demonstrem uma taxa de exgo positiva.

Figural4 tIndicadores com historico
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1.3.2. Sintese da realizacdo das atividades por Unidade Organica

No que se refere aos desempenhos das diversas Unidades Orgéanicas que sustentam a avaliagaoQflabfal Alentejo, pode conclae
gue existe um grande equilibrio reforcando a conclusao de que a execucao positiva € generalizada, ndo obstante algngintemsisa
gue pontuaram de forma menos favoravel algumas atividades.

Figural5 t Avaliacdo de desempenhpor Unidade Organica Hgura 16 t Sintesede realizagédo das Atividades por Unidade Organica
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1.4. Apreciacao dos 3eicos Prestados
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

Nos termos previstos pelo artigo 15° da Lei do SIADAP, na sua versdo atualizada, no ambito do promessval@caodos
servigos, estes devem evidenciar a apreciacéo, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dopsstados, pelo
gue, neste contexto, a CCDR Alentejo dirigiu um inquérito aos seus stakeholders externos, tendo como objetivo conhecau o seu
de satisfacéo.

Para o efeito, foram selecionadas, por amostragem, diversas categorias de entidades quecisear@m com esta instituicdo
durante o ano de 2018, designadamente, entidades da administracdo publica central e regional desconcentrada, entidades da
administracédo local, associagfes e outras entidades privadas sem fins lucrativos, fornecedores seenpigesal e cidabs.

Tendo como objetivo assegurar a evolugao histérica do grau de satisfacdo destes stakeholders, foi mantida a estrutuggtdo inqu
gue vem sido utilizado em anos anteriores, 0 qual se encontra estruturado em torno das seguirdésateiminagem global da
organizacao; ii) envolvimento e participagao; iii) acessibilidade; gradutos e servigcos. A avaliagéo foi efetuada numa escala de
graduacdo de 1 a 5, com as seguintes mencdes "l } ¢ S]e( S*ET}_V B} E B \PB[ S E]} VIV V t i
NAE ovs _X

Os inquéritos foram direcionados a 1079 stakeholders selecionados relativamente aos quais a CCDR Alentejo dispunhaodo respeti
endereco eletrénico de forma a garantir o seu envio e a obtencdo de respostas exukrsie por via digital, encontranese
assegurada a confidencialidade e o anonimato das respostas.

O periodo de auscultacao decorreu entre 01 e 14 de junho de 2019 e foram abliBlasspostas validas, representando uma taxa
de resposta de 16,3%, o quetseaduz numa melhoria face as taxas de resposta registadas em 2017.

Seguidamente apresentse a ficha técnica do inquérito realizado:
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Figural?7 t Ficha Técnica dmquérito de satisfac@o aos stakeholders externos

Genericamente, as taxas de resposta situassmabaixo dos 25%, valor que apenas foi superado nas entidades da administracéo
publica local e nas respostas recebidas das Associacdes/Agéncias. A menor taxa de participacdo neste processo de auscultacao,
registouse nas entidades da Administracdo publica central (3,2%), em que apenas foram recebidas 3 respostas.

Proporcionalmente, as respostas das entidades da Administracdo Publica representaram apeioaotelbde respostas recebidas,
sendo que o seu pesna amostra selecionada foi de %a.

As categorias de entidades com maior representatividade no inquérito, foram os cidaddos e as empresas, refletindo ignalmente
volume e a abrangéncia de interacdes existentes entre estas categorias e a CCDR Alent#jonadmise como seus principais
clientes, pelo que a sua participagdo € bastante relevante para este processo de autoavaliagdo. Agregadamente, estas duas
categorias foram responsaveis por cerca de 42% das respostas recebidas.

Para efeitos de analise qitativa das respostas, foi utilizadanaetodologiada média aritmética simples quer para @spostas
obtidas em cada questdquer para o apuramento da avaliacéo final.
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O nivel global de satisfacdo dos stakeholders externos é de 4 pontos, correspoademaoavaliacdodé }u & (o § pu o]P JE}
incremento qualitativo relativamente ao ano anterior (3,9 pontos).

Figural8 t Resultados do inquérito de satisfacdo aos stakeholders externos

A excecdodos ddaddos (3,4) das entidades dadainistragio piblica com representacdo regiondB,7), todas as restantes

S PYE] - vS] e AO]JEu} <+ u% vZ} Zvalor gue $¢ cdnsigdeta pastante positivo, embora
com algumas dimensfes a melhorar, designadamente ao nivel do relacionamento com os cidaddos, e do relacionamento
intersectorial regional.

Apraz ainda registar a importancia do fator humano no desempenho global da CCDR Adeqiej@sta na base dos aspetos mais

A 0}E]l }* % 0} ¢35 1 Z}o E-U . o}P} «<p vs} } (S}E " }ES -] }e o }E }E ¢ % E tu
registou a melhor pontuagdo média do inquérito, com 4,4 pontos. Complementarmente, todas as questbes relacionadas com o
atendimento (@ssoal, presencial, telefénico ou por email) foram igualmente muito valorizadas.

Um outro fator que € igualmente bastante sensivel para os clientes, € o tempo de resposta as solicitagcdes, que mereeateigualm
uma avaliacéo bastante positiva, com 4,15 tosn
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Figural9 t Aspetos mais valorizados pelasakeholders externos

Ainda que com uma avaliagdo bastante satisfatoria, superior a 3,7 pontos, foram identificadas algumas areas para melhoria, po

terem sido as meos valorizadas pelos stakeholders, nomeadamente ao nivel da satisfacéo global com 0s servicos pessta@@s
diversasareas tematicas especificas.

Outro aspeto a melhorasegundo a opinido dos inquiridoseraa gestao global da pagina eletronicaieq ao nivel da utilidade da

informacéo disponibilizada, quer relativamente a disponibilizacao de serviglisepmspetos que ja se encontram em processo de
andlise interna, tendo em vista a sua reformulacao.

Figura20 t Aspetos menos valorizados pelos stakeholders externos
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Ainda no contexto da apreciagcdo dos servicos prestados, importa referir que, para além do inquérito de auscultacdo dos
stakeholders, a CCDR Alentejo tem uma politica de apreciacdo cuidadectissacdes e sugestdes que lhe sdo dirigidas, pese
embora estas iniciativas por parte dos seus interlocutores ndo tenham expresséo.

( 8}JU } *>]AE} u E 0} U su%}ES }(] ] 0o <p v }vs@®es jacseh qualquebiedtd désd& u o]l E E o u
ha longa data, situacdo que se manteve inalterada em 2018.
d} }e }e Jv] }E - ¢} E S S u §] }vd]lvp u Ju & epod } Al E} _U viu uvs w J]e EN E
A>]AE} u E o} _V ]l d & Jee o «}cdE e il Tazawe sugestes deollidas.
Numa perspetiva de dinamizagéo e facilitagdo das manifestacdes dos seus stakeholders, no processo de reformulacdo da pagina
eletrénica da CCDR Alentejo sera ponderada esta dimenséo de comunicagéo.

1.5. Audicdo de Dirigetes Intermédios e Trabalhadores
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

No contexto do processo de autoavaliagdo definido pelo artigo 15° da Lei do SIADAP, na sua versao atualizada, a CCDR Alentejo
procedeu a audicao dos dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores, tendo em vistzoafegizer 0 seu grau de satisfacao.

Para o efeito, enderecou a totalidade dos seus efetivos um questionario de satisfagdo dirigiu um inquérito aos seusestakehold
externos, tendo como objetivo conhecer 0 seu grau de satisfagdo, o qual manteve a estjueurem sido utilizada em anos
anteriores, de forma a assegurar coeréncia na sua evolugédo historica.

O inquérito foi disponibilizadem suporte digital, através dendereco eletronicale cada colaborador, sendo a recolha de respostas
exclusivamente por gidigital, tendo sido assegurada@anfidencialidade e o anonimato das respostas

O periodode auscultacao decorreu entre 03 e 10 de n#@a2019 e foram obtida80 respostas validas e duas respostas em branco,
0 que representaima taxa de respossavalics de 49,2%.
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Figura2l t Ficha Técnica do inquérito de satisfacdo aos colaboradores

O nivel de participacdo registado neste inquérito € significativamente inferior aos anos transatos, facto que se dexefa réter
metodologia de participagdo, na medida em que anteriormente as respostas eram recolhidas em suporte papel junto de cada
colaborador, e no corrente ano o inquérito passou a ser divulgado e as respostas recebidas exclusivamente em suporte digital.

O qusstionario integra 25 questdes, agrupadas em torno das seguintes tematicas: i) avaliacdo da situacdo profissionafd)davaliag
funcionamento do servigo/departamento; iii) avaliagdo da politica de recursos humanos; iv) avaliagdo do envolvimento com a
organizacao; e v) avaliacdo global da organizagéo.

A avaliacdo foi efetuada numa escala de graduacdo de 1 a 5, com as seguintes mencbegs 3 E } $}S ou -v8 |V} U}
% E ] ou us }V JE V¥ JE } uplstrivv JiE } u S4toq

A avaliacdo global é de 3,06, resultando de avaliagBes parcelares de 3,48 por parte do pessoal dirigente e de 2,98 j®los dema
colaboradores.

Figura22 t Resultados do inquérito de satisfacdo aos colaboradores
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Uma analise mais pormenorizada das respostas obtidas, permite identificar como aspeto claramente mais relevantes quer para o
pessoal dirigente, quer para os demais colaboradores, em termos positivos, o relacionamento profissional com os colegas, send
guestdo a que, transversalmente e globalmente colheu melhor avaliacdo (4,4).

Ao nivel do pessoal nao dirigente, € ainda bastante valorizada a flexibilidade de horario de que dispdem, evidencia@oDRie a
Alentejo se encontra alinhada com as boadipes em matéria de conciliagdo do trabalho e da vida familiar dos seus colaboradores.

Em termos de identidade corporativa e de sentimento de pertenca a organizagéo, é ainda bastante valorizado, por disigeeates (4
v} JE]P v e« ~iUIOU ] EB®&PEZ} }EP v]l }_X

Figura23 t Aspetos mais valorizados riaquérito de satisfacdo aos colaboradores

Como aspetos menos valorizad@waliacdo global inferior a 2,5 que deverédo ser considerados comstgs de melhoria interna,
séo referidos os processos recompensa do mérito por via da avaliacdo de desempenho e a comunicagao interna.

\

Figura24 t Aspetos menos valorizados no inquérito de satisfagdo aos colaboraslor
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A analise evolutivala avaliacdo dos colaboradores da CCDR Alentejo, permite identifizatendéncia de melhoria nos dltimos 4
anos,para ambas as categorias de inquiridosnforme se evidencia na figura seguinte

Figura25 t Evolucdo dos resultados do inquérito aos colaboradores 22038

1.6. Comparacéo com o desempenho de servigos idénticos
.

A CCDR Alentejo ndo tem participado em processobaehmarking e/ou de comparagéo de degenho com outras entidades
externas,que Ihe permitam, por si sO, efetuar uma andlise comparativa a este sévelp esta uma area a melhorar, nas atividades
a desenvolver nos proximos anos.
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No entanto, salientsse que as CCDR constituem entidades dgéneas entre si, pelo que no contexto de elaboracdo do QUAR,
foram adotados os objetivos operacionais identificados pela tutela para que se proceda a comparacao dos respetivos desempenho
nos termos do artigo 16° da Lei do SIADAP, o que sera concretiged8GPCM.

Numa perspética interna, e considerando que a estrutura organica contempla trés unidades homogéneas, designadamente os
servicos sufregionais de Beja, Portalegre e Litoral, foi possivel efetuar uma analise comparativa dos respetivos desempenho

Estas unidades organicas dispdem de competéncias e atribuicoeticad® motivo pelo qual grande parte datividadesque
desenvolvem saceplicadas e todas elas.

Nesta analise comparativa deve salvaguasigrno entanto algumas diferencas, querdiaensao do territério que abrangem, quer
na estrutura de recursos humanos de que dispdem para corresponder as suas fungoes.

Salientase ainda que no caso do Servico -Bedjonal do Litoral, acrescem competéncias especificas em matéria de gestdo da rede
da qualidade do ar, em articulacdo com a Direcdo de Servicos de Ambiente, sendo esta a unidade organica com a equipa mais
reduzida (apenas 4 elementos, incluindo o respetivo chefe de diviséo)

Figura26 t Desempenho datJnidades Homogéneas da CCDR Alentejo

A analise comparativa permite concluir que todas estas unidades tiveram um desempenho positivo e eqodativon desvio
meédio entre si de 2,4 com umigualmentereduzido desvio face ao desempenho global da cdrgando.
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1.7. Avaliacdo do Sistema de Controlo Interno (SCI)

A CCDR Alentejo dispde de uma Unidade de Controlo Interno e Auditoria, responsavel pelo Sistema de Controlo Interno.

Esta unidade tem vindo progressivamente a implementar acbes de auditoria intexeiante a sua propria iniciativa ou com
recurso a entidades externas, visando garantir a fiabilidade e transparéncia dos processos desenvolvidos na organizagao,
constituindese, assim, como um elemento de grande importancia na prevencdo de incumprgnemntooutros riscos, e
consequentemente num suporte fundamental de apoio a gestéo.

Salientase que, em 2018, esta entidade procedaualteracdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragbes Conexas
conjunto CCDR/Programa Operacional Regional REEDR020.

Foi ainda ealizada pela UClAma auditoria (questionario e relatério) aos procedimentos de cobranca das taxas pela Apreciacao de
Processos em Reserva Ecoldgica Nacional em 2017 na DSOT desta CCDR.

Em matéria de auditorias externas, em 20®d8oreu uma Auditoria a Operacdo ALTRB6177-FEDERO0002 t Assisténcia Técnica

ao Programa Operacional Regional do Alentejalentejo 2020 (2015/2016)romovida pelaAgéncia para o Desenvolvimento e
Coeséao (AD&CYendo sido objeto de algumas pequenas memdacdes que ja se encontram cumpridas, e que n&o representaram
penalizac@es financeiras para esta CCDR.

Seguidamente apresentse o inquérito ao sistema de controlo interno da CCDR Alentejo, relativo ao ano de 2018.

Figura27 tinquérito ao Sistema de Controlo Interna2018
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1.8. Medidas de Refor¢o Positivo
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

Tendo em vista identificar as medidas a adotar pela CCDR Alentejo para ultrapassar os constrangimentos verificadoadess ativid
gue naoforam executadas ou maAatingiram os resultados esperados, importa em primeiro lugar identificar essas atividades e
indicadores, a apurar os respetivos fundamentos.

Assim, embora no que se refere as atividades nao executadas, estas decorreram em regra de condicionantesaeXEeDRS
Alentejo, importa conhecer os respetivos fundamentos de forma a melhor acautelar situacdes futuras.

Figura28 t Atividades ndo executadas e respetiva fundamentacao

Em algumas atividades pontuais, avaliags mais do que um indicador, verificee ainda que alguns indicadores nao reuniram
condicOes para serem avaliados, por motivos externos aos respetivos servigcos executores, conforme seguidamente se identifica.
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Figura29 tIndicadores nao avaliados respetiva fundamentacao

Por outro lado, em 4 atividades, os resultados ficaram aquém do previsto, embora se tratem de situacées pontuais que nao
condicionaram de forma determinante a avaliacdo do desempenho do Planiviiaédes no ano em apreco.

Figura30 t Atividades nao atingidag respetiva fundamentacéo
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No que se refere a medidas de reforco positivo, foram identificadas pelas diversas unidades organicas as seguintes:

i. Melhoria da articulacde complementaridade entre as diversas unidades organitagerspetiva de evolucdo para uma
cultura de partilha de informacdo interna e parcialmente aberta ao exteBomaior envolvimento dos servigasib-
regionais nas atividades maglevantes da Comissao de Coordenacao nomeadamente ao nivel do planeamento e gestédo

ii. Assegurar a articipacdo da CCDR Alentejo dtmogramas e Associacdes europeias a que pertence por posicionamento
territorial ou por escolha estratégica,

iii.Reforcar os mecasmos de rotatividade e/ou segregacde fungcdes nomeadamente no d&mbito da execugdo POCTEP.

iv.Aplicacdo da informacdo tratada e respetivos indicadores produzidos pelo Orgdo de Acompanhamento das Dinamicas
Regionais no acompanhamento dos IGT e, em péaticno contributo para a atualizagédo do diagndstico regional no @mbito
da revisdo do PROT, logo que publicada a alteracdo do PBifi@Tqutras aplicacdes;

v. Reforcoe melhoria da qualificag&dos recursos humanos nas arédsntificadas como carenciadas;

vi.Reforco/atualizacdo de hardware e softwasistemas de informacdo que poteani a maior eficacia da tramitacdo dos
processosimpulsionada melhoria do desempenho do servigco prestado pela CCDRA.
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2. Obrigacoes de Prestacdo de Informacéao

2.1. Publicidade Institicional
]

Nos termos dos artigos 10° e 11° da Resolucdo do Conselho de Ministros n° 47/2010, de 25 de junho, as entidades qua integram
administracdo central devem incluir no seu relatério de atividades uma seccdo especificamente dedicada a infornéic@o sint
sobre as iniciativas de publicidade institucional realizadas.

Assim, em 2018 foram despendidos em publicidade institucional obrigat&ri@36euros, repartidos daeguinte forma:

- Publicidade relacionada com o Programa Operacional Regional eddejal - Alentejo 2020 no ambito da Estratégia de
Comunicacéo aprovadap valor de 14 176uros;

- Publicidade relacionada com consultas publicas em matéria de avaliacdo de impacte ambiental para publicacdo em jornais
nacionais/regionais e que em fase aealise processual tem obrigatoriedade de publicacdo decorrente de iooriagal, no valor
de 1 660=uros.

2.2. Gestdo Patrimonial
]

Dispde cart.° 113-A do DecretelLei n.° 280/2007, de 7 dagosto,aditado pelaLei do Or¢camento de Estado de 20tde, ao niel

do SIADAP, sejam fixados objetivos relacionados commgrimento das obrigacdes previstas no Programa de GestaatdmBnio
Imobiliario (PGPI), designadamerdgeenvio, até 30 de marco de cadao, para a Direc¢caBeral do Tesouro e Financas (DGTF),
através das unidades de gestdo patrimouias ministérios, do programa de avaliagdes dos imdveis a concretizar e das informacgfes
necessarias regularizacdo registral e matricial dos iméveis do dominio privado do Estado que estejam afetogaammsme
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publicos. Deveraaindaser remetida a DGTBemestralmentea informacdo acerca dos iméveaisr regularizar e dos imdveis que
foram regilarizados no semestre anterior, bem corntmala a informacéo necessariairiventariagdo dos imoveis, de acordo com o
programa de inventariacéo dos bens imoveis do Estadosinstitutos publicos.

Nesta matéria, e face as competéncias da DGTF, e ndo obstante ndo terem sido fixados objetivos especificos relativas ao PGPI,
CCDR Alentejo tem mantido contacto com aquela Dirégéial, no sentido de regularizar e definir a propriedade do patrimonio
imobilidrio que lhe esta afeto, localizado nos concelhos de Sines e Santiago do Cacém, enceatrarafpuardar resposta as
propostas oportunamente formuladas.

2.3. Medidas deModernizacdocAdministrativa
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

O ano de 2018 foi pautado por um avango tecnoldgico significativo na sua organizagdo interna e nos métodos de trabalho,
resultante, fundamentalmente demplementacdo de unmovo SISTEMA DE GESTAO DOCUMENMG. culminar de um processo
iniciado em2017, e que iniciou o seu modo de producéo e utilizacdo generalizada em QQAF./

Foiaindaimplementadaa assinatua digital a todos os dirigentesaealguns colaboradores identificados como chave para efeitos de
desburocratizacéo processuakrh como a continuacdo do processoidglementacdo doteitores de cartdes do cidadaprocesso
gue sera objeto de alargamento faseado até abranger todos os colaboradores.

Deuse continuidade ao processo d@aboracdo de Portaria de Gestdo Documertainum a todas as CCDR's e teamo finalidade
agestao racional da documentagéo produzida, tersgoconcluido em 2018 o projeto de portaria a submeter para aprovacao formal
das tutelas e da DGLAB, processo que se prevé concluir em 2019, com a respetivedpuiiic®iario da Republica.

Todo este conjunto demedidas de modernizacdo administratiygermitiram agilizarprocedimentos e promover uma maior
aproximacao entreos da stakeholders internos externoselevando o patamar de qualidade dos servicos prestaf@s a nivel
interno quer externo no que a CCDR Alentejo diz respeito.
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Figura31l t Avaliagdo das medidas de modernizagdo administrativas previstas para 2018

Relativamente as medidas de modernizacao identificadagresente relatério, decorrentes do processo avaliativo de 2018, estas
sdo as que seguidamente se apresentam:

Figura32 t Medidas de modernizagdo administrativas propostas para 2019

Utilizagdo peferencial do correio eletrénico para efetuar comunicag8es internas e aos stakeh

1
externos

2 Contribuir para que o sitio da CCDRA seja mais amigavel do utilizador e acessivel, de modo
novas dinamicas e corresponder as necessidades dostdeholders

3 Sistematizar e desenvolver uma imagem gréfica alargada de comunicacao institucional

4 Realizar agbes de partilha de boas préaticas e benchmarking entre as CCDR e outros
desconcentrados da Administragéo publica nacional e/ou intzomal.

5 Implementar medidas que facilitem a partilha de informagé&o e de processos entre 0s servigos

6 Operacionalizagéo do Gabinete SIG e respectiva organizacéo funcional.
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Este conjunto de medidas denodernizacdo administrativa procura dar respostas aspetos menos valorizados interea
externamente e aos principais constrangimentos identificados pelos dirigentes das diversas unidades organicas, e quanibuird
agilizar procedimentos e promver uma maior aproximacao entre a organizacdo e os stkeholdersgelevando o patamar de
satisfacdo global quantoqualidade dos servigos prestados.

3. Proposta de Avaliagéo Final
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

No quadro de competéncias e atribuicdes que lhe estdo legalmente atribuidas, a CCDR Alentejo desenvolveu durante o&no de 201
asatividades previstas no Plano de Atividades e no QUAR, nos termos em que estes foram aprovados pelo Sr. Secretario de Estado
do Desenvolvimento Regional (despacho datado d62:2019).

Durante o ano em avaliacdo, foram implementadas as orientacdes decgogblblica, preconizadas para a regido e foram
estabelecidas prioridades para a aplicagdo dos recursos financeiros que lhe estavam afetos.

O resultado final de avaliag desta CCDR decorre da atuacdo coordenadaliderentes servigcogue concorreram pea o resultado
final, pautada pela preocupacao generalizada de racionalizacéo dos recursos disponiveis (humanos, financeiros e materiais).

A vasta amplitude de competéncias e atribuicbes desta instituicdo e sua interligacdo exige um elevado esforcdedeqémor
focada na otimizag&o dos processos visando respostas de melhor qualidade e no menor prazo possivel.

Os fundos comunitarios previstos no Progra®peracional Regional ALENTEJZD20,constituem, um recurso fundamental para a
dinamizeg¢do da economiaegional, pelo que as atividades relacionadas com a sua aplicagéregido assumiranelevada
centralidade na CCDR Alentejo.

Em 2018salientamse comadfocos importantes de atividade, ggguintes:
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Participacdo na Equipa Técnica de Alteracdo do Proghsw@nal da Politica de Ordenamento do Territério (PNPOThque
ambito do qual aCCDR Alentejo foi a entidade relatora do parecer da Comissdo Nacional do Territorio sobre a alteracdo do
PNPOT dirigido ao MATE.

No ambito do Regime Juridico dos InstrumentiesGestdo Territorial (RJIGPyocedeuse adinamizagcdce acompanhamento
dos IGT, a adulacdo/coordenacao intersectoriah aplicacdo do PROT Alentejotransposicdo dos Planos Especiais de
Ordenamento do Territorio @écorporacdo dos principios dailde bases gerais da politica publica de solos, ordenamento do
territorio e urbanismo Lei n° 31/2014, de 30 deain, bem coma@o apoio técnico as autarquias locais e particulares.

Aplicacdo do Regime Juridico da Reddmpanhado u }vipvs} }u Vg, bsZddlimitacbes da REN ao abrigo das
orientacdes estratégicas de ambito nacional e regional, tendo sido analisados 483 preceXiis3

Participacdo em3 reunides técnicas do Grupo de Trabalho da REN, incumbido pela Comisséo Nacional do Terawatiarca
aplicacdo das orientacdes estratégicas de ambito nacional e regional, para o que foram realizados diversos testeoaa@s critéri
as metodologias respetivas.

Aplicagdo do Regime Juridico da Edificagcdo e Urbanizag&o, no ambito do qual foréaedtsi295 processos.

Apreciacdo e emissdo de pareceres sdPlianos de Gestdo Florestal aprovados na regiaomazenamento de informacdo em
sistema digital georreferenciado para apuramento das dinamicas tendenciais de alteracdo em solo rustico, edaeassan,
através de indicadores adequados o grau de ajustamento aos instrumentos de planeamento e gestao.

Desenvolvimento deSistemas de Informacéo e Plataformas eletroniatsalizando oSIGcom melhoramento de dados e
indicadores que o constituem,dluindo introducéo de informacao sectorial georreferenciada. No ano de 2018 introduzér@m

grandes temas relacionados com os projetos aprovados no ambito do PO regional e a base de dados georreferenciada das
centrais fotovoltaicas.

Haboracdo da Agendaegional da Economia Circular.

Avaliacdo ambiental de projetos, gestdo dos processos de Avaliacdo de Impacte Ambiental (no papel de Autoridade de AIA ou
enquanto participante em Comissdes de Avaliacdo), e de Avaliagdo de Incidéncias Ambientais, em agae da t
Ju% vZ u v8} }e % @E} ee}e (}] 60 9U A 0}E up]d} % EA]Ju} u s S o0 ] X E <8 uls
antecipacédo da decisao final (95% do prazo) nao foi atingido derivado ao elevado nimero de processos entrados de AlA e AlncA
e 0 ®U processamento prénstrutorio e a necessidade de dar cumprimento aos requisitos de disponibilizacdo dessu®na
nova plataforma do LUA.
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Execucdo de processos de licenciamento de operacdes de gestdo de residuos e de aterros (incluindo averbamentos e
renovacdes), cujo resultado (81%) demonstra que o objetivo foi atingido.

Participacadao processo de licenciamento de atividades industrial (REAI/SIR), pecuaria (REAP) e extrativa, através da emissao de
pareceres ambientais e da apreciacdo e aprovacacPldeos Ambientais e de Recuperacdo Paisagistica de Pedreiras e
consequente definicdo das respetivas caucdes, atingggdam valor de cerca de 69% de respostas as entidades licenciadoras

em 90% do prazo legal para as mesmas, o que permitiu alcancar voljetinido.

Participacdov } 'E U %o} d& oZ} «<p o }E}IH } "Wo v} /v EA vV }veW EI]JE -+ u’ldp
Participacdo e execucdo do Plano Nacional de Fiscalizacdo e Inspecdo Ambiental 2018 com uma taxa de execucdo de 100 % das
acoes progrmadas.

Realizacdo de diversas ac@es nivel do combate aos depdsitos ilegais de residgos permitiram erradicar varios passivos
ambientds existentes, bem como de umeém coordenada pela SEA dirigida aos operadores licenciados de REEE's.

Operacgédo daede fixa de monitorizagéo da qualidade do ar e também da estacéo mibvidbde em que foram sentidos varios
problemas de eficiéncia, relacionados camomunica¢do remota com as estacpentre outros fatores operacionais.

Participacdaa Sub Comisséopara a Normalizacéo, na vertente qualidade do ar, no seio da qual se faz a traducdo das normas
europeias com vista a publicacdo das mesmas em portugués.

Emisséo dpareceres juridicogs autarquias locais e suas associa¢des no prazo de 30 dias (afimtiaddor que integrou em
simultdneo o Plano de Atividades e o QUABR)do sidoatingida a meta estabelecid@taxa de resposta as solicitacbes de

57,699; nas acdes de esclarecimento as autarquias locais (atividade igualmente prevista no QUAR), ddia sapmeta
estabelecida, com a organizacéo de 3 acdes de esclarecimento.

Execucao dos programas de financiameat® autarquiagPrograma Beneficiacdo de Equipamentos Municipais; Incentivos aos
Centros de Recolha Oficial de Animais de Estimacdo; Fundo degéfmmia Municipalt Incéndios 2017 e Programa de
Equipamentos de Utilizagdo Coletiva).

Exercicio das competéncias timidades de Coordenacdo Regional do POCTER2RQ04 designadamente reunides irter
coordenac0es regionais, @dés Territoriais e de Ge®b entre outras

Diversas iniciativas e eventos no ambito Eleomoc¢édo da Cooperacdo Transfronteirgaransnacional, nomeadamente o
acompanhamento de projetosle iniciativa transfronteirica, aomemoracdo do Dia da Europa, destacasdoaindaa
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constitui@o de uma Cooperacao com a regiao de Salta, na Argentina, sobre aguaculturazetdoége a iniciativas tendentes
acriacao da Macroregido Atlantica.

Execucédo do PO Regional ALENTEJO 2020, destaeacaimo principais indicadores: i) duplicacéo do camisso.em relacdo
a 2017, passando para 62%; ii) Aprovaca®8e0 candidaturas (1928 do FEDER e 422 do FSE) correspondendo a um custo

oP_ Ao 076 D] HU  Ju% HEES] |0@1 DU }& <pu Je 01 B}~0060- 0i D] ~169- &™ V 11]°
(uv } A o] } i66Ui D!U } <p o iod6UI M &P & [A. 31O £ p } (Jvv ]JE& ;Po} o } WK
V) apoio pago aos beneficiariosded D|]U E % &S] } vSE io0i D} & Z 1i Dj &N X

Reprogramacaalo PO Regionatjue envolveu uma afetacéo consideravel de recursos desta Autoridadesti@oGeératouse de

um processo longo e participado, desde logo na auscultacdo dos principais atores regionais, com uma forte articulagdo com os
demais Programas Operacionais Regionais e Tematicos, através da coordenacao técnica da Agéncia para aoriease®evolvi
Coesdao, e da coordenacédo politica da entdo Secretaria de Estado do Desenvolvimento e Coesémdeom a Comisséo
Europeia e queulminou com a aprovacao da Decisdo C (2018)8482 final, de 5 dezembro.

Execucéalo Regime de Incentivos do EstaddCamunicacdo Socjatnvolvendo analises de candidaturas, di'=umentos de
despesa dos projetos aprovadesacOes de fiscalizagdo com vista a verificacdo da regularidadeetaicdo dos projetos
aprovados e malizacdo 0 mapeamentalos Orgéos d€omunicacd® Social (OF da regido.

Acompanhamento e mwnitorizacdo da Estratégia Regional de Especializacao Inteligemeisto em QUARElaboracao do
Relatorio Anual de Monitorizagddo Portugal 2020 no Alentejo, e elaboragédo de diversos documentos de an§iseateno
contexto do desenvolvimento regional e do acompanhamento das dinamicas regionais.

Participacao no processle elaboracédo do Contributo Estratégico Regional para a Estratégia Nacional Portugal 2030.

Implementac&o de sistemas e tecnologias noscpdimentos internoscom destaque para introdugdo de um novo sistema
gestao documentak de um novo classificador documental conforme a MEF (Macroestrutura funcional do Estado):

Aplicacdointerna dos fundamentos da economia circular na administracdo palldom o objetivo de reduzir os consumos de
papel e da despesa dai decorrente, foi implementada experimentalmetiiegacdo de plafonds de copia/impressdo por
colaborador, entre outras medidas j& identificadas no contexto das medidas de modernizacaisiaaltivia.

Acdes dedivulgacdo das atividades desenvolvidas pela CCDRA e pelo ALENTEJO 2020, e da informacédo relevante para o
desenvolvimento econdémico, social, territorial e ambiental da Regido, nomeadamigate®s dos meios de comunicacgdo social,
nos siesda CCDRA e Programa Operacional e nas redes secaisiglo a execucdo da Estratégia de Comunicacéao do PO.
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X Organizacao e dinamizacgéo de reunides e eventespetiva divulgacao.

x No ambito dos mecanismos de controlo interno, foi efetuada ufterado do Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcao e
Infragbes Conexas conjunto CCDR/Programa Operacional Regional ALENTEIQ2828uditoria aos procedimentos de
cobranca das taxas pela Apreciacdo de Processos em Reserva Ecolégica Nacional em 2017.

3.1. Execwéo global do Plano e articulagdo com o Programa do Governo

A execucdo do QUAR e Plano d&idades referentes ao ano 2018ve pleno enquadramentonas Grandes Opcdes do Plano
definidas pelo governo, sendo de referir neste ambito a elevada abrangénuddita e consequentemente as amplas contribuicdes
da atividade desenvolvida para as diferentes prioridades de investimento nelas preconizadas, com especial destaqueepara as ar

da Qualificacdo dos portuguesesoRocdo da inovacdo na economiarpmuesa,Valorizagdo do territério, Modernizacdo do
Estado e dreforco da igualdade e da coeséo social.

Foram ainda cumpridaas orientacGes e determinagcfes provenientes das tutelas que incidem sobre a atividade das CCDR, nao s6
desde logono que se refere a detminacdo dos objetivos prioritarios a integrar no QUAR, como as demais orientacdes que ao
longo do ano foram emanadadesignadamente em matéria de ambiente e ordenamento do territorio, autarquias locais e todas as
demais matérias sob tutela do ministédo planeamento e das infraestruturas, que exerce ainda a tutela administrativa das CCDR.

3.2. Mencao Proposta pelo dirigente maximo do servico

Considerando o exposto no presente Relatdrio de Atividades, em que se demonstram os resitiadgsdos com a exaecdo do

QUAR e do Plano de Atividades 20p8ponho, de acordo com asitérios fixados no n°® 1 do artigo 18° da Lei n?®&007, de 28

de dezembro, na sua redacéo atuaktribuicdo da mencédo de desempenfisom _ Z ovsS ijUv u | dos8yvP]p S}
objetivos que integam 0 QUAR, superando atéreioriadestes
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3.3. Conclusbes prospetivas e Plano de melhoria a implementar

A sequéncia légica de um processo avaliativo consiste na introducdo de correcdes e melhorias no processo de planificacao
subs@uente. Assim, e tendo presente que os resultados obtidos em 2018 foram bastante satisfatérios, tais resultadesmao fo
isentos de constrangimentosu atingidos com o melhor nivel de eficiéncia possivel, nomeadamente ao nivel dos recursos
disponiveis.

Osresultados menos favoraveis foram identificados e fundamentados e devem corstitecomo os motores do processo de
melhoria para o ano seguintedevendo a CCDR Alentejo procurar identificar estratégias que permitam ultrapassar 0s
constrangimentos idenficados.

Sra assim expectavel que nos anos subsequentes e, desde logo, no ano de 2019, sejam efetuados 0s ajustamentos necessarios a
melhoria generalizada do desempenho da CCDR Alentejo, ndo s6 em termos da qualidade e quantidade dos servicos mestados, m
também ao nivel dos indicadores de eficiéncia dos recursos utilizados para o efeito.

Desta forma, o plano de melhorias identificado encotsieaem consonancia com as medidas de reforgo positivo, j& enunciadas no
presente relatério, e aponta para as segas prioridades:

1 A nivel interndorganizacional

1.1 Melhorar aarticulacdoe complementaridade entre as diversas unidades organieapgerspetiva de evolucédo para uma
cultura de partilha de informagéo interna e parcialmente aberta ao exteganaior envtvimento dos servigosub-
regionais nas atividades mais relevantes da Comissdo de Coordenacdo nomeadamente ao nivel do planeamento e
gestdo

1.2 Reforcar os mecanismos de rotatividade e/ou segregatgiduncdes nomeadamente no ambito das equipas afetas a
exeacdodos programas de financiamento e na area administrativa e financeira da CCDR.
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1.3 Reforcar e rejuvenescer 0s recursos humamogontinuar a promover a melhoria continua das suas qualificacoes,
nomeadamente nadreasoperacionais identificadas como carestas.

1.4 Melhorar as politicas de gestdo de recursos humanos, designadamente as relacionadas com o reconhecimento do
mérito, de forma a aumentar o nivel de satisfacdo e motivacao dos colaboradores.

1.5 Reforcar e atualizar o hardware e softwasistemas de informgdo que potenciem maior eficacia da tramitagdo dos
processosimpulsionadaa melhoria do desempenho do servico prestado pela CCDRA.

2 A nivelexterno/operacional

2.1 Assegurar a articipacdo da CCDR Alentejo &mogramas e Associacdes europeias a que peetgor posicionamento
territorial ou por escolha estratégica;

2.2 Reforgar os niveis de envolvimento dos stakeholders externos nos processos em curso, nomeadamente ao nivel do
planeamento regional

2.3 Reforgcar os mecanismos de comunicagao interna e externa, nagltio a informagédo disponivel no site, e diversificando
e inovando nos canais de comunicagao

2.4 Aprofundar a disponibilizacdo de servicoslioe, numa perspetiva de facilitar a acessibilidade dos cidad&os e das
empresas aos servicos prestados.
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Ministério do Planeamento e das Infraestruturas
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Modalidade de Vinculacdo
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29| 26’

CTFP por CTFP atermo  CS no ambito
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Modalidade de Vinculacao 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
CTFP por Tempo

Indeterminado 151 141 139 139 123 122 125 127 128
CTFP a termo Resolutivo

Incerto 29 30 30 29 29 32 32 30 29
CS no dmbito do LTFP 35 30 24 23 23 22 21 27 26

Total 215 201 193 191 175 176 178 184 183
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Percentagem de efetivos por Grupo, Cargo, Carreira

206 3% 4% 1% 4% 39 7%

=

22%

2%

52%
m Dirigente Superiorde 1° Grau Dirigente Superior de 2° Grau Dirigente Intermédio 1° Grau
Dirigente Intermédio 2° Grau Técnico Superior Coordenador Técnico
m Assistente Técnico Vigilante da Natureza m Assistente Operacional

Informatico
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Distribuicdo de pessoal por grupo, cargo, carreira

Informético 7
Assistente Operacional 6
Vigilante da Natureza 4
Assistente Técnico 40
Coordenador Técnico 3
Técnico Superior 97
Dirigente Intermédio 18
Dirigente Superior 8
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) 1
* !II (/ >U)
(5 "IU) 1
H(- (
" Si6 " el "2 L. l,(+6 "
8 @! >@" ?@"
>@ @! /"
D >> @ 57"
>5 15 5@
> ! 57?
5 1-> /?
) @ 1-1 /-5
4 @ 1?75 / -
9 > 1?/ /15
7 12" ? -
8 ? "@ 5"
26 183 />

BALANCO SoclaL 2018




* J D (") 6
3* D 3 5U 3 @@u >,

Taxa de feminizacdo e masculinizacao

44%

56%

Masculino Feminino
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Trabalhadores por sexo, segundo o escalédo etario

o) 9

25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64
anos  anos anos  anos  anos  anos  anos  anos

=M F

Taxa de Envelhecimento dos Trabalhadores

52%

Igual ou superiora 55 anos Menos de 55 anos

65-69
anos

48%
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Efetivos por grupo
profissional M F Total

Dirigente Superior 1° Grau
Dirigente Superior 2° Grau 4 , 8
Dirigente Intermédio 1° Grau , 9
Dirigente Intermédio 2° Grau 8 7 ,
Técnico Superior 4 97 D8
Coordenador Técnico ,
Assistente Técnico 4
Vigilante da Natureza , 4
Assistente Operacional . , 7
Informatico 7 8

Total ,
Estrutura de antiguidades Homens | Mulheres | Total
Até 5 anos 3 5 8
De 5-9 anos 4 10 14
De 10-14 anos 1 2 3
De 15-19 anos 9 11 20
De 20-24 anos 9 16 25
De 25-29 anos 20 17 37
De 30-34 anos 13 17 30
De 35-39 anos 12 17 29
40 ou mais anos 10 7 17

Total 81 102 183

Trabalhadores segundo o nivel de antiguidade e

40 ou mais anos
De 35-39 anos
De 30-34 anos
De 25-29 anos
De 20-24 anos
De 15-19 anos
De 10-14 anos 1 2

De 5-9 anos

Até 5 anos 3

género

: 10
12 17
13 17
17

16
11
10
Homens Mulheres

20
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Habil. Acadé. 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012|2013 | 2014 | 2015|2016 | 2017 | 2018
Ensino
Basico 91 63 45 39 31 20 17 14 12 12 11 11
Ensino Sec. 99 57 52 54 50 55 51 46 47 46 48 47
Bacharelato 12 7 5 5 4 4 4 4 4 4 4 2
Licenciatura 133 | 102 | 111 109 104 | 104 | 106 | 97 99 | 103 | 103 104
Mestrado 13 12 11 7 11 10 13 14 14 12 17 18
Doutoramento 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1
Total 348 | 241 | 224 | 214 201 | 193 | 191 | 175 | 176 | 178 | 184 183

Habilitacdes Académicas

Doutoramento
Mestrado
Licenciatura
Bacharelato
12° ano

11° ano

9% ano

6° ano

4° ano
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Habilitacdes do sexo feminino

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

4°ano @6°%no  9°ano  11°ano M 12°ano © Bach. mLic. m Mest. B Dout.

Habilitacdes do sexo masculino

| I I | I - - -

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

4°ano  6%no 9°ano 11°ano W 12°ano m Bach. mLic. m Mest. m Dout.
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Admissdes

Mobilidade Comisséo de Outras Procedimento Mobilidade
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Outros motivos
Greve
PCPF ]
Trabalhador Estudante |
Assisténcia a familia
PASODP
Doenca
Falecimento de Familiar
Protec¢édo na Parentalidade

Casamento

4 6 (E“F+"
M 7

46
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15

10

Motivos de auséncia, por sexo
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Modalidade de horéario por sexo

56 75
#
8' 17 16
3 3P 0 0 5 0.0 0 0
Rigido Flexivel Desfasado Jornada Trabalho Especifico Isencao
continua por turnos horario
M F

Trabalhadores segundo o Periodo Normal de Trabalho (PNT)

86

o B

M F

64

35 Horas Isengdo Horario
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Horas de trabalho Suplementar

1333,80
313,50
152,90 0,00
TSD TDDSO
6D $ X =8 H
7 _ + mn _Il6 ? n 2 6
M " * ?>U 3
I- J @Uu G
H
-+" 62 "2 $2"+ &+
6, + I"C 4.429.828,44 €
226 " +6, +.G+" 241.224,80 €
1+36" (( 62 E" 0,00 €
@ 231.115,96 €
— = 0,00 €
IETE T 1.128.824,15 €
"2 6.030.993,35 €
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Encargos Anuais com Pessoal

© Remuneracéo base = Suplementos remuneratorios
Prestagbes sociais Outros encargos com pessoal

Encargos com Pessoal por Anos
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Estrutura Remuneratéria, por Género

e
Até 500 1001- 1501- 2001- 2501- 3001- 3501- 4001- 4501- 5001- 5501- Mais
€ 1250€ 1750€ 2250€ 2750€ 3250€ 3750€ 4250€ 4750€ 5250€ 5750€ de

6000€

MASCULINO FEMININO
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