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Agenda

A presente sessão tem como objetivo apresentar o projecto
piloto “Transporte a Pedido” e a Plataforma eletrónica de
Mobilidade como Serviço do Alentejo.

O 
desafio 

Solução
proposta

Próximos 
passos
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Desafio

Instrumento de 

Gestão Territorial

A iniciativa tem como objetivo disponibilizar uma solução de “Mobilidade Como 
Serviço do Alentejo” e garantir uma resposta adequada e complementar às 
necessidades dos cidadãos.

O Transporte a Pedido é um serviço disponibilizado pelo seu Município que 
pretende complementar os serviços existentes, em locais onde ele não existe ou é 
deficitário, nunca se sobrepondo à oferta existente.

O modelo preconizado permite a gestão, optimização e comunicação da 
informação, bem como  a interacção com os agentes através de vários canais de 
comunicação e garantir a qualidade, segurança e confidencialidade do serviço.

Nesta fase de piloto os municípios abrangidos serão 5: Reguengos de Monsaraz, 
Moura, Beja, Mértola e Odemira

No futuro o objetivo passa por alargar a todos os concelhos da Região do Alentejo, 
nos quais a CCDRA tem competência de coordenação de políticas regionais.
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Paragens e 
Circuitos

Moura

• 4 Circuitos

• 12 Paragens
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Paragens e 
Circuitos

Reguengos

• 2 Circuitos

• 45 Paragens
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Paragens e 
Circuitos

Beja

• 7 Circuitos

• 68 Paragens
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Paragens e 
Circuitos

Mértola

• 5 Circuitos

• 45 Paragens
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Paragens e 
Circuitos

Odemira

• 7 Circuitos

• 30 Paragens
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Solução
Tecnológica

A implementação da solução divide-se em duas componentes:

• Gestão de Pedidos de Reservas

• Gestão de Circuitos, Horários, 
tarifas

• Consulta de Indicadores e 
Relatórios 

• Optimização de percursos e 
rotas

Plataforma 
Eletrónica

• Atendimento telefónico

• Registo Reservas e Utentes

• Apoio aos vários intervenientes 
do processo

• Informação sobre o serviço

• Confirmação das reservas

Serviço de 
atendimento 

e reservas

Região

Coesão regional
Melhoria nos 

serviços prestados 
à população

Melhoria da 
imagem

Utentes do Serviço

Serviço de 
Transporte  
Alternativo

Apoio Telefónico 
personalizado 

Melhor Serviço 
com Custo 
Reduzido

Gestores e Prestadores do Serviço

Optimização da 
Gestão

Controlo da 
Operação e Custos

Indicadores e 
Relatórios

Benefícios

Transformação

Digital
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Principais 
Actividades de 

Implementação

Serviço de atendimento e reservas

• Implementação do número e serviço 
telefónico

• Definição de FAQS e Manuais para 
Apoio 

• Capacitação do Operador de Call
Center

Plataforma Eletrónica

• Análise de Requisitos 

• Desenho e Arquitectura

• Definição de Perfis e Roles

• Definição de Use Cases

• Definição de Modelo de Dados

• Design Gráfico

• Desenvolvimento

• Front End

• Back End

• Cockpit de Monitorização

• Integração com SIG

• Testes de Qualidade

• Capacitação dos Utilizadores

Entrada em 
Produção

Capacitação de 
Utilizadores

Testes de 
Qualidade

Desenvolvimento
Desenho e 

Arquitectura
Gestão de 
Projecto
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Plataforma 
Eletrónica

A estratégia de implementação da plataforma digital

Solução Agile

Desenvolvimento da Plataforma Informática

• Perfis de acesso

• Processos automatizados pela plataforma

• Área de acesso pública (Front End) / Área reservada 
para Gestão (Back End)

• Cockpit de Monitorização

• Privacy dy Design – RGPD

• Implementação de técnicas e boas práticas da 
acessibilidade dos portais na Web

• Implementação de técnicas de SEO

• Design “Responsive” adaptado aos vários écrans

Integração com os SIG – Definição/Programação de 
WebServices (WSG)

• Definição do algoritmo de optimização de rotas (Esri 
ArcGIS Network Analyst)

• Integração com a Plataforma Informática via HTTP, 
utilizando API REST
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Serviço de 
atendimento e 

reservas

300 079 000
9:30 – 12:30

O serviço de atendimento e reservas, será crítico para o bom funcionamento da prestação do
serviço e será realizado por um operador, com as responsabilidades de: atender as chamadas
telefónicas, registar pedidos de reserva e utentes, esclarecer dúvidas aos utentes e outros
intervenientes, tal como o de confirmar o pedido de reserva.

Apoio aos 

intervenientes e aos 

Utentes
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Plataforma 
Eletrónica / SIG 
– Optimização
de Recursos e 

Mobilidade

Optimização de meios
Custos controlados e adequados às 

necessidades
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Plataforma 
Eletrónica –

Intervenientes 
no processo

Gestor Serviço Local 

• Utilizador autenticado acordado 
entre os vários operadores de 
transporte (de um concelho) e 
validado pelo município, que será 
responsável pela gestão de 
motoristas e atribuir ordens de 
serviço aos mesmos.

Operador de Transporte

• Utilizador autenticado que será 
responsável pela gestão das suas 
viaturas e atribuir motoristas.

Motorista

• Utilizador autenticado, responsável 
realizar o serviço de transporte 
previamente reservado, no qual terá 
como funções indicar 
checkin/checkout das viagens 
realizadas e pagamento das 
reservas.

Operador Call Center

• Utilizador autenticado responsável pelo 
atendimento e apoio aos utentes

Gestor da Plataforma

• Utilizador autenticado, responsável 
pelo registo dos “gestores dos 
municípios” e com acesso a consulta 
de indicadores e relatórios globais da 
plataforma, ou seja, com uma visão 
completa de todos os municípios. 

Gestor do Município 

• Utilizador autenticado e designado 
pelo município, que será responsável 
pela gestão dos contratos com os 
operadores de transporte, das viaturas 
e dos circuitos associados ao seu 
concelho.
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Plataforma 
electrónica

https://mobilidade.alentejo.pt
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Informação
ao Cidadão 

Documento 
em Papel
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Informação
ao Cidadão 

Documento 
em Papel
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Informação
ao Cidadão 

Documento 
em Papel
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Informação
ao Cidadão 

Documento 
em Papel
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Próximos 
passos

Mobilidade no 

Alentejo 2.0

Curto Prazo

• Implementação do serviço

• Capacitação de agentes locais / 
formação (autarquias, operadores, 
utentes)

• Divulgação da mobilidade como 
serviço

• Operacionalização

Futuro

• Avaliação de impacto social

• Otimização do serviço

• Alargar o âmbito aos outros 
municípios do Alentejo

• Novos percursos que respondam a 
necessidades das pessoas

• Integrar novos meios de Mobilidade 
(ex. Suave)

• Integração com interfaces de 
transporte coletivo



Nota Final

Com a implementação da Plataforma de Mobilidade Como Serviço do Alentejo, espera-se que
esta transformação digital sirva também de instrumento de gestão territorial e mobilidade,
de forma a garantir uma maior coesão regional à população do Alentejo.

Mobilidade e 

Acessibilidade no 

Alentejo

Instrumento de 

Gestão Territorial

Transformação

Digital

Desenvolvimento

de Software Agile

Apoio aos 

intervenientes e 

aos Utentes

Gestão Projeto e 

OMG

Mobilidade no 

Alentejo 2.0

Mobilidade 

como Serviço

Obrigado
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