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A presente sessao tem como objetivo apresentar o projecto
piloto “Transporte a Pedido” e a Plataforma eletronica de
Mobilidade como Servi¢o do Alentejo.
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A iniciativa tem como objetivo disponibilizar uma solu¢ao de “*Mobilidade Como
Servico do Alentejo” e garantir uma resposta adequada e complementar as
necessidades dos cidadaos.

O Transporte a Pedido é um servico disponibilizado pelo seu Municipio que
pretende complementar os servigos existentes, em locais onde ele ndo existe ou é
deficitario, nunca se sobrepondo a oferta existente.

O modelo preconizado permite a gestao, optimizagao e comunicacao da
informacao, bem como a interaccao com os agentes atraves de varios canais de
comunicacao e garantir a qualidade, sequranca e confidencialidade do servico.

Nesta fase de piloto os municipios abrangidos serao 5: Regquengos de Monsaraz,
Moura, Beja, Mértola e Odemira

No futuro o objetivo passa por alargar a todos os concelhos da Regido do Alentejo,
nos quais a CCDRA tem competéncia de coordenacao de politicas regionais.
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Transformacao
Digital

. Beneficios

e Gestao de Pedidos de Reservas
e Gestao de Circuitos, Horarios,

Plataforma tarifas Gestores e Prestadores do Servico
~ L e Consulta de Indicadores e
S O | U g a O E | etronica Relatorios Optimizagdo da Controlo da Indicadores e
* Optimizaco de percursos e Gestao Operacdo e Custos Relatérios
rotas

Tecnologica

. - Utentes do Servico
¢ Atendimento telefonico

Se I’Vi (;O d e * Registo Reservas e Utentes

) S . Servigo de Apoio Telefénico Melhor Servico
. O ApOIO aos varios intervenientes Transpo.rte gersonalizado com Cl{sto
ate N d ime nto do processo Alternativo Reduzido

e reservas * Informagao sobre o servico

e Confirmacao das reservas

Regiao
< . Melhoria nos Melhoria da
Coesao regional  servigos prestados )
0 = imagem
a populagao
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Servico de atendimento e reservas Plataforma Eletronica

Analise de Requisitos
Desenho e Arquitectura

* Definicao de Perfis e Roles
e Implementacao do nimero e servigo * Definicao de Use Cases

PI’I nC' pa |S telefonico e Definicao de Modelo de Dados
ACthl d ad es d e . '[A)\Fe)gir:)lgao de FAQS e Manuais para oDeDS:i\g/;;fi::z;fo
Implementacao

e Capacitagao do Operador de Call e Front End

Center e Back End
e Cockpit de Monitorizacao
Integragao com SIG
Testes de Qualidade

Gestao de Desenho e Desenvolvimento Testes de Capacitacaode  Entradaem
Projecto Arquitectura (OIVETIGET [ Utilizadores Producao
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Desenvolvimento da Plataforma Informatica

Perfis de acesso
e Processos automatizados pela plataforma

 Area de acesso publica (Front End) / Area reservada
para Gestao (Back End)

e Cockpit de Monitorizagao

e Privacy dy Design — RGPD

e Implementacgao de técnicas e boas praticas da
acessibilidade dos portais na Web

e Implementacao de técnicas de SEO

e Design “"Responsive” adaptado aos varios écrans

Plataforma
Eletronica

Integracao com os SIG - Definicao/Programacao de
WebServices (WSQG)

e Definicao do algoritmo de optimizacao de rotas (Esri
ArcGIS Network Analyst)

* Integracao com a Plataforma Informatica via HTTP,
utilizando API REST

Solucao Agile
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Apoio aos &
Intervenientes e aos
Utentes

Servico de
atendimento e
reservas

300 079 000
9:30 —12:30

O servi¢o de atendimento e reservas, sera critico para o bom funcionamento da presta¢ao do
servi¢o e sera realizado por um operador, com as responsabilidades de: atender as chamadas
telefdnicas, registar pedidos de reserva e utentes, esclarecer duvidas aos utentes e outros
intervenientes, tal como o de confirmar o pedido de reserva.

o A

COMO FUNCIONA

3

1. Procure se informar sobre 2. Ligue para o nimero de 3. Os operadores registam o 4. A plataforma processa o
0S percursos e atendimento e reserve o seu seu pedido seu pedido e otimiza o trajeto
horarios aqui antes de ligar transporte
5.0 operador telefona-lhe e confirma-lhe 6. O pedido com a ordem de servigo é 7. Aguarde pelo transporte & hora e local
a reserva, indicando gqual o hordrio na comunicado ao motorista agendado
paragem

Joaquim Condega — CCDR Alentejo
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ArcGls Network Analyst %
| a ta fo r a ArcGls Server .esn
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Joaquim Condeca — CCDR Alentejo



EEEEEEEE

Gestor Servigo Local

Operador Call Center

Gestor da Plataforma

Plataforma

Eletronica— |,
Intervenientes

NO processo

Operador de Transporte

Motorista

Gestor do Municipio
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TRANSPORTE Mobilidade como Servigo Percursos e Hordrios Duvidas Frequentes Informagdes , | .
= APEDIDO ¢

PLATAFORMA DE MOBILIDAD EfCOMO Para Reservar Transporte

SERVICO DO ALENTEJO - TRANSPORTE A

PEDIDO
O seu servigo de transporte publico per marcagio,da Regido do
Alentejo. Horério de Atendimento

092:00 a 15:00

dias udteis

Percursos e Horérios

Dividas Frequentes

COMO FUNCIONA

Plataforma
electronica

1. Procure se informar sobre os 2. Ligue para o numereo de 3. Os operadores registam o seu 4. A plataforma processa o seu
percursos e horarios agui antes atendimento e reserve o seu pedido pedido e otimiza o trajeto
de ligar transporte

€? ¢ i

5.0 operador telefona-lhe e confirma-lhe a &. O pedido com a ordem de servigo & 7. Aguarde pelo transporte a hora e local
reserva, indicando qual o horario na comunicado ao motorista agendado
paragem

https://mobilidade.alentejo.pt
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https://qual.ctd.pt/transporteapedido/
https://qual.ctd.pt/transporteapedido

Informacao
ao Cidadao

Documento
em Papel

servico disponivel no concelho de

MOURA

RESERVAS

PERGUNTAS FREQUENTES

0O que é o Transporte a Pedido?

O Transporte a Pedido & um servico de
transporte pidblico em que o passageiro
tem que efetuar previamente a reserva da
sua viagem.

E um servico disponibilizado pelo seu mu-
nicipio que pretende fazer chegar o trans-
porte aos locais onde ele ndo existe ou é
deficitario.

O transporte a pedido ndo se sobrepde a
oferta existente, apenas a complementa.

Como posso reservar?

As reservas poderdo ser efetuadas até as
16:00h do dia util anterior ao dia da via-
gem, através de chamada para o nimero
de telefone 300 079 000.

A chamada para reservar tem custos?

0s nameros comegados por 300 sdo cha-
mados numeros nomadas, sendo a sua uti-
lizagdo cobrada como uma chamada para
um servico fixo conforme o seu tarifario.

Que informagdo devo dar aquando da mi-
nha reserva?

* Nome

# Contacto

® Paragem de origem e hordrio

® Paragem de destino

0 gue acontece se ndo fizer reserva?

Se ndo for feita reserva até 45 15:00h do dia
util anterior, ndo & garantida a realizacdo do
servico de transporte. Poderdo ser admiti-
das reservas de Gltima hora, mas apenas
para as paragens que ja tenham reservas.

Depois de efetuar a reserva a viagem ja
esta garantida?

Ndo. Deve aguardar a confirmacdo da sua
viagem, pelo que serd contactado por um
operador que lhe dard a confirmagdo da

viagem, bem como a informacdo acerca da
hora e custos associados.

Até onde posso ir com o Transporte a Pe-
dido?

Existern 25 circuitos do servico de Trans-
porte a Pedido a funcionar nos concelhos
de Beja, Mértola, Moura, Odemira e Re-
guengos de Monsaraz.

Existem paragens, rotas e hordrios pré-defi-
nidos em cada concelho.

Deve consultar essa informacdo nos folhe-
tos disponiveis na sua autarquia ou fregue-
sia.

Que tipo de viatura realiza o servigo?

Os servigos sdo realizados por taxis (de 8 ou
de 4 lugares) ou por viaturas da respetiva
autarguia.

As viaturas vio recolher os passageiros em
casa?

N3o. Embora o servigo de transporte seja
efetuado também por taxis, ndo se trata de
um servico de taxi. Existern paragens (de-
vidamente identificadas com o simbolo do
Transporte a Pedido), hordrios e circuitos
definidos.

Onde posso comprar o bilhete e guanto
custa?

O bilhete pode ser comprado nas instala-
¢bes da cAmara municipal, da sua sede de
freguesia ou ao motorista, sendo que a
cada viagem corresponde um bilhete.

As tarifas variam entre 1,20€ e 3,80€ de
acordo com a distdncia origem/destino.

Como posso obter mais informacgoes?
Para mais informacgdes poderad ligar para
o numero de telefone 300 079 000, a fun-
cionar todos os dias dteis, das 09:00h as
12:30h e das 14:00h as 17:30h.




TARIFARIO |

LIGAR PARA O NUMERO DE TELEFONE -----;-{:?FE'-'E(__M_ |
Mours

Moura
Moura Ru_a do

Mowura aceta José Franmcisco
Praca Sacadura Cabral

Estrela

Moura [Bombeiros)

Amareleja [INEN
Moura [Largo de 580 Franclsco)

Pévoa de Sdo Miguel

RESERVAS
DE SEGUNDA A SEXTA,

Informagéo EXCETO FERIADOS,
3o Cidadao DAS 09HO0O0 AS 16H00 st ot PRECOS

INFORMACOES

Documento DIAS UTEIS HORARIO |
DAS 09H00 AS 12H30

4#* Feira
€em PBpEI DAS 14H00 AS 17H30 IDA___VOLTA PARAGENS

09:00 13:35 Amareleja
— L T PpéwoadesMiguel
Je 4 Estrala
S T Moura (Bombeiros)

Jo T Moura [Largo de 5. Francisco)
Je - Moura (Praceta José Francisco Coelho)
3005 _1%:30 Mours (Praa SacaduraCabral]

Moura (Praceta José Francisco
Moura (Praca Sacadura Cabral)

Moura (Rua das Hortas/Rua do

2s0¢
3me
W smc

ENTRAR EM CONTACTO COM A

ACEDER AO SITIO

© ®©

Amareleja Pdvoa de Sdo Miguel
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Moura (Praga Sacadura Cabral)

Documento
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SERBA
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Como funciona o Transporte a Pedido

O cliente contacta o servico através do
numero de telefone 300 079 000, até as
12h30 do dia util anterior ao da viagem.

Informacao
ao Cidadao

O operador que atendeu a chamada reali-
za a reserva conforme o pedido.

Até as 16h00 / 18h00 desse dia, é efectua-
da uma chamada para o cliente a confir-
mar a hora e custo da viagem.

Documento
em Papel

No dia e hora marcada pelo passageiro, o
transporte surge na paragem predetermi-
nada.

Celirancada por

O-‘“—ENRE r znzuENTEID ‘1"51_6”20 -:H::_“:" SORIE

Joaquim




Proximos
Pass0Os

Mobilidade no
Alentejo 2.0

JCurto Prazo

e Implementagao do servigo

e Capacitacao de agentes locais /
formacao (autarquias, operadores,
utentes)

 Divulgacao da mobilidade como
servigo

e Operacionalizacao

Q () el

EEEEEEEE
%Demﬂ"”"

L Futuro

* Avaliacdo de impacto social

e Otimizagao do servigo

e Alargar o ambito aos outros
municipios do Alentejo

» Novos percursos que respondam a
necessidades das pessoas

* Integrar novos meios de Mobilidade
(ex. Suave)

e Integracao com interfaces de
transporte coletivo
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Com a implementacao da Plataforma de Mobilidade Como Servico do Alentejo, espera-se que
esta transformacao digital sirva também de instrumento de gestao territorial e mobilidade,
de forma a garantir uma maior coesao regional a populagao do Alentejo.

Mobilidade ¢ © ® a

Acessibilidade no Transformac;ao MobllldaQe
: Digital como Servigo
Alentejo

a8
Instrumento de Obl’i ado Desenvolvimento
Gestao Territorial g de Software Agile

® ® Apoio aos ]

Gestao Projeto e Mobilidade no

OMG Alentejo 2.0 Intervenientes e

aos Utentes
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