Transporte a Pedido no Médio Tejo

uma experiéncia de 7 anos

Transporte a Pedido
Projeto Piloto para a Regido Alentejo

Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Alentejo
Evora, 30 de maio de 2019



COMUNIDADE INTERMUMICIPAL

“ TRENIEORTE | Transporte a Pedido no Médio Tejo

‘ MEDIO TEJD

O 2018/2019
® 2014-2017 Avaliacao de
resultados e
2013 Alargamento a 0
; analise de
® Experiéncia ~ OUtros possiveis

2011/2012 Piloto concelhos do evolugdes do
Estudo de (concelho de Médio Tejo projeto

Mobilidadee =~ Macdo)
Transportes do
Médio Tejo

Contexto Objetivos e Modelo de
territorial principios de | funcionamento
5 planeamento e exploragao

Rede e servigos | Indicadores e

existentes resultados




‘ TRANSPORTE
A PEDIDO
‘ MEDIO TEJO

Contexto
Territorial

Area de interven¢do da CIM Médio Tejo
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Populagao residente por dimensao do lugar
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6 cidades que
concentram cerca de
30% da populagao.

Em grande parte do
territorio, verifica-se
um povoamento
pulverizado em
lugares de pequena
dimensao.

Cerca de 44% da
populacao reside em
lugares com menos
de 500 habitantes.

748 lugares com mais
de 40 habitantes.
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Populagao residente por dimensao do lugar
Médio Tejo

- 81307
Vila Nova da...
Vila de Rei

Torres Novas - 1283
Tomar
Serta
Sardoal
Ourém
Magao

Ferreira do...

Entroncamento
Constancia
Alcanena
Abrantes

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M <40 hab. ®40-100 hab. ®100-250 hab. ®500-1.000 hab. ®1.000 -5.000 hab. = >5.000 hab.

Em alguns concelhos, a percentagem de populagao a residir em lugares com
menos de 40 habitantes ronda os 25 a 30% da populag¢ao do concelho (por
exemplo, Ferreira do Zézere; Vila de Rei; Sertd;...)
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Estrutura etaria da populacao

Médio Tejo

Vila Nova da...

Vila de Rei
Torres Novas
Tomar

Serta

Sardoal

Ourém

Magao

Ferreira do Zézere
Entroncamento
Constancia
Alcanena

Abrantes

m[0-9] m[10-14] m[15-24] m[25-64] m[>64]

Verifica-se um
progressivo
envelhecimento
populacional, em
particular nas zonas
mais periféricas,
existindo concelhos
onde atualmente
um quarto da
populagao tem
idade acima dos 75
anos.
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Oferta de transporte publico regular Oferta relativamente ampla
em termos de cobertura

territorial.

Horarios adaptados apenas
ao transporte escolar, com
qguebras muito significativas
do servico no corpo do dia,
aos fins-de-semana e feriados
e nos periodos de férias
escolares.

Escassez de servigos de
transporte de passageiros
nas zonas de mais baixa
densidade populacional, onde
a exploragao comercial se
verifica inviavel, originando
desigualdades sociais no
acesso ao transporte publico.
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Objetivo

Promover novas solug¢oes de transporte publico,

adaptadas as zonas de baixa densidade

populacional onde as necessidades de mobilidade

nao conseguem ser eficientemente satisfeitas com
Obijetivos e as redes regulares de transporte, numa perspetiva

Principios de de assegurar o essencial direito a mobilidade,

numa ldgica de inclusao social.
Planeamento
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Objetivos e
Principios de
Planeamento

Favorecer a mobilidade

dentro do concelho

Assegurar o acesso aos
equipamentos e servigos
essenciais

Complementar a oferta de
transporte publico
existente

Garantir niveis minimos de

servigo

Ligacdao dos lugares mais rurais as suas
respetivas sedes de freguesia e a sede do
concelho

Cuidados primarios de saude, servicos
administrativos, servicos sociais, servicos
comerciais, entre outros

Apenas funciona nos locais e periodos do dia
sem oferta de transporte publico regular.
Percursos e horarios articulados com outros
servicos de transporte existentes (servicos
regionais, transporte ferroviario,...)

Sao disponibilizados os horarios e percursos
gue satisfazem as necessidades de
mobilidade mais frequentes/gerais da
populagdo. Em geral 2 a 3 circulagbes /dia
(ida ao inicio de manh3; regresso por volta
da hora de almoco e/ou final da tarde)



‘ TRANSPORTE

A PEDIDO
1 MEDIO TEJO

COMUNIDADE INTERMUMICIPAL

Modelo de
funcionamento
e exploracao

10

Paragens

Origem-
Destino

Tipo de
veiculo

Paragens
definidas

Horarios
definidos

Rotas
flexiveis

Muitos para
muitos

Taxi

Autocarro

(transporte escolar)

Reserva
Prévia

O transporte a pedido tem circuitos,

7 e . . \ = .
paragens e horarios definidos, a R T
semelhanca do transporte regular

g B 758 §
RESERVAS Para usufruir do servico os
clientes tém que fazer uma
800 209 226 .
reserva prévia para o
(das 09:00 25 15:000 ' d

de segunda a sexta, exceto feriados

A central de reservas, ;
regista os pedidos de
transporte em plataforma
de gestao de reservas

g Diariamente sao geradas
automaticamente as
rotas a realizar em cada
zona de operacao

As viaturas so se
deslocam as paragens
onde existem reservas
de viagem
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Organizagao e

planeamento

Atendimento e
gestao de
reservas

Exploracao

Financiamento

CIMT e Municipios,
em articulacao com
entidades locais

Assegurado pela
CIMT, com recursos
internos

Através de contratos de

servico publico

celebrados entre a CIMT

e operadores de taxi

Défice de exploracao
suportado pelos
Municipios

Modelo de remuneragao dos

operadores de transporte

Preco km em cheio * n.2 km
realizados — receita tarifdria

Atualmente, encontram-se
envolvidos no projeto 32
operadores de taxi

PROGRAMA DE APOIO A REDUCAD
TARIFARIA NOS TRANSPORTES PUBLICOS
€m vigar a partir de 1 de abril de 2019

Bilhete Simples Carteira Pre-Comprados

218e 1474
o 150D e 1DSBE

Cadernetas de 10
bilhetes pré-comprados,
com 30% desconto

Titulos e

Tarifario
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Transporte a Pedido

=
)

VILA DE REI (¢}
L. i

Legenda

& Sedes de Freguesia
~—— Circuitos do Transporte a Pedido

11
concelhos

123.000
habitantes

60
circuitos

1211
paragens
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ALCARAVELA - VALHASCOS

SANTIAGO DE MONTALEGRE

Exemplo de
articulagao
com a Rede

SANTIAGO DE MOMTALEGRE

Faragens

Sardoal - Centra (P
Sardoal - Morte (2|

Portela o Selads

Amigira

Moghs Cimeins
350 Fundeira IP2
130 Fundeira (P4}

Lobata

Mg eins

Andreus
Sho Shmdo

Wale de Encimda
Sardaal - Norte P21
Saroadal - Centra (P10
Horario da Ligedso

iPartida Chegads Sardaal
iPartida ¢ Chegads Abrarted)

RESERVAS

(das 09:00 as 15:00)
CHAMADA GRATUITA

de segunda a sexta, exceto feriados

Férias Edcolares

Ha a3 Ita S oita
_— _F_,-F-“'F- ;9
__ - "__f_.--"'i 1409
fral 4106 15:54
FI% 908 1552
T4 4404 15:84
T3 9:11 1549
rms 415 15:47
FEO 315 1545
10 445 15:45
152 R 15:45
155 418 15:42
TEY 8.2 15:58
T40 i 15:58
Tz 327 15:55
TR 93 1582
T5 tELy | 1529
rAT 423 15:28
FE | CH] 15:24
-] 340 15:20
55 341 1519
159 44 1518
200 E-ﬁ_ 15:15
210 1013 15:40
- b} 1038 12205

it
—
o

| 18:59
457
1856
18:54
1852
18:50
18:50
18:28
182y
18:2%
18:20
14:18
1847
18:14
18:4%
18:09
18:05
1804
1840
1800
1750
L]
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Circuitos de Ligacao as Unidades de Saiide e a0 Mercado de Freixianda
Alburitel - segunda-feira
Caxarias = sexta-feira
Cercal - Gondemaria = segunda-feira
Cercal - Olival :: segunda-feira
Cercal - Urqueira :: quarta-feira
Espite = quarta-feira

Freixianda Norte :: segunda-feira e terca-feira

Freixianda Oeste - Ribeira do Farrio = segunda-feira e sexta-feira
-\

Freixianda Sul - Formigais :: segunda-feira e quarta-feira
Matas = segunda-feira
Rio de Couros - Casal dos Bernardos *: guarta-feira

Seica «: terca-feira

Exemplo de articulagao

com os servigos de saude

No concelho de Ourém, os
circuitos implementados
funcionam em dias alternados
da semana, em horarios
concertados com os servigos
de saude (os dias e hordrios de
funcionamento do transporte a
pedido coincidem com os
horarios de atendimento das
consultas médicas).
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Percurso
realizado com
transporte

|
8 Exemplo de

articulacao
com

Percurso
realizado com

transporte

escolar e
servigos
ferroviarios

Legenda
Paragens TaP

Circuito de Vila Nova da Barquinha

== Percursa Ida (periodo escolar)

- Percurso Qulros hordrios

No concelho de Vila Nova da Barquinha, encontra-se em funcionamento uma
solucao mista: exploracdo através da utilizagao da capacidade disponivel do
transporte escolar + exploragao através do transporte em taxi

Horarios estao articulados com os comboios inter-regionais e intercidades na
Estacao de Entroncamento
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Nos ultimos 12 meses...
. Média de 700 LV LT Média de 5.500 7%
15 Eales iros/ teoricos km produzidos km produzidos /
transportados / passageiros oferecidos/ proat P .
ano meés ano /més km oferecidos
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Custos e Receitas

28% taxa
cobertura

proveitos
sobre custos

Desde o arranque do projeto, verifica-
se progressiva redugao do défice
operacional, sendo que atualmente
as receitas tarifarias cobrem cerca de
28% dos custos de operagao do
servico

O défice de exploragao é suportado pelos
Municipios do Médio Tejo

solucdo ajustada a territdrios de baixa
densidade e que permite melhorar as
condicoes de mobilidade da
populagao a “pregos comportaveis”
para os municipios

3.650€/més

O encargo mensal médio
para o funcionamento
global do servico no
Médio Tejo (60 circuitos)
ronda os 3.650€



Idade dos Utilizadores Tipo de Cliente
‘ TRANSPORTE

1%
Ve
A PEDIDO
MEDIO TEJO = Frequentle
COMUMNIDADE INTERMUNICIPAL
H <24 anos 26% (semanalmente)
Ocasional (1/2 vezes
m 25-50 anos 30 mes)
= Sazonal (durante um
m 51-64 anos V periodo espedifico)
64 2nos 70% Excecional/Raramente
35%
Destino da Viagem Principais Motivos da Viagem
2%
1 Salde
Indicadorese . . . .
Ida ao Mercado
rESUItadOS = Sede de freguesia 50%
= Comércio e Servigos
= Sede concelho e
sede freguesia = Trabalho/Negédos
= Fora do concelho 30% /Neg
18

= Lazer
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Adequabilidade dos
Horarios

Localizacdo das
Paragens

Preco dos Bilhetes

Realizacdao da Reserva

Atendimento na
Central

Atendimento Motorista

Pontualidade

Rapidez da viagem

Conforto

Grau de Satisfacao

18% 24%
Bon 7%
5% 8%
so [ 7
3o T — 7%
gz % |
ez % |
s
gz % |

Dados obtidos através de inquéritos telefonicos realizados entre out. 2017 e jan. 2018
(amostra de 15% dos clientes registados na plataforma TaP)

W Insatisfeito
Pouco
Satisfeito
Satisfeito

® Muito Satisfeito
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Elevado grau ()
de

Permite satisfacao
e dos utilizadores

Solu¢ao mais

assegurar o ajustada a

acesso a territorios de
bens e Contribui, de forma baixa

servigos muito significativa, - \_densidade
. . paraa inclusao
essencials .
social das
populacoes
residentes em zonas -~ .
mais rurais Solucao mais
Flexivel e econOmica e

facilmente sustentavel

ajustayel as face ao servico
necessidades regular

locais



~

f

TRANSPORTE
A PEDIDO

MEDIO TEJO
COMUNIDADE INTERMUNICIPAL

MUITO
OBRIGADO

Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo
249 730 060

www.mediotejo.pt
www.transporteapedido.mediotejo.pt



