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PLANO DE RECUPERACAO )
E RESILIENCIA : COMERCIO DIGITAL

Areas comerciais
digitais para
fomentar a atividade
das empresas

52,5 M€

50

Bairros comerciais

Projetos entre
50 mil € e 2 Milhoes €

PME




OS BAIRROS
COMERCIAIS
DIGITAIS (BCD)

Projetos dedicados a valorizacao
do comércio e servicos
recuperando o conceito de
urbanismo comercial para a
vertente digital

EMPRESAS+DIGITAIS
BAIRROS
COMERCIAIS

DIGITAIS

s SUMARIO

Bairros Comerciais Digitais - projetos de digitalizacdo avancada que
combinam multiplos vetores de competitividade.

O retalho do futuro passa, nos ambientes fisico e digital, pela incorporacéo de
tecnologia, pela inovacdo das experiéncias de consumo e pela
omnicanalidade.

Serdo apoiados projetos no ambito do comércio eletrénico, mas também
da integracdo logistica ou da potenciacdo de experiéncias de consumo
digitais ou hibridas-

Digitalizacao da
experiéncia de consumo

JIIWN

[17]
Conetividade e Integracao
harmonizacao em solucoes
urbanistica logisticas coletivas
BAIRRO COMERCIAL
DIGITAL
Oferta em Digitalizacao de
plataformas infraestruturas
eletronicas adjacentes



OS BAIRROS
COMERCIAIS
DIGITAIS (BCD)

Espacos urbanos contiguos,
geograficamente delimitados e
que apresentam uma densidade
relevante de atividades comerciais
e de prestacao de servicos.

EMPRESAS-+DIGITAIS
BAIRROS
COMERCIAIS

DIGITAIS

CONDICOES DE
ELEGIBILIDADE
DAS OPERACOES

Estratégia comum de gestao:

« Memodria descritiva da operacéo

Enquadramento e definicao dos
objetivos

Descri¢ao do projeto

Diagndstico prospetivo

Estratégia de intervencéao

Numa primeira fase, sera efetuada a
manifestacao de interesse para a
pré-qualificacdo dos projetos
melhor pontuados, através de um
concurso de ideias.

Numa segunda fase, os projetos
melhor pontuados serao convidados
a formalizar uma candidatura para
andlise final.




0S BAIRROS
COMERCIAIS
DIGITAIS (BCD)

EMPRESAS+DIGITAIS
BAIRROS
COMERCIAIS

DIGITAIS

BENEFICIARIOS

Autarquias Locais
AssociacOes Empresariais

Associacoes de
Desenvolvimento Local

Empresas Municipais

Consorcios constituidos entre os
beneficiarios suprarreferidos.




EMPRESAS+DIGITAIS
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DIGITAIS

CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE
DOS BENEFICIARIOS

Estarem legalmente constituidos

Situacdo tributaria e contributiva
regularizada perante, respetivamente,
a administracéo fiscal e a seguranca
social

Situacao regularizada em matéria de
exercicio da sua atividade

Possuirem ou assegurarem até a
aprovacado da candidatura, os meios
técnicos, fisicos e financeiros e o0s
recursos humanos necessarios ao
desenvolvimento da operacao

Situacdo regularizada em matéria
de reposicbes, no ambito dos
financiamentos de Fundos Europeus
Estruturais e de Investimento (FEEI).

Os beneficiarios deverao ainda:

« Apresentar uma situagdo econémico-
financeira equilibrada (*)

» Dispor de contabilidade organizada
nos termos da legislagéo aplicavel

«  Cumeprir as regras aplicaveis aos
auxilios de Estado.

(*) capitais proprios positivos




DESPESAS
ELEGIVEIS
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CONECTIVIDADE E

HARMONIZAGAO URBANISTICA

Reabilitacdo urbanistica do Bairro, desde que comprovada a sua
coeréncia face a estratégia digital do Bairro;

Sistemas de conectividade comuns (i.e. wi-fi para clientes dos Bairros);
Centros de informacao digital (i.e. mupis ou quiosques digitais);

Mobiliario urbano, desde que comprovada a sua coeréncia face a
estratégia digital do Bairro;

Sinalética ou intervencdo fisica para promocéao de identidade visual
comum.




DESPESAS
ELEGIVEIS
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OFERTA EM PLATAFORMAS

LOGISTICAS

Desenvolvimento funcional e grafico de um website, ou outras solucdes
tecnoldgicas, tais como o desenvolvimento de aplicacdes para dispositivos
moveis, para o Bairro;

Manutencdo tecnologica de website ou plataforma eletronica;
Disponibilizacao de informacgao sobre a oferta do Bairro no website;

Subscricao de plataformas store-builders ou gateways de pagamentos;

Valorizacdo de marketplaces locais ja existentes, ainda que nao
circunscritos a area geografica a que a candidatura se refere.




DESPESAS
ELEGIVEIS
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DIGITALIZAGAO DA EXPERIENCIA

DE CONSUMO

Sistemas de gestéo de trafego (online e offline) e prestacao de informacao
aos comerciantes;

Sistema de beacons ou outras tecnologias de interacdo com dispositivos
moveis;

Sistemas de controlo de trafego ou afluéncia, incluindo analytics;
Sistemas de experiéncia de realidade aumentada;

Solugdes de definicdo de precos ou prestacdo de informacéo a clientes
internas ao Bairro (i.e. tecnologia de etiquetas digitais, centros de

informacéao, etc.);

Solugdes de gestdo de stocks digitais.




DESPESAS
ELEGIVEIS

INTEGRACAO EM SOLUGCOES

LOGISTICAS COLETIVAS

Desenvolvimento tecnolégico e manutencgéo de sistema / plataforma de
entregas;

Criacdo ou adeséo a solucdes de cadeias logisticas integradas
(i.e. sistemas de gestéo de stocks ou slots de entrega).
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DESPESAS
ELEGIVEIS
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DIGITALIZACAO DE

INFRAESTRUTURAS ADJACENTES

Digitalizac&o de estruturas de estacionamento e instalacao de sistemas de
informacao relativas aos mesmos, bem como instalag&o de sistemas de
pagamento digitais;

Digitalizac&o de outras estruturas adjacentes de suporte ao funcionamento
dos Bairros como armazenagem de artigos e investimentos conexos;

Sistemas digitais de monitorizacao de trafego ou transporte publico;

Sistemas digitais de informacdo e monitorizacao de trafego ou transporte
publico de passageiros e investimentos conexos.




ELABORAGCAO E PREPARACAO DO

PROJETO

»  Honorérios do Gestor do Bairro;
»  Consultoria de projeto para apoio a elaboracéo de candidatura®*;

» Elaboracéo de estudo prévio e desenvolvimento de business plan para o
Bairro*.

* O financiamento destas rubricas, conjuntamente, ndo podera ultrapassar 5% do valor
das despesas elegiveis. O pagamento é efetuado na segunda fase do concurso, no caso

das candidaturas aprovadas.

Nota: As despesas sdo elegiveis a partir da data de submissdo da
candidatura, ndo podendo o projeto estar iniciado a data de apresentacéao

da candidatura, com excecdo das despesas com a preparagdo e
elaboracao da candidatura, incluindo o Estudo Prévio.
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NAO ELEGIBILIDADE

Custos normais de funcionamento do(s) beneficiario(s), nao previstos no
investimento contratualizado, bem como custos de manutencao e substituicdo e
custos relacionados com atividades de tipo periddico ou continuo;

Pagamentos em numerario (exceto nas situacdes em que se revele ser o meio de
pagamento mais frequente, em funcdo da natureza das despesas, e desde que
inferiores a 250 euros);

Despesas pagas no ambito de contratos efetuados atraves de intermediarios ou
consultores, em que o0 montante a pagar é expresso em percentagem do
montante financiado pelo PRR ou das despesas elegiveis da operacéo;

Aquisicao de bens em estado de uso;

Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), recuperavel ou ndo pelo beneficiario;
Aquisicao de veiculos automéveis ou outro material de transporte;

Juros e encargos financeiros;

Fundo de maneio;

Compra de imQveis, incluindo terrenos;

Trespasse e direitos de utilizacao de espacos;

Publicidade corrente;

Despesas associadas a registos, autorizacdes, licenciamentos e taxas
administrativas.




FASE 1

MANIFESTACAO DE

INTERESSE
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Prazo para apresentacdo candidaturas: 31 de marco de 2022

Andlise e selecado das propostas € assegurada por um juri
(DGAE, IAPMEI, EMPD, AICEP, IEFP e COMPETE2020);

O jari pode recorrer a dois peritos pertencentes a Academia, da area da
Geografia e do Ordenamento do Territorio e/ou das Techologias
Digitais;

Avaliacao das propostas com base na verificacdo e avaliacao de 6
critérios de selecéo (A a F) e respetiva valoracgao.

Elegiveis as propostas que tenham obtido uma classificacao final
igual ou superior a 3,0 pontos, com base na seguinte formula:

CF = A*20%+B*20%+C*20%+D*10%+E*15%+F*15%

A classificacao final sera majorada em 40% nos projetos apresentados
em consorcio.

Em caso de pontuacdao final igual, 0 desempate sera efetuado pela
hierarquizacéo das propostas, com base na classificacéo atribuida, aos
critérios A, B e C, por esta ordem.

A proposta de deciséo sera conhecida no prazo maximo de 60 dias
teis.
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ESCALA DE AVALIACAO DAS PROPOSTAS
B

Fraco — Pontuacao 1: a proposta nao aborda o critério ou nao pode ser avaliada devido a
iInformacodes incompletas ou lacunas e insuficiéncias significativas;

Mediocre — Pontuacao 2: a proposta aborda o critério de forma pouco clara e contém
algumas lacunas e insuficiéncias;

Razoavel — Pontuacao 3: a proposta aborda o critério, mas contém algumas lacunas e
iInsuficiéncias pouco significativas;

Bom — Pontuacéao 4: a proposta aborda o critério de forma clara e completa;

Muito bom — Pontuacao 5: a proposta aborda o critério de forma clara e completa
excedendo as expectativas na definicdo e inovacédo da abordagem escolhida.



CRITERIOS DE
SELECAO
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DOIS PLANOS DISTINTOS DE INTERVENCAO:

U No ECOSSISTEMA' das EMPRESAS / ESTABELECIMENTOS

dos setores 'do COMERCIO e dos SERVICOS, tendoem Vvista
a | sua.___revitalizaca@ —economica, ‘modernizacao = ‘e
fortalecimento da competitividade e resiliéncia das areas

comerciais-tradicionais, em estreito respeito pelos pilares do .

desenvolvimento- sustentavel: a economia; 0. ambiente, a
coesao e ajusticasocial

No ORDENAMENTO e GESTAO da ENVOLVENTE das areas
intervencionadas, em especial para o ESPACO PUBLICO
(digital ~placemaking), ¥isando. aumentar /a atratividade ‘e
acessibilidade, com: beneficios diretos no desempenho das
empresas e no bem-estar e qualidade de vida da comunidade
dos cansumidores e cidadaos




CRITERIO
DE
SELECAO
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Qualidade do diagndstico prospetivo e da
estratégia de intervencao

Pertinéncia e correta definicao geografica da area de intervencao, em
termos morfo-funcionais (dimensao fisica, niumero de estabelecimentos,
ramos de atividade), identidade a preservar ou a (re)construir;

|Identificacado dos problemas e potencialidades do ecossistema
empresarial, e das oportunidades de revitalizacao potenciadas pelo
projeto;

Exequibilidade de implementacao do plano de acao, a pertinéncia das
atividades em relacao aos objetivos a alcancar e a disponibilidade dos
recursos financeiros e humanos a mobilizar.




CRITERIO
DE
SELECAO
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o o 00 BAIRROS
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DIGITAIS

Grau de inovacao ou diferenciacao

i. Incorporagao no mix comercial da area de novos bens e servicos que
venham ao encontro das necessidades da populacao e dos operadores
econdmicos;

ii. Introducdao de equipamentos e adocao de processos novos ou
significativamente melhorados, na organizacdo do trabalho e/ou nas
relacdes com os clientes, que respondam a problemas reais devidamente
identificados;

iii. Implementacdao de formas de gestdao e governanca fomentadores da
cocriacao, da colaboracdo e do surgimento de novas industrias criativas
associadas ao espaco publico.




CRITERIO

DE

SELECAO
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Impactos do projeto na revitalizacao, competitividade,
resiliéncia do ecossistema empresarial e promocao
da competitividade territorial

Transicdo digital do tecido comercial através prestacdo de servigcos
destinados a incorporacao pelas empresas de tecnologias digitais na
logistica, nos processos de gestdo, na oferta de bens, servicos e
experiéncias de consumo, e nas estratégias de comunicacdo e
marketing, recorrendo a tecnologias digitais disruptivas, sempre que
possivel;

Adocao de solucbes que aliem a transicao digital a transicao verde;

Incorporacédo de modelos hibridos de negocios, combinando os canais
fisicos e em linha de distribuicdo (omnicanalizacéo), tendo em vista a
exploracdo das valéncias e sinergias da realidade fisica, digital e virtual,

Capacitacdo dos gestores e recursos humanos que contribuam para o
aumento do nivel de proficiéncia digital da populacéo ativa empregada.
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DIGITAIS

Capacidade de alavancagem do investimento e
fomento da sustentabilidade

O investimento a realizar na area intervencionada ira alavancar diferentes
fontes de cofinanciamento, publico e privado, nacional e europeu, incluindo
sinergias com outros programas de financiamento nacionais € comunitarios,
bem como articulacdo com diferentes programas e instrumentos de
planeamento, valorizando-se a articulagao com outras medidas do PRR;

Os recursos projetados para a area (equipamentos, atividades, servicos,
infraestruturas), fomentarem o desenvolvimento sustentavel, a inclusao social,
a coesao territorial e a justica social, indo ao encontro das necessidades do
conjunto das empresas e dos cidadaos da comunidade local;

O projeto promove as praticas quotidianas do desenvolvimento sustentavel nos
principios da proximidade e do lugar, usando as tecnologias digitais ha reducao
Nno consumo de energia e outros recursos e materiais, bem como no uso do
automovel, com efeitos na descarbonizacéo e na neutralidade carbonica;

Iniciativas em territorios de baixa densidade ou que promovam a cooperacao
transfronteirica, quando for o caso, e geracdo de impacto social e econdémico
positivo Nnos mesmaos.
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DE

SELECAO
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Qualidade do promotor ou do consoércio em termos
das competéncias face aos objetivos do projeto e do
modelo de governacao do consdrcio

Conhecimentos, as competéncias e a experiéncia dos recursos
humanos do consorcio afetos a estas atividades, bem como o
planeamento, a gestao e a governanca das areas comerciais;

O grau de democratizacdo e aceitacdo do modelo de gestdo e
governanca do projeto, mediante a representatividade de stakeholders,
privados e publicos, do ecossistema empresarial, das instituicbes do
poder local e da populacéo da area intervencionada, nos processos de
decisao sobre os investimentos e 0s recursos a alocar na regeneracao
da area de intervencdo, numa logica de corresponsabilizacédo pela
gestao do bem comum e do fomento da participacéo dos cidadaos;

O nivel de envolvimento dos atores da comunidade local (empresas,
associacoes, instituicoes do poder local, populacéo) na preparacéo do
diagndstico e na idealizacao do plano de acao estratégico, tendo em
vista a democratizacdo e a inovacdo dos modelos de gestdo e
governanca.



- Viabilidade econdmico-financeira e sustentabilidade
SEITERIO dos projetos

SELECAO

Elegibilidade das atividades que serao objeto de financiamento pelo
presente projeto e outras fontes publicas de financiamento, nacionais
e comunitarias;

ii.  Capacidade de financiamento dos proponentes, designadamente para
assegurar a rentabilidade futura dos investimentos e viabilidade da
continuidade/manutencao do projeto;

lil.  Qualidade, eficiéncia e sustentabilidade financeira dos respetivos
planos de implementacéo e a sustentabilidade financeira futura dos
projetos;

Ilv. Capacidade dos recursos materiais, financeiros e humanos, a alocar

ao desenvolvimento da area, promoverem a equidade, ao nivel das
oo o E% empresas e da populacao, o equilibrio de géenero, e de oportunidades,
°©oo0 em funcbes especializadas TIC, bem como, reduzirem os riscos da

e 0 o ~ - 5o
L OMERCIRIS exclusdo social e digital.
DIGITAIS

EMPRESAS+DIGITAIS
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3 Estrutura dos
projetos a
apresentar
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DIAGNOSTICO PROSPETIVO

Definicdo geografica da area de intervencao (dimensao
fisica, nimero de estabelecimentos, ramos de atividade);

ldentidade(s) a preservar ou a (re)estruturar;

Consulta e conversacao locais em relacéo a introducéo de
um Bairro (inquéritos aos empresarios, proprietarios e/ou
consumidores);

|dentificacao dos problemas e potencialidades do
ecossistema empresarial e das oportunidades de
revitalizacao potenciadas pelo projeto, em especial no que
refere ao diagnostico do potencial de integracao de solucdes
digitais, nas empresas que, constituem o universo de cada
Bairro;

|dentificacdo dos impactos, nos operadores econémicos,
decorrentes da implementacé&o do projeto nos operadores
economicos do Bairro e exequibilidade de implementacéo do
plano de acéo.



N
Estrutura dos
projetos a
apresentar
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PLANO DE ACAO ESTRATEGICO
(Business Plan)

O Identificagcao do Promotor ou do Consorcio e respetivos
membros;

U Desenvolvimento do plano de intervencao para o Bairro;

L As metas propostas, devem refletir a valorizacéo dos
investimentos, equipamentos, produtos, servicos,
processos e modelos de gestao a desenvolver no
ambito do projeto, visando uma melhoria da eficiéncia
do ecossistema empresarial e da competitividade da
area intervencionada, através da sua revitalizacao
economica, modernizacao e fortalecimento da
resiliéncia;

O Condicdes especificas e sistema de monitorizagao;

O Avaliacdo econdmico-financeira dos projetos e das
entidades promotoras envolvidas.
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FASE 2

APRESENTACAO DE
CANDIDATURA

EMPRESAS+DIGITAIS
BAIRROS
COMERCIAIS
DIGITAIS

As ideias selecionadas no ambito da fase 1, serao
convidadas a apresentar propostas finais de
candidatura, em termos a definir em Aviso a publicar.

Na fase 2, para além dos critérios referidos, a
aprovacao das propostas finais tera subjacente, sem
prejuizo de outros que venham a ser definidos,
criterios geograficos que salvaguardem, de acordo
com as manifestacfes de interesse apresentadas,
equilibrios territoriais em face da representatividade
das atividades economicas no territorio.



APOIO E TAXA DE
FINANCIAMENTO
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COMERCIAIS

DIGITAIS

O apoio a conceder assume a natureza de
financiamento ndo reembolsavel.

O financiamento a conceder é calculado com base na
aplicacao da taxa de 100% sobre as despesas
consideradas elegiveis, sem prejuizo do cumprimento
das regras de auxilios de Estado.

Sempre que no ambito dos projetos forem
contempladas despesas relacionadas com atividades
consideradas econOmicas abrangidas por auxilios de
Estado, os respetivos apoios serao atribuidos ao
abrigo do regime de minimis, sendo contabilizados
nas respetivas empresas beneficiarias do auxilio.



Os pagamentos dos apoios poderédo ser efetuados
atraves de:

O Pagamentos intermédios até 95% do incentivo contratado ou
realizado, a titulo de:

= Adiantamento inicial para pré-financiamento até ao
montante maximo de 13% do valor do incentivo.
O adiantamento recebido sera regularizado através da
deducao, em cada pagamento subsequente, de um valor
calculado pela % resultante do racio entre o valor apurado
dos pagamentos intermédios e o total do financiamento
contratado;

PAGAM E N TO AOS = Pagamentos contra fatura na proporcdo da despesa
~ faturada, cuja liuidacdo devera ser efetuada num prazo
BENEFICIARIOS de 30 dias

» Reembolso na proporcdo das despesas realizadas e
pagas;

O Pagamento final do valor remanescente, face ao realizado, a
submeter até 90 dias apos a conclusao fisica e financeira do

BAIRROS :
COMERCIAIS projeto.

DIGITAIS

EMPRESAS+DIGITAIS




« Contratacao Publica

« |gualdade de Oportunidades e Género

g

D |S POS | QC') ES « Tratamento de Dados Pessoais
LEGAIS
APLICAVEIS

 Publicitacao dos Apoios

sssssssssssssssss
BAIRROS
COMERCIAIS
DIGITAIS




PONTOS DE CONTACTO PARA INFORMAGCOES E ¢
ESCLARECIMENTOS

- |APMEI - Plano de Recuperacao e Resiliéncia;
e-mail: info@iapmei.pt;

BAIRROS
COMERCIAIS

 LinhaAzul do IAPMEI em 808 201 201 DIGITAIS
ou do 213 836 237

 DGAE =Plano de Recuperacao e Resiliéncia;
e-mail: prr@dgae.gov.pt

AVISO DISPONIVEL EM

« Pagina da internet do IAPMEI: www.iapmei.pt em IAPMEI - C16 | Empresas 4.0

« Pagina da internet do PRR - https://recuperarportugal.gov.pt/candidaturas-prr

Fi¥1an ciadalpela B g REPUBLICA
Inido Eurdpeia @ l A P M E I X7/ A PORTUGUESA
lextGeneratignEU . 4 Parcerias para o Crescimento g PORTUGAL Dire;’io : Geral das Atividades
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