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ELEMENTOS DE SiNTESE

% Conteudos-chave

Dimensdes-chave para o reforco da A¢do Coletiva Regional:

Estruturacdo e implementacdao de um modelo regional de governanga colaborativa em dominios
agregadores da globalidade da intervencéo dos atores regionais (provisdo e acesso aos Servicos
de Interesse Geral, patriménio e atividades culturais, economia circular e mobilidade e
transportes), nomeadamente na gestdo e implementacdo de programas de agdo intermunicipais;
Concecdao e gestdo de um instrumento integrado de Promocdo externa e Captacdo de
Investimento Direto Estrangeiro (IDE), beneficiando das dinamicas atingidas pelo Invest in
Alentejo que a ADRAL promove no ambito do projeto mais amplo Alentejo Global Invest;
Promocdo da notoriedade do Alentejo através de instrumentos de comunicacdo e marketing que
integrem a diferenciacdo sub-regional numa imagem global;

Concecdo de um instrumento integrado de Cooperacgdo (econdmica, cultural, social e ambiental)
inter-regides, nacionais e externas, que se constitua como fator de competitividade regional,;
Concecdo e implementacdo de um modelo permanente de formacdo/capacitacdo dos atores
regionais para modelos de governanca inovadores e colaborativos, integrando plataformas ja em
funcionamento como a Alentejo Smart Region e novas ofertas de carater integrado, entre os
operadores regionais do sistema de ensino/educacdo/formacdo, para ampla difusdo da oferta
formativa e beneficio de creditacdo transferivel e valorizavel entre os operadores.

Capacitagdo técnica das instituices e pessoas:

Qualificar a prestagdo do servico publico (Administragdo Central desconcentrada e
Administracdo Local), concertando e simplificando procedimentos, capacitando pessoas e
instituicOes regionais para lidar com: (i) o novo quadro de descentralizacdo de competéncias; (ii)
uma maior concertagdo e partilha de servigos ao nivel intermunicipal; e (iii) a nova arquitetura
do financiamento europeu aproveitando as oportunidades criadas pelos avisos de candidatura;
Capacitagdo e modernizagdo do Estado para responder a varios desafios - Estratégia Portugal
2030 aponta quatro dimensGes-chave que remetem para a Governanga e a Capacitagao:

o Melhoria da articulagdo entre a atuagdo do Servico Publico de Emprego (SPE) e dos
servigos da Seguranca Social (SS) e entre outros organismos com presenca ativa nas areas
da saude e da protegdo social - procura de solugdes partilhadas (p. ex. entre a protecdo
social, a saude publica e a saude domiciliaria);

o Reforg¢o da capacitacdao do SPE e restantes agentes do mercado de trabalho;

o Capacitagdo do Estado para desempenhar os seus multiplos papéis, corrigindo o
envelhecimento das estruturas do Estado e as caréncias de capacidade técnica,
financeira e organizativa, impulsionando sistemas de governag¢do proativa geradores de
informacdo e conhecimento;

o Transformagao digital integrando as solugdes do progresso tecnoldgico na estratégia de
moderniza¢do da Administragdo Publica Central, Regional e Local, com preocupa¢des de
assegurar maior presenca no territdrio.

Requalificacdo, Reconversdo de Competéncias e rejuvenescimento.

Pagina |1



Plano de A¢ao Governanga e Capacitacao
- Relatorio Final -
% Articulagdo com outros PA e Instrumentos regionais
e Articulagdo coerente com a Agenda tematica Digitalizagdo, Inovacdo e QualificagGes.
e Integracdo de medidas previstas no ambito da Estratégia para a Inova¢do e Moderniza¢do do Estado
e da Administracdo Publica 2020-2023.
e Ajustamento das prioridades de fixacdo de competéncias aos Dominios de intervencdo que

preenchem as respostas aos principais desafios estratégicos regionais (identificadas em diversos PA).
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INTRODUCAO

A Estratégia Regional Alentejo 2030 no ambito do Desafio Estratégico Reforco das Condi¢cdes de Governagdo
e da Ac¢do Coletiva, refere as problematicas da Governanca multinivel e multi-escalar e da capacitacdo das
instituicdes e dos seus recursos técnicos e humanos, enquanto matérias recorrentes na abordagem de
sucessivos ciclos de programacao do desenvolvimento regional, fruto das insuficiéncias dos mecanismos
existentes e da eficacia de desempenho das atribuicdes e competéncias revelada por parte de entidades
territoriais e de interface.
A importancia da Governanga Territorial é destacada pelo PNPOT como “motor de articulagao institucional
e reforco da subsidiariedade, através da cooperacdo vertical entre diferentes niveis governamentais, da
cooperacgdo horizontal entre distintos atores, e de uma maior coeréncia entre politicas setoriais e politicas
de base territorial, promovendo uma maior eficiéncia e eficacia, assim como a transparéncia e a prestacao
de contas.”, podendo o Alentejo beneficiar nesta dimensao da experiéncia de organismos flexiveis (p. ex. da
ADRAL) e vocacionados para a dinamizacdo de proximidade dos agentes do territério, agregando,
aproximando e fomentando a cooperacao de atores e interesses regionais.
O Plano de A¢Go Governanga e Capacitagdo, ao abordar as dimensdes operacionais do desafio regional
Reforg¢o das Condigées de governagdo e da A¢do Coletiva, tem presente os elementos de contexto seguintes:
(i) a Estratégia Regional Alentejo 2030, aprovada pelo Conselho Regional em setembro de 2020 expde o
Modelo de Governagdo ao nivel institucional e de coordenacdo técnica compreendendo a Estratégia
Alentejo 2030, a EREI Alentejo 2030, e o futuro POR Alentejo 2021-2027 e identificando as instancias,
parceiros e fun¢des consideradas no Modelo.

Orgaos de governagao regional - Areas de competéncia e intervengdo
Alentejo 2030 EREI 2030 POR Alentejo 2021-2027
Conselho Regional
CCDR_Direg¢do

lh i
Conselho de Coorf:Ienagao Conselho Regional de Inovagdo Comité de Acompanhamento
Intersectorial
- Coordenacdo Técnica - - Coordenagdo Técnica - .
. . - - Coordenagdo Técnica -
Servicos de Desenvolvimento Orgdo de Acompanhamento das . =
. A . Unidade de Coordenagdo e
Regional e de Ordenamento do Dinamicas Regionais Controle (UCC)
Territorio (DSDR/DSOT) (OADR)
- Rede de Parceiros - - Rede de Parceiros - i R'ede de ParcfelrosN-
. S . . - Rede regional de articulagdo para
Rede regional para a monitorizagao Sistema Regional de Transferéncia de .
da Estratégia Regional e dos PROT Tecnologia (SRTT) a monitorizacgo regular do POR
gla Reg & Alentejo 2021-2027

(ii) A Estratégia Regional de Especializacdo Inteligente (EREl Alentejo 2030) refere o caracter
absolutamente central da governagdo para a mobilizagdo dos objetivos estratégicos e apresenta uma
estrutura de governag¢do que combina uma légica de planeamento e de coordenag¢do, com uma ldgica de
coordenacdo operacional e uma ldgica operacional mais ligada ao “processo de descoberta
empreendedora e de variedade relacionada. Nesta ultima ldgica/vertente, o modelo na constituicdo de
plataformas regionais de inovacdo ligadas aos objetivos estruturais da EREI.

O esquema seguinte, extraido da EREI Alentejo 2030, ilustra a combinagao referenciada.
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Espago Operacional (Espaco de Espago de Coordenagao Espacgo de Planeamento e
Descoberta Empreendedora) Operacional Coordenagao
Plataforma para a promogdo da
Sustentabilidade e Coesdo Territorial

(P1aSuCT)
Plataforma para o reforco das Cadeias OADR Conselho Regional de Inovagdo
Produtivas Regionais (PlaCaPRe) (CRI)

Plataforma para a promogdo das
Qualificagdo dos Recursos Humanos
Regionais (PlaQuaR)

(iii) Os planos de Agdo tematicos elaborados na sequéncia da Estratégia Regional Alentejo 2030
contemplam uma entrada comum denominada “Necessidades de Governacdo” que contextualizam a
problematica nas diferentes tematicas setoriais e avancam com propostas de natureza mais especifica
atendendo as atribuicdes e competéncias do sistema de atores e as experiéncias de governagdo
desenvolvidas, no passado e vigentes atualmente.
A tabela seguinte sistematiza as principais propostas constantes dos sete Planos de Acdo Temadticos em
matéria de Governacdo, estimulando a governacao colaborativa em dominios estruturantes das politicas
publicas de desenvolvimento regional.

Plano de Agao Elementos de Governanga

¢ Definigdo do ambito, escala e tipologias das abordagens territoriais com impacto
na esfera municipal, nomeadamente as ITI CIM, ITI instrumento urbano e
Parcerias para a Coesdo.

PA1 - Servigcos de Interesse | o Articulacdo da esfera de intervengdo das CIM e Municipios no ambito das ITI CIM

Geral e do PRR (territorializacdo das intervencgdes), no ambito da consolidagdo da

descentralizacdo de novas competéncias.

e Refor¢co da coordenacgdo das CCDR nas suas competéncias de articulagdo sub-
regional e de consolidagdao do modelo territorial.

e Proposta de criacdo de um Conselho Regional de Alimentagdo (interface
Agricultura/Ambiente/ Alimentacg3o).

e Proposta de criacdo de um Nducleo /Colégio da Sustentabilidade Territorial no
Conselho de Coordenacdo Inter sectorial (CCl).

PA2 - Sustentabilidade e Proposta de Monitorizacio do OADR na interface com Observatério Agua-Clima
Territorial, Patrimdnio e outros Observatdrios identificados (Observatério das Alteragdes Climaticas -
Natural e Agdo Climatica CIMAC; Observatodrio de Luta contra a Desertificagdo - CIMBAL).

e Centro de Inteligéncia da Agua e Clima - Unidade de racionalidade técnica como
Centro de Operagdes gerador de conhecimento e mobilizador de Competéncias.

e Perspetiva multifundos com alicerces no Alentejo 2030 e no futuro POR 2021-
2027

e Dinamizagdo do Conselho Regional de Inovagdo e das Plataformas agregando
Dominios de Especializagdo e Transversais da EREI Alentejo 2030

PA3 - Conhecimento e ® Mobilizagdo de peritos internacionais nos processos de apreciacdo de projetos

Inovagdo com impacto regional

e Acompanhamento técnico por parte do OADR (CCDR Alentejo), para

monitorizagdo exigente e divulgacdo de boas praticas.

PA4 - Infraestruturas e Envolvimento dos NER e CIM, tendo por base abordagens sub-regionais
Econdmicas e de Suporte vinculadas as orientagOes estratégicas constantes das EIDT.
Logistico e o Efetivagdo de competéncias das CIM em matéria de captagdo de investimento e
Empreendedorismo de promogdo externa (DL n2 102/2018).
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Plano de Ag¢do Elementos de Governanga

e Monitorizagdo pelo OADR dos investimentos nas AAE e nas varias tipologias de
apoio ao empreendedorismo.

e Dinamizagdo do Conselho Consultivo da Delegagdo Regional do Servigo Publico

PAS - Qualificagao, de Emprego (IEFP);
Emprego e Inclusdo Social | e Relangamento dos Conselhos Consultivos dos Centros de Emprego e Formac&o
Profissional.

e Capacitagdo das organizagbes regionais ja existentes (nomeadamente,
Euroregides e Eurocidades);

e Constituigdo de plataformas colaborativas transfronteirigas.

e Aposta na criagdo de um Centro de Inteligéncia da Agua- Clima, uma Unidade de
operagdo geradora de conhecimento e mobilizagdo de competéncias

PAS - Agua e Estabelecimento de ligagBes regionais e inter-regionais com capacitagdo técnica

gque combine competéncias de I&D+l e de engenharia de processos, de

financiamento e de execugao.

PAG6 - Cooperagao
Territorial

Tendo presente os elementos de contexto referenciados, o Plano de Ag¢do da Governanca e Capacitacdo
apresentado nos seus pontos seguintes centra-se no objetivo estratégico da Capacitacdo técnica das
instituicOes e das pessoas para a gestdo de projetos e parcerias, de prioridades de investimento e dominios
de intervencdo e elegibilidade da Assisténcia Técnica do futuro POR Alentejo 2021-2027.
Entre as dimensdes operacionais, que poderdo contribuir para a criacdo de organizacdes qualificantes,
devem figurar, entre outras:
« o desenvolvimento de servicos partilhados, beneficiando da experiéncia existente na Regido (ADRAL
e CIM);
« oreforco dacapacidade técnica das CIM e Municipios, orientada para a coordenacdo de intervengdes
intermunicipais;
o 0 desenvolvimento de novas competéncias ajustadas a gestdo e acompanhamento de novas
tipologias de projeto a promover pelos municipios;
» a capacitacdo de agentes de desenvolvimento local e animagdo econémica dos territorios (GAL e
outras ADL).
Em idéntico sentido, o racional de intervencdo deste Plano deve contemplar também as necessidades de
capacitagdo das juntas de freguesia e das ONG tendo em vista um melhor aproveitamento das condi¢Ges de
proximidade aos cidaddos, em termos de servigos publicos e de fortalecimento do capital social local.
O Plano de Acdo devera acolher também medidas previstas no ambito da Estratégia para a Inova¢do e
Modernizagdo do Estado e da Administragdo Publica 2020-2023 e iniciativas europeias prioritarias.
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1- RACIONAL DE INTERVENCAO

A Agenda temdtica Digitalizagdo, Inova¢do e Qualificagbes como motores de Desenvolvimento,
a Estratégia Portugal 2030 destaca a importancia de “garantir a capacitacdo e modernizacao do
Estado para responder aos varios Desafios”. Nesta perspetiva, a Estratégia Portugal 2030,
guadro de referéncia para a programacao dos Fundos Estruturais, sinaliza dimensdes-chave de
atuacdao que remetem explicitamente para a Governanca e a Capacitacdo, designadamente,
Modernizar, capacitar institucionalmente e formar a administracdo publica, explorando em
particular as vantagens associadas aos servicos publicos digitais e ao acesso as TIC e
promovendo ganhos de eficiéncia, a inovacdo nos modelos de gestdo e a promocao da ética.
Estdo previstas intervengGes que envolvem a melhoria da eficiéncia da Administracdo Publica,
fomentando a interoperabilidade entre servicos, incentivando a partilha e a reutilizacdo da
informacdo e promovendo a transformacdo digital; a capacitacdo dos dirigentes com
competéncias de lideranga, de gestdo do talento e de inovacdo; o desenvolvimento de
competéncias para o futuro; o reforco das atividades de planeamento, acompanhamento e
avaliacdo das politicas publicas, articulando politicas, atores e escalas territoriais,
nomeadamente em dreas particularmente relevantes para o reforco da resiliéncia econémica e
social.

A programacado regional de um novo ciclo da Politica de Coesdo é contemporanea de processos
em curso de transferéncia de competéncias para as CIM e os Municipios, na sequéncia da
publicacdo da Lei n.2 50/2018 e dos diplomas de concretizacdo das transferéncias, bem como
de um novo enquadramento da missdo e ambito de atua¢do das CCDR.

O processo aberto pela Lei n2 50/2018 estabelece o quadro de transferéncia de competéncias
para as autarquias locais e para as entidades intermunicipais, preconizando a crescente
legitimacdo das autarquias afirmada numa “ldgica de descentralizacdo e subsidiariedade, tendo
em conta o melhor interesse dos cidaddos e das empresas que procuram da parte da
administragdo publica numa resposta agil e adequada” (Dominios de descentralizagéo de
competéncias prevista na Lei n? 50/2018, Dire¢do de Servicos de Apoio Juridico e a
Administracdo Local, CCDR Alentejo, novembro de 2018).

Este conjunto de competéncias situa-se em dominios de intervengao especificos no ambito dos
quais as CIM possuem ja alguma experiéncia acumulada, podendo proporcionar coeréncia de
intervencdo a escala das respetivas sub-regiGes em dimensdes de atuacdo que convergem para
a competitividade territorial. Trata-se de dominios de atua¢do em que as incidéncias da
governanca multinivel de base territorial, com forte componente colaborativa, tendem a
colocar-se com acuidade dada a potencial intervencao de outras entidades, nomeadamente, na
atracdo de investimentos e na promogdo externa (nacional e internacional) do potencial
econdmico das sub-regides. Nestes dominios tém desenvolvido atividade: a AICEP, a ADRAL, a
EDIA, a ERT, alguns NER’s e Municipios, sendo frequente a constituicdao de parcerias de projeto,
p. ex., no quadro de projetos e a¢des com financiamento de programas de cooperacgdo
territorial, e na plataforma Alentejo Smart Region.

Do balango possivel, constata-se que a publicacdo da Lei n2 50/2018 desencadeou processos,
ainda em curso, de transferéncia de competéncias para as CIM e os Municipios que acentuam a
necessidade de reorganizar atribuicGes e funcdes de varias entidades com area de influéncia
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regional e local, mas também necessidades de capacitacdao técnica e de gestdo que contribua
para assegurar, entre outros objetivos operacionais, maior eficacia e eficiéncia institucional:

e simplificacdo, transparéncia e desburocratizacao de processos, promovendo uma maior
proximidade entre os utentes e os servigcos publicos;

e visdo e capacidade técnica e administrativa orientada para a concec¢ado e coordenacao
de projetos intermunicipais;

e aposta em solugBes intermunicipais de novos servigos “online”, promovendo o reforgo
da digitalizacdo orientada para a eficdcia de acesso e eficiéncia no uso de recursos
proporcionados pelo avanco das TIC;

e desenvolvimento de novas competéncias por parte dos técnicos das organizacdes
(reciclagem, requalificacdo, ...) mais ajustadas a uma nova e mais exigente geracdo de
intervencdes e engenharia de projetos e ao fomento de parcerias.

O Reforgo das Condi¢gbes de Governanga e da Ac¢ao Coletiva Regional, devera traduzir-se no
objetivo geral de incrementar a cooperacgao institucional e a colaboracdo interorganizacional e
no reforco do trabalho em dominios agregadores da Estratégia Regional, integrando
componentes como a construcao de espacos formais e informais de colaboracdo, que deverao
estar no centro daguele novo posicionamento e a formacgdo/qualificacdo de recursos técnicos e
humanos. Esta focagem na preparac¢do dos atores regionais para um modelo de governanga
colaborativa e/ou acdo coletiva, pretende também criar melhores condi¢des para o sucesso das
abordagens territoriais integradas que vierem a ser aprovadas (com base em territdrios
administrativos ou em territérios funcionais), na linha conceitual do “territério partilhado” entre
os diversos intervenientes.

Entre as dimensdes de Reforgo da Agao Coletiva Regional, salientam-se as seguintes:

e Estruturagdo e implementagdo de um modelo regional de governanga colaborativa em
dominios agregadores da globalidade da intervengdo dos atores regionais (provisdo e
acesso aos Servicos de Interesse Geral, patrimdnio e atividades culturais, economia
circular e mobilidade e transportes), nomeadamente na gestdo e implementagdo de
programas de a¢do intermunicipais;

e Concecgado e gestao de um instrumento integrado de Promocao externa e Captacao de
Investimento Direto Estrangeiro (IDE);

e Promogdo da notoriedade do Alentejo através de instrumentos de comunicagdo e
marketing que integrem a diferenciagdo sub-regional numa imagem global;

e Concegdao de um instrumento integrado de Cooperagdo (econdmica, cultural, social e
ambiental) inter-regides, sejam nacionais sejam externas, que se constitua como fator
de competitividade regional;

e Concecdo e implementa¢do de um modelo permanente de formagdo/capacitacdo dos
atores regionais para modelos de governanga inovadores e colaborativos.
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2 - OBJETIVOS ESPECIFICOS

A Estratégia Portugal 2030 na sua Agenda temdtica Digitalizagdo, Inovagdo e Qualificagcbes como
motores de Desenvolvimento destaca a importancia de “garantir a capacitacdo e modernizagdo
do Estado para responder aos varios Desafios”. Nesta perspetiva, a Estratégia Portugal 2030,
quadro de referéncia da programacdao dos Fundos Estruturais, sinaliza quatro
objetivos/dimensBes-chave que remetem explicitamente para a Governanga e a Capacitacdo:

e Melhoria da articulacdo entre a atuacdo do Servico Publico de Emprego (SPE) e dos
servigos da Seguranca Social (SS) e outros organismos com presenca ativa nas dreas da
saude e da protecdo social, promovendo o estreitamento da colaborac¢do na procura de
solucBes partilhadas para problemas comuns ou complementares (p. ex. protecdo
social, salde publica e saude domiciliaria);

e Refor¢o da capacitacdo do SPE e restantes agentes do mercado de trabalho, valendo
aqui enquadrar os parceiros sociais, as ADL’s e entidades da economia social, enquanto
conjunto mais abrangente de organizagcdes merecedoras de iniciativas de capacitacao
institucional, para além da estrutura governamental/administrativa;

e Capacitacdo do Estado para desempenhar os seus multiplos papéis (...) as estruturas do
Estado estdo envelhecidas (...) e carentes de capacidade técnica, financeira e
organizativa. A reorganiza¢do da estrutura da AP numa direcdo menos hierdrquica e
mais participativa e integradora, para que os seus agentes se apropriem mais dos
processos e das ferramentas disponiveis (ex. das digitais), a par da (re)qualificacdo
destes, deixando as suas competéncias técnicas serem influenciadas e invadidas por
uma “fluéncia digital”, contribuindo para a melhoria do servigo publico prestado, para a
customizacdo do mesmo as necessidades dos atores dos territdrios e, por essa via, para
uma mais ativa e qualificada participacdo destes atores nas politicas de
desenvolvimento regional;

e Estado deve estar atento as mudancgas que resultam do processo de transformacdo
digital integrando as solugdes do progresso tecnoldgico na estratégia de modernizacao
da Administra¢do Publica Central, Regional e Locali, com preocupagdes de assegurar
maior presenga no territdrio, proximidade aos cidaddos e maior transparéncia nos
processos de decisdo, incluindo o acesso e acompanhamento dos fundos comunitarios.
O incremento da digitalizagdo dos servigos publicos, simplificando e flexibilizando
processos de trabalho que os tornem mais eficientes e conectados, estendendo a
conectividade e integracao das redes e dos equipamentos a todo o territério, potenciara
a digitalizacdo das outras organiza¢des e de todos os setores do mesmo territorio.

As dimensdes operacionais do Desafio regional Reforco das Condigcées de governagdo e da A¢do
Coletiva visam dar resposta aos seguintes principais Objetivos especificos:

(i) Concecgdo e implementagdo de um modelo regional de governanca colaborativa em

dominios estruturantes das politicas publicas de desenvolvimento regional; e

1 O que exigird outras intervengdes integradas e complementares, resultado da verificagdo de que, na dimensdo da
digitalizacdo dos Servigos Publicos, as aparentemente boas infraestruturas de e-government encontram obstaculo
nas debilidades do perfil de competéncias digitais da populagdo portuguesa (que se refletem numa fraca adesdo e
utilizagdo daquelas estruturas), decorrente de 18% da mdo-de-obra ativa portuguesa com competéncias digitais
inferiores ao nivel basico, face a uma média de 10% desse valor na Unido Europeia, de acordo com o estudo de
2019: O Sector das TIC em Portugal (Século XXI), GEE Ministério da Economia.
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(i) Capacitacdo técnica das instituicdes e das pessoas para a gestao de projetos e parcerias.
Entre essas dimensdes operacionais, que deverdao contribuir para a qualificacdo dos
agentes/organiza¢bes do territério a envolver em processos de cooperagdo ativa dos quais
beneficiardo coletivamente da aprendizagem interorganizacional, em direcdo a construcdo de
uma regido qualificante?, devem figurar:

e 0 desenvolvimento de servigos partilhados, solugbes de digitalizacdo, integracdo e
interoperabilidade, de moderniza¢do administrativa, que melhorem a acessibilidade e
promovam mais qualidade na resposta dos servicos publicos, a eficiéncia processual e
do uso dos recursos existentes, para melhor servir os cidaddos e os agentes dos
territérios, beneficiando da experiéncia pré-existente em algumas sub-regiGes a qual
deverd ser potenciada dentro das prioridades de politica da Transi¢do Digital (cf.
Estratégia Portugal 2030);

e o reforgo da capacidade técnica das CIM e Municipios, orientada para a coordenacdo de
intervengdes intermunicipais, bem como para a implementacdo e monitorizacdo de
programas de captacdo de investimento produtivo empresarial;

e 0 desenvolvimento de novas competéncias ajustadas as fun¢des de concecgdo, gestao,
dinamizacdo e acompanhamento de novas tipologias de projeto a promover pelos
municipios, qualificando as pessoas e as organizacGes para responderem aos novos
desafios da governanca colaborativa nos territdrios, no contexto da sociedade e da
economia digital;

e acapacitacdo de agentes de desenvolvimento local e animagdo econdmica e social dos
territorios (GAL e outras ADL, entidades da economia social, parceiros sociais, ADRAL),
mediante um maior envolvimento e participacdo (em lideranga partilhada) na concegao,
nas redes de partenariado para a execugdo e na avaliacdo de programas e medidas de
intervencao territorial;

e a simplificacdo, agilizacdo e flexibilizagdo dos procedimentos administrativos
(candidatura e circuitos de decisdo) para a operacionalizacdo de projetos regionais
financiados no ambito do PO Regional, estimulando uma maior participa¢do dos agentes
econdmicos, sociais, culturais, dos cidaddos e da sociedade civil, na resposta aos
desafios da Estratégia Regional 2030;

e a eficiéncia da a¢do coletiva das operag¢des a implementar no territério no quadro do
proximo PO Regional: valorizagdo da inova¢do na abordagem, da qualificagdo na
lideranca/gestdo e da capacitacdo dos consorcios/parcerias promotoras;

e a transparéncia da governancga colaborativa e participada dos Fundos Europeus, pela
auscultacdo e contributo dos diversos agentes do territério, ampla partilha de
informacdo atualizada e conectividade permanente em redes e plataformas regionais
de cooperagao.

Em idéntico sentido, este racional de intervencdo reflete também as necessidades de
capacitacao das Juntas de Freguesia e das ONG tendo em vista um melhor aproveitamento das
condigbes de proximidade aos cidaddos, ao territdrio e aos seus agentes, suas necessidades,
oportunidades e expetativas, quer em termos de provisdo de servicos publicos, quer de
fortalecimento do capital social local. Um desejavel maior envolvimento em redes colaborativas
e dinamicas coletivas e concertadas, ancoradas no territério, reforcard a missao e fortalecera a

2 Cf. CEDEFOP, AGORA XI: As Regides em Aprendizagem, Luxemburgo, 2003.
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capacitacdo dos mesmos em direcdo a uma maior pro-atividade na mediac¢do e ativagdo dos
atores e comunidades locais, em torno dos objetivos da Estratégia Regional Alentejo 2030.
O Plano de Agdo acolhe também medidas previstas no ambito da Estratégia para a Inovagdo e
Moderniza¢do do Estado e da Administragdo Publica 2020-2023 a qual aponta quatro
linhas/eixos orientadores da intervengdo sobre a Administragdo Publica, que para: (i) capacitar
as pessoas de que necessita; (ii) fortalecer a capacidade de gestdo; (iii) explorar o potencial
transformador da tecnologia nos processos e servicos; e (iv) reforcar a proximidade aos cidadaos
e atores, desdobra-se em varios objetivos estratégicos.
Reconhecendo a necessidade de mudar formas de atuacdo do Estado e da AP para responder a
um novo contexto, fazer emergir novas ideias, atribuir mais poder de decisdo as entidades em
niveis mais préoximos da transformacao das mesmas em valor, a Estratégia assume a ambicao de
constituir instituicdes publicas fortes, que sejam inovadoras, abertas a mudancga e capazes de
ajustar em permanéncia as suas respostas as necessidades das pessoas e da sociedade.
Assumindo o propdsito de renovacao continua da capacidade do Estado e da AP para criar valor,
através de uma cultura de inovacgao, participacdo e colaboracgao, alguns dos objetivos e medidas
de concretizagdo assumem relevancia do ponto de vista da governanca e capacitacdo, cuja
selecdo destacamos:

«» Mobilizar e capacitar os trabalhadores: aprofundar as medidas de conciliacdo da vida

pessoal, profissional e familiar; desenvolver as competéncias dos trabalhadores através
de formacdo inicial e continua, para enfrentar desafios do futuro.

L)

» Envolver os trabalhadores na mudan¢a cultural: promover formas de trabalho
interdepartamentais para concretizar projetos de servigo publico;

X3

%

Fortalecer a gestGo do desempenho para melhorar a qualidade dos servigos publicos:
desenvolver sistemas de gestdo que garantam resposta rapida; incorporar a dimensdo
do impacto ambiental nos modelos de gestao publica;

X3

%

Planear os recursos humanos de forma integrada: promover o planeamento plurianual
de admissGes, tendo em atengdo a evolugdo das missGes e as alteragdes aos modelos
de trabalho; consolidar, ampliar e diversificar os centros de competéncias e modelos de
trabalho em rede;

% Investir na simplificacGo administrativa: disponibilizar o acesso e acompanhamento dos
procedimentos através de balcdo unico e online, simplificando os respetivos tramites
processuais.

X3

%

Melhorar a interoperabilidade e a integra¢do de servigos: fortalecer e expandir sistemas
de informagdo colaborativos entre diversas entidades da AP, incluindo entre a
administra¢do central e local;

X3

%

Promover a integracgdo e a inclusGo no atendimento: abrir novas lojas de cidadao e
espacos cidaddo e desenvolver solugGes itinerantes em proximidade (multisservigos),
em parceria com as autarquias locais, e apostar no modelo de servigos publicos méveis
em territdrios de baixa densidade, com as autarquias e CIM; contrata¢do de mediadores
interculturais em servigos publicos (ou agrupamentos de servi¢os) de atendimento
direto com maior afluéncia de populagdes migrantes e ciganas.

X3

%

Incentivar a participacdo informada dos cidaddos: articular, a titulo voluntario, os
orcamentos participativos regionais e locais com o OPP, em beneficio da participacao
dos cidadaos;
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% Aprofundar a descentralizagdo de competéncias para as autarquias locais: capacitacdo
das autarquias para apoiar o processo de descentralizacdo de competéncias, em
colaboragdo com agentes de valorizagdo do territério local, designadamente as IES;

«*  Fortalecer servigos publicos de proximidade: desconcentracdo de servigos publicos,
numa légica de proximidade, determinando a sua integracao gradual as CCDR; oferta de
servicos publicos digitais através da disponibilizacdo de ferramentas comuns.

Da resenha feita e incorporando as principais dimensdes das Estratégias referenciadas aos

Objetivos Especificos do Plano de Ac¢do da Governanga e Capacitacdo, pode ensaiar-se uma

matriz de cruzamento destes com os Desafios e Objetivos da Estratégia Regional Alentejo 2030,

traduzida num conjunto de Objetivos Operacionais, tendo por pano de fundo as competéncias

residentes na Administracdo Publica Central desconcentrada e dos organismos publicos
auténomos, a par das novas competéncias transferidas para as CIM e os Municipios através da

Lei n2 50/2018.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS (Alentejo 2030)

Reforco das Condig¢oes de Governagdo

Reforco da Agdo Coletiva

pe

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Modelo regional de governanga colaborativa

% (1) Assegurar

elevada eficdacia e

eficiéncia ao PO Regional, por

simplificacao, reengenharia dos
processos, flexibilizacao e
territorializacdo dos mecanismos e
regras de acesso e execugdo,

estimulando uma maior participacdo
dos agentes do territdrio na resposta
aos desafios da Estratégia Regional
2030;

% (2) Garantir elevada qualificacdo na

lideranca e gestdo das intervengées a
financiar pelo PO Regional, através da
inovacdo nas abordagens, da
composicdo das parcerias de projeto e
da racionalidade das intervengdes.

% (3) Aprofundar a

intervengdo  coletiva
articulada na cooperagdo intersectorial, na
coordenac¢do institucional e na integragdo
intermunicipal, regularmente dinamizada em
espacos formais e informais, através da
partilha de servicos/solugdbes e da
interoperabilidade, que valorize ativos e
recursos regionais e digitais disponiveis,
sustentando maior proatividade e uma
governanca publica mais qualificada no
territorio;

Y (4) Promover a participacdo e a transparéncia

da governanga colaborativa, através de
contributos para opgbes de investimento
regional, de informacdo partilhada sobre o
fluxo dos projetos financiados pelos fundos
comunitdrios e de execucdo do POR.

Capacitagdo técnica das instituicdes e pessoas

% (5) Qualificar a prestacdo do Servico

Publico da AC desconcentrada e AL,
através da  descentralizacdo de
competéncias, do refor¢o técnico e da
modernizagao administrativa
(simplificacdo, capacidade de gestdo,
integragdo do acesso, proximidade, e-
government), que o aproxime do
territério e melhore a qualidade da
resposta as necessidades de agentes e
cidadaos;

% (6) Reciclar/(Re)Qualificar/Reconverter

e rejuvenescer os RH da AC e da AL (AC
desconcentrada, CIM, CM, JF) no
contexto dos desafios da Estratégia
Regional e das novas competéncias
autdrquicas, capacitando-os para o
envolvimento na mudancga, em direcao
ao ajustamento da missao e melhoria da
qualidade do SP, mais acessivel,
proximo e transparente.

Y (7) Estimular e apoiar a participagéo ativa e

colaborativa dos agentes de desenvolvimento
do territério (ADL, GAL, ADRAL entidades da
economia social, parceiros sociais,
agrupamentos de produtores, associagles
recreativas e culturais) na dinamizagdo do
potencial econdmico e na animagao do
territério, no quadro dos desafios da
Estratégia Regional, bem como a sociedade
regional na capacitacdo para a cidadania ativa
no ambito da transicdo digital, energética e
ambiental.

Pagina |13




Plano de Ag¢ao Governanga e Capacitagao

3 - TIPOLOGIA DE OPERACOES

- Relatoério Final -

A identificacdo de oportunidades para Qualificar/Capacitar a Governanca e Acdo Coletiva

Regional procura combinar atuagdes de capacitacao (conhecimento e competéncias) orientadas

para a melhoria da eficacia e eficiéncia das funcdes técnicas e de gestdao em diversas esferas de

atribuicbes e competéncias das organizagdes do territério (CIM, Municipios, ADL, Organizacoes

de Produtores, ONGA’s, ...) mas também dos Organismos desconcentrados da Administracdo

Central.

(1) Assegurar eficacia e
eficiéncia ao PO Regional

Tipologia de operagdes e intervengoes

Assegurar eficdcia e eficiéncia
ao PO Regional, por via da
simplificacdo, reengenharia
dos processos, flexibilizacao e
territorializagdo dos
mecanismos e regras de
acesso e execugao,
estimulando  uma  maior
participacdo dos agentes do
territério na resposta aos
desafios da Estratégia
Regional 2030.

Criagdo de regras de discriminagdo positiva, adaptando os
regulamentos gerais e nacionais, permitindo melhorar o acesso,
execucdo e financiamento das operacdes no ambito do PO Regional,
pelos agentes do territorio;

Simplificagdo dos procedimentos administrativos e financeiros, dos
acessos de candidatura, circuitos de decisdo e operacionalizagdao das
intervengdes a promover pelos agentes do territério no ambito do
PO Regional, aprofundando o e-government;

Celebracgdo de Contratos de Promogdo/Gestdo para as intervencdes
dos Planos de Acdo da Estratégia Regional, com parcerias
qualificadas que operacionalizem as modalidades de cooperagdo
territorial entre multiplos atores.

(2) Garantir liderangas
regionais qualificadas

Tipologia de operagdes e intervengoes

Garantir qualifica¢do na
lideranga e gestdo das
intervengdes a financiar pelo
PO Regional, através da
inovagdo nas abordagens, da
composi¢ao das parcerias de
projeto e da racionalidade
das intervengdes.

Vinculagdo das entidades do Sistema Regional de Ciéncia e
Tecnologia as parcerias a constituir no ambito das intervengdes a
financiar e aos projetos de investimento, por via regulamentar;
Associacdo do financiamento de intervengGes regionais a
constituicdo de parcerias/consércios entre entidades publicas e
privadas, alargadas e complementares, em novas formas de
cooperagao territorial multinivel e pluri-atores, dotadas de
liderangas regionais qualificadas;

Valorizagdo e refor¢o da inovagdo e integragao, proximidade,
abrangéncia e coeréncia inter-regional, articulacdo intermunicipal e
plurissectorial, nas abordagens e metodologias (de experimentacado
colaborativa) de suporte as iniciativas a financiar para valorizagdo
dos ativos do territorio;

Inscricdo da transicdo digital, energética e da sustentabilidade
ambiental como contributos transversais a incorporar nas
intervengdes a financiar pelo POR.
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(3) Articular a intervengao
coletiva regional

Tipologia de operagdes e intervengoes

Aprofundar a intervengéo
coletiva articulada na
cooperagdo intersectorial, na
coordenacgdo institucional e
na integragdo intermunicipal,
regularmente dinamizada em
espacos formais e informais,
através da partilha de
servigos/solucdes e da
interoperabilidade, que
valorize ativos e recursos
regionais e digitais
disponiveis, sustentando
maior proatividade e uma
governanca publica mais
qualificada no territério.

v" Desenvolvimento de e-governance (servicos eletrénicos online

integrados e interoperdveis), através de redes de partilha de
plataformas/infraestruturas/polos multisservicos transversais e
integrados de oferta de servigos (balcdo digital Unico online de
acesso) e de suporte técnico, de solugdes colaborativas de apoio
a decisdo, de conhecimento, dados e informagdo sobre utentes
e processos, ao nivel intermunicipal, no ambito das novas
competéncias descentralizadas para a Administragdo Local e
entre esta e os varios niveis verticais da Administragdo Central;
Capacitagao institucional das CIM com reforgo das estruturas
técnicas de governancga territorial na animagdo, qualificagdo e
consolidacdo da eficiéncia coletiva de intervengdes dos atores
regionais;

Estabelecimento de responsabilidades de gestdo, promogdo e
coordenacdo de cada um dos Planos de Ac¢do da Estratégia
Regional 2030;

AcOes de refor¢o da conetividade do territério que facilitem a
sua insercdo em espacos alargados e a cooperagdo com o
exterior;

Concecgdo e gestdo regional de um instrumento de promocao
institucional externa, integrada, para a atracdo de investimentos
qualificantes e de populagdo nova ou em didspora pela AM de
Lisboa e estrangeiro (talentos e competéncias).

Pagina |15



Plano de Ag¢ao Governanga e Capacitagao

- Relatério Final -

(4) Promover governanga
transparente e participada

Tipologia de operagdes e intervengoes

Promover a participagdo e a
transparéncia da governanga
colaborativa, através de
contributos para opg¢des de
investimento regional, de
informagdo partilhada sobre
o fluxo dos projetos
financiados pelos fundos
comunitdrios e de execugao
do PO Regional.

v’ Cria¢do de instrumentos de monitorizagdo de resultados e efeitos

focados em dimensdes-problema da Regido e intervengdes das
principais politicas publicas, investindo em processos e mecanismos de
transparéncia da governanga regional, incluindo a dos financiamentos
comunitdrios: seguimento online das reuniGes publicas das autarquias
locais e érgdos regionais (Camaras Municipais, Assembleias Municipais,
CIM, Conselho Regional, Conselho de Coordenagdo Intersectorial,
Conselho Regional de Inovagdo...), monitorizagdo e avaliagdo das
politicas publicas da atividade desenvolvida no ambito dos PA, balcdo
digital Unico online de acesso e acompanhamento do fluxo e circuito das
candidaturas a intervengdes financidveis pelo PO Regional e sua
execugao;

Langamento de novos modelos de Orcamento Participativo regional no
ambito dos desafios da Estratégia Regional 2030, estimulando a
iniciativa espontanea de comunidades locais na resolugdo de problemas
concretos localizados, que nao cabem nas linhas de intervengao formal
do PO Regional;

Criagdo de um Observatoério das Implicagdes das Alteragdes Climaticas
nos sistemas produtivos da Regido (producdes tradicionais e novas
agriculturas).

[Exemplo da estruturagdo de instrumentos de suporte da governanca
territorial ligada ao desenvolvimento de desafios estratégicos para a
Regido]
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(5) Qualificar a prestacao do
Servigo Publico

Tipologia de operagbes e intervengoes

Qualificar a prestagdo do
Servigo Publico da AC
desconcentrada e AL, através
da descentralizagdo de
competéncias, do reforgo
técnico e da modernizagdo
administrativa (simplificacdo,
capacidade de gestao,
integracao do acesso,
proximidade, e-government),
que o aproxime do territdrio
e melhore a qualidade da
resposta as necessidades de
agentes e cidadaos.

v" Revisio e

v Simplificacdo administrativa, desmaterializacdo e reengenharia de processos

internos, de modalidades de gestdo e de inovagdo em modelos da prestagdo
do SP e de relacionamento com o utilizador;

v’ Capacitac3o digital e moderniza¢io da AC desconcentrada e AL, melhorando a

utilizagdo eficiente das NTIC e aumentando a taxa de utilizagdo dos SP digitais
por empresas e cidadaos, nomeadamente os grupos sociais mais vulneraveis;

v" Melhoria da qualidade da resposta da AP, por incentivo ao desenvolvimento e

a experimentagdo de praticas inovadoras na prestacdo do SP: servigos
municipais em formato de balcdo uUnico, desenvolvimento e qualificagdo dos
portais autarquicos, uniformiza¢do de procedimentos administrativos e de
regulamentos municipais;

simplificagdo de regulamentos municipais e normativos
(uniformizagdo, concertagdo e adaptagdo, a luz do novo quadro de
competéncias), concertagdo e partilha intermunicipal de procedimentos e
servigos técnico/juridicos);

v" Adocgdo de modelos de (re)organizacdo da AL numa dire¢do menos hierdrquica,

mais participativa e integradora de agentes e beneficidarios de um SP
customizado mais préximo e presente no territério, bem como de
trabalhadores mais envolvidos e mobilizados;

v' Ajustamento da organizacdo da prestacdo do SP, a generalizacdo das novas

modalidades de trabalho e ensino/educacdo a distdncia e remotas:
disponibilizacdo de informacdo via digital, monitorizacdo online de decisdes e
circuito dos processos pelos promotores, ...

(6) Reforgar Recursos
Humanos e Técnicos

Tipologia de operagdes e intervengdes

Reciclar/(Re)Qualificar/
Reconverter e rejuvenescer os
RH da AC e das AL (AC
desconcentrada, CIM, CM e
JF) no contexto dos desafios
da Estratégia Regional e das
novas competéncias
autdrquicas, capacitando-os
para o envolvimento na
mudanca, em dire¢do ao
ajustamento da missdo e
melhoria da qualidade do
Servigo Publico, mais
acessivel, préximo e
transparente.

v Reforgo técnico e humano das estruturas de acompanhamento estratégico e

de assisténcia técnica aos promotores de intervengdes e a implementacdo dos
Planos de Agdo da Estratégia Regional;

v Robustecimento e rejuvenescimento dos Recursos Humanos e das estruturas

técnicas das CIM e Municipios para a gestdo de intervencdes publicas no
ambito das novas competéncias municipais e intermunicipais e da
operacionalizagdo do PO Regional: implementagdo e monitoriza¢do de
iniciativas de captacdo de investimento produtivo no quadro da governanga
colaborativa dos territérios e da sociedade e da economia digital;

v’ Identificacdo de necessidades de qualificacdo e capacitacio em competéncias

técnicas, relacionais e digitais para as diversas organizacGes (técnicos e
dirigentes) relevantes na animac¢do econdmica e social territorial, formais e
informais, publicos, privados, sociais e associativos, que participam nos
diferentes niveis e planos da governanca territorial colaborativa;

v’ Valorizac3o da AC/AL (qualificacdo/aperfeicoamento/ reconversdo continua de

funcionarios), com competéncias de suporte aos processos de modernizagado e
digitalizacdo dos SP, as novas modalidades de trabalho e formagdo a distancia,
as fungBes de concegdo, gestdo/coordenagdo e dinamizacdo de projetos
intermunicipais, redes locais e regionais, acompanhamento de intervengdes do
PO Regional;

v' Planeamento e gestdo integrados de competéncias técnicas a promover e de

RH a admitir pela AL, no quadro previsional de ajustamento da missdo do SP
autdrquico, das alteragGes em cursos aos modelos de trabalho (a distancia, em
rede...) e da descentralizagdo de competéncias para as AL nas areas da
educacgdo, saude, agao social, protecdo civil, cultura, habitagdo, ...
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(7) Ampliar a participagdo
ativa e colaborativa

Tipologia de operagbes e intervengoes

Estimular e apoiar a
participagéo ativa e
colaborativa dos agentes de
desenvolvimento do territorio
(ADL, GAL, entidades da
economia social, parceiros
sociais, agrupamentos de
produtores, associagdes
recreativas e culturais) na
dinamizagdo do potencial
econdmico e na animagdo do
territério, no quadro dos
desafios da Estratégia
Regional, bem como a
sociedade regional na
capacitagdo para a cidadania
ativa no ambito da transi¢do
digital, energética e
ambiental.

Criagdo e dinamizagdo de plataformas digitais agregadoras, estimuladoras de uma
nova inteligéncia coletiva dos territdrios, uma cultura organizacional de colaboragdo
e partilha, de cocriagdo e consolidagdo de espagos de descoberta empreendedora, de
difusdo de investigacdo na interface do SRl com a iniciativa empresarial e o
empreendedorismo de base tecnoldgica, de inovagdao na abordagem aos desafios
territoriais e organizacionais associados a Estratégia Regional 2030;

Fortalecimento de instituicGes, organizagdes e comunidades locais com recursos que
estimulem o partenariado em redes coletivas colaborativas e dinamicas ancoradas e
concertadas territorialmente e, que ativem o seu envolvimento e participagdo na
abordagem aos desafios da Estratégia Regional 2030, na construgdo e concretizagdo
de solugdes, facilitando a sua apropriagao e identificagdo;

Criagdo de um ecossistema de empreendedorismo e inovagdo, incentivando a
colaboragdo entre os atores regionais, a participacdao dos cidaddos e comunidades
locais, a capacitagdo da literacia digital (ciberinclusdo) para uma sociedade mais
informada sobre a oferta disponivel, mais qualificada para a conectividade e o
potencial da digitalizacdo e, mais colaborativa na dindmica comunitaria em redes e
parcerias estratégicas;

Aprofundamento de processos em curso de capacitagdo institucional e técnica de
entidades locais e regionais para a prossecu¢do das novas competéncias, alargando-
0os a instituicdes de diversa natureza, incluindo organizagdes de base local,
designadamente do setor da economia social com papel relevante nas politicas sociais
e em experiéncias de inovagdo social e cidadania;

Fomento de uma rede municipal de estruturas técnicas de animacdo territorial,
mediac¢do e promogao da concertagao institucional local, coordenada a partir das CIM,
enquanto especialistas de animagdo econdmica e do desenvolvimento dos territérios
de base e das estruturas de acolhimento empresarial, na dinamizagdo e afirmacdo
empresarial de pequena escala;

Apoio a projetos de parcerias de agentes da sociedade civil para o aprofundamento e
sensibilizacdo da cidadania, para a aprendizagem permanente e continua, para uma
nova cultura colaborativa de territério, em ambiente escolar, associativo, recreativo e
cultural, em voluntariado, em redes sociais e noutros espacos da sociedade civil, a luz
da transicdo digital, energética e ambiental em curso;

Ativagcdo e maximiza¢do das competéncias coletivas e institucionais dos agentes do
territério através da inovagdo na mobilizagdo das competéncias dos seus
colaboradores, da circulagdo e partilha das mesmas entre eles e da implementagao de
estratégias conjuntas de atragdo e fixagdo de competéncias que sejam qualificantes
do territério;

Fomento de cooperacdo empresarial trabalhando a responsabilidade social no
patamar do tecido de micro e pequenas empresas dispersas pelo territorio.
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