ANEXO Il - Servicos de Limpeza

Servigos de Limpeza -

Limpeza Programada Regular

Especificag6es para Gabinetes, Salas de Reunido, Arquivo Documental, Data Center e restantes Zonas Privadas de Circulagao de Pessoal,

incluindo Elevadores, Escadarias, Varandas e Patio exterior.

Resultados

1 Principais Caracteristicas

1.1 Limpeza do pd, dedadas e humidades dos corrim&os,
puxadores de portas e parapeitos das janelas

Auséncia de pd, dedadas e humidades nos corrimaos, puxadores de portas
e parapeitos das janelas

1.2 Limpeza de interruptores de luz

Auséncia de pd, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.

1.3 Limpeza de po, dedadas e humidades dos mdveis e dos
utensilios/ equipamentos de escritério, informética e
comunicagdes (p.ex.bengaleiros e fotocopiadoras, telefones e
faxes)

Auséncia de po, dedadas e humidades nos mdveis e nos
utensilios/equipamentos de escritério, de informatica e de comunicagdes.

1.4 Limpeza / lavagem do pavimento de compartimentos, halls,
corredores, passadicos, entradas, patamares, escadas e
elevadores

Néo existéncia 6bvia de areias ou pds no pavimento.

1.5 Aspiracdo de tapetes, carpetes e alcatifas

Auséncia de pé, areias ou outros residuos sélidos visiveis.

1.6 Despejo e limpeza de recipientes do lixo (quando ndo
assegurado por servigos de piquete

Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu interior e
sujidades 6bvias no seu exterior,devendo ser efetuada a recolha e
substituicdo dos sacos que possuam lixos; Remogdo de todos os residuos
para o exterior das instalacbes e sua colocagdo nos recipientes/contentores
destinados para o efeito, respeitando o horario legalmente definido, as
condigdes adequadas ao tipo de residuos recolhidos e os procedimentos
ambientais e de gestdo de residuos da Entidade Adjudicante.

Especificag6es para Zonas de Atendimento e Circulacdo Publicas, incluindo Elevadores, Escadarias, Varandas e Patio exterior.

Resultados

1. Principais Caracteristicas

1.1 Limpeza do pd, dedadas e humidades dos corrimdos e
puxadores de porta.

Auséncia de pd, dedadas e humidades nos corrimaos e puxadores de
portas.

1.2 Limpeza de interruptores de luz

Auséncia de pd, dedadas e sujidades nos interruptores de luz

1.3 Limpeza dos balcdes de atendimento

Néo existéncia de manchas, residuos, p6 ou autocolantes, com especial
enfoque nas areas mais manuseadas.

1.4 Despejo e limpeza de cinzeiros e recipientes do lixo (quando
ndo assegurado por servigcos do piquete)

Os recipientes do lixo e cinzeiros ndo podem conter residuos no seu interior
e sujidades dbvias no seu exterior, devendo ser efetuada a recolha e
substituicdo dos sacos que possuam lixos.

1.5 Limpeza superficies, incluindo pavimento, paredes e
mobilidrio e portas

Néo existéncia dbvia de pos ou areias; Auséncia dedadas, manchas, marcas,
sujidades, residuos solidos incrustados ou liquidos derramados, em todas
as superficies. Ndo existéncia de residuos (papéis, embalagens, outros);
Néo existéncia de manchas, residuos ou po, escritos, desenhos ou outras
marcas resultantes de canetas, ou tintas passiveis de remogdo, nas portas e
paredes, incluindo colunas e pilares.




1.6 Limpeza de equipamento especial, tais como elevadores e
leitores de ponto

N3o existéncia 6bvia de pos ou areias; Ndo existéncia de residuos (papéis,
embalagens, outros); Ndo existéncia de manchas, liquidos derramados,
pastilhas ou outros residuos impregnados; Ndo existéncia de escritos,
desenhos ou outras marcas resultantes de canetas ou tintas passiveis de
remogdo; Os leitores de ponto devem estar devidamente higienizados;
Devem apresentar o seu aspeto original resultante de intervengdes de
lavagem ou outras consoante as caracteristicas do material que as
constituam.

1.7 Limpeza e lavagem do patio exterior

Néo existéncia 6bvia de pos ou areias. Ndo existéncia de residuos (papéis,

embalagens, outros);

Especificagdes para Instalages Sanitarias

Resultados

1. Principais Caracteristicas

1.1 Limpeza do pd, dedadas e humidades nos puxadores de
portas

Auséncia de pd, dedadas e humidades nos corrimaos e puxadores de
portas.

1.2 Limpeza de interruptores de luz

Auséncia de pd, dedadas e sujidades dos sacos que possuam lixos.

1.3 Limpeza de po, dedadas e humidades dos mdveis e dos
utensilios/equipamentos de wc (p. ex. suportes de rolos de
papel higiénico e dispensadores de sabonete)

Auséncia de pd, dedadas e humidades nos méveis e nos utensilios/
equipamentos de wc.

1.4 Limpeza de equipamento sanitario (inclui lavatérios, sanitas,
urindis, chuveiros ou outros

Auséncia de maus cheiros; Os equipamentos deverdo encontrar-se
devidamente higienizados / desinfetados, ndo possuindo quaisquer
manchas ou sujidades; As torneiras e tubagens deverdo apresentar um
aspeto abrilhantado.

1.5 Limpeza de vidros e espelhos

N3o existéncia de manchas, residuos ou po - especial enfoque nas dreas
manuseadas ou em tudo o que perturbe a visibilidade através dos mesmos.

1.6 Abastecimento correto e regular das instalagGes sanitérias
com consumiveis sanitarios (quando ndo assegurado por
servigos de piquete)

Auséncia de falhas no abastecimento dos consumiveis; Correta reposi¢do
(i.e. ndo haver produto fora dos suportes, para os utentes reporem).

1.7 Despejo e limpeza de recipientes do lixo (quando ndo
assegurado por servigos de piquete)

Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu interior e
sujidades 6bvias no seu exterior, devendo ser efetuada a recolha e
substituicdo dos sacos que possuam residuos; Remogdo de todos os
residuos para o exterior das instalages e sua colocagdo nos
recipientes/contentores destinados para o efeito, respeitando o horério
legalmente definido, as condi¢des adequadas ao tipo de lixos recolhidos e
os procedimentos ambientais e de gestdo de residuos da Entidade
Adjudicante.

1.8 Limpeza superficies, incluindo pavimento e paredes

Auséncia de po, dedadas, manchas, marcas, sujidades, residuos sélidos
incrustados ou liquidos derramados em todas as superficies; Auséncia de
maus cheiros.

1.9 Manutencgdo de contentores asséticos

Os contentores asséticos ndo podem conter residuos no seu interior e
sujidades 6bvias no seu exterior, devendo ser efetuada a recolha e

substituicdo dos contentores que possuam residuos.

Servigos de Limpeza -

Limpeza Programada Profunda

Especificagdes para Vidros, garagem e pavimento de marmore

Resultados

1. Principais Caracteristicas

1.1 Lavagem de vidros e envidragados interiores

Auséncia de po, manchas, residuos sélidos incrustados ou liquidos
derramados; ndo existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidros e envidragados interiores.




Auséncia de pd, manchas, residuos sélidos incrustados ou liquidos
1.2 Lavagem de vidros e envidragados exteriores derramados; Ndo existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidros e envidragados exteriores.

Auséncia de lixos ou outros residuos sélidos visiveis (papéis, embalagens ou
1.3 Limpeza/lavagem da garagem subterranea outros detritos) depositados no chdo; Ndo existéncia ébvia de areias ou pos
no pavimento.

1.4 Lavagem com maquina do pavimento em marmore (entrada |Auséncia de pd, manchas, residuos sélidos ou liquidos derramados no
e corredores) pavimento.

Servigcos de Limpeza - Piquete Limpeza Permanente

Especificag6es da Limpeza Permanente (Piquete)

Quando a acgdo de limpeza a executar pelo trabalhador de piquete for uma das acgBes definidas para a Limpeza Regular ou para a Limpeza
Profunda, as caracteristicas, o resultado esperado e a sua importancia relativa serdo aqueles que se encontram especificados para Limpeza
Regular ou para a Limpeza Profunda.




