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Sumadrio Executivo

O ano de 2023 marcou o inicio de um profundo processo de reestrutura¢ao da Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento
Regional do Alentejo, na medida em que, na sequéncia da entrada em vigor no dia 1 de junho do Decreto-Lei n.° 36/2023, de 26
de maio, as CCDR passaram a constituir-se como institutos publico de regime especial, integrados na administracao indireta
do Estado, com personalidade juridica prépria, dotados de autonomia administrativa, financeira e patrimonial, passando a
integrar as diversas politicas publicas que prosseguem estratégias de promocao do desenvolvimento integrado do territério.

A nova CCDR Alentejo, I. P., viu assim revista a sua missao, nos seguintes termos: i) Definir e executar a respetiva estratégia de
desenvolvimento regional; ii) Integrar e articular territorialmente politicas publicas indispensaveis a execucdo das politicas de
desenvolvimento regional nos dominios do ambiente, cidades, economia, cultura, educacdo, saliide, ordenamento do
territdrio, conservagdo da natureza, e agricultura e pescas; iii) Assegurar o planeamento e a gestdo da politica de coesdo no
ambito dos programas regionais, e dos programas de cooperacao territorial europeia, enquadrados nos ciclos de programacao
das politicas da Unido Europeia, tendo em vista o desenvolvimento econédmico, social e cultural dos territérios que constituem
as respetivas circunscricdes; e iv) Apoiar tecnicamente as autarquias locais e as suas associac¢oes.

O referido diploma organico determinou ainda a de integracao nas CCDR, I. P. das Dire¢des Regionais de Agricultura e Pescas
(DRAP), das Diregdes Regionais da Cultura (DRC), no que concerne as atribuicdes previstas nas alineas h) e i) do n.° 1 do artigo
4.° do anexo aquele diploma e dos departamentos de licenciamento e planeamento industrial da Direcao de Proximidade
Regional e Licenciamento da Agéncia para a Competitividade e Inovagao, I. P.

Adicionalmente, por forca da integracao de diversas atribuicdes nos dominios da educagao da conservagao da natureza e do
ordenamento do territério nas CCDR, este diploma determinou igualmente a reestruturagao das competéncias da Direcdo-
Geral dos Estabelecimentos Escolares, do Instituto da Conservacao da Natureza e das Florestas, I. P., e da Dire¢ao-Geral do
Territério, com a correspondente transferéncia de recursos humanos e financeiros destas entidades para as CCDR.

Ndo obstante os prazos de implementacdo estabelecidos no DL 36/2023, de 26 de maio para operar a reestruturacdo destes
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servicos, ao longo do ano de 2023 a evolugdo deste processo, que se assumiu de grande complexidade, foi por esse mesmo
motivo, lenta e geradora de incerteza no desenvolvimento das atividades da CCDR Alentejo, I.P. tendo culminado com a
decisdo quanto ao inicio de integragdo destes servicos a partir de 01/01/2024.

O ano de 2023 foi igualmente caracterizado pelo processo de extin¢gdo da estrutura de missdo do Programa Operacional
Regional Alentejo 2020, no ambito do processo de encerramento do periodo de programagdo 2014-2020, tendo sido criada
uma nova estrutura de missao para a implementacao do Programa Regional Alentejo 2030, no novo periodo de programacao
em vigor entre 2021-2027, através da Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 14/2023, de 10 de fevereiro.

N3o obstante estas profundas mudangas legislativas e o novo quadro criado em 2023, a CCDR Alentejo, I.P. prosseguiu a
trajetdria que tinha sido planeada, mantendo a dinamica de execucdo das suas atividades, o que se refletiu nos resultados
alcancados, genericamente bastante positivos.

Estes resultados encontram-se estruturados em torno de seis objetivos estratégicos definidos nos principais documentos
orientadores — Plano de Atividades e QUAR. No total, foram propostos para o ano em causa 17 objetivos operacionais,
concretizdveis através 99 atividades cujos resultados foram aferidos pelo desempenho de 155 indicadores.

Genericamente, a maioria dos objetivos operacionais propostos atingiram os resultados previstos, conforme sera apresentado
no presente Relatdrio de Atividades e de Autoavaliacdo e nos anexos que dele fazem parte integrante, sendo de realcar a
execucao final do QUAR, com uma taxa de realizagdo final de 115%.
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Nota Introdutodria

A CCDR Alentejo, I.P., tem a sua atual estrutura organica definida pelo Decreto-Lei n.° 36/2023, de 26 de maio, diploma que
converteu as CCDR em institutos publicos de regime especial, integrados na administracdo indireta do Estado, com
personalidade juridica prépria, dotados de autonomia administrativa, financeira e patrimonial. Este diploma procedeu ainda
ao alargamento do vasto leque de atribuicdes das CCDR, que para além dos dominios do ambiente, do ordenamento do
territério, do desenvolvimento regional e da administra¢ao local e no dominio dos incentivos a comunicagdo social, passaram
ainda a integrar outras competéncias setoriais nos dominios das cidades, da economia, da cultura, da educacao, da sadde, do
ordenamento do territdrio, da conservacao da natureza, e da agricultura e pescas.

Face a sua missao, a CCDR Alentejo, I.P. constitui-se como um interlocutor privilegiado junto dos cidadaos e das mais diversas
organizagOes publicas e privadas que atuam na Regido, tendo como objetivo assegurar estreitas rela¢des de proximidade e
confianca, e de reconhecimento publico pela sua competéncia, pelo rigor e pela eficiéncia da sua atuacdo, em prol do
desenvolvimento coeso e sustentdvel da regido.

Nesse sentido, a atividade desenvolvida em 2023, foi orientada para o cumprimento das prioridades e objetivos estratégicos
definidos no QUAR e no Plano de Atividades, obedecendo aos diversos normativos legais aplicdveis as matérias de sua
competéncia e as orientagdes emanadas pelo governo.

Da andlise dos resultados obtidos na execucao do QUAR decorre, nos termos legalmente previstos, a mencdo avaliativa
proposta pelo dirigente maximo do servico quanto a autoavaliacao da respetiva organiza¢do. Mas esta apreciacao ndo deve
ser dissociada da avaliacdo global do grau de execucao do Plano de Atividades, que reflete a visdo integral da vasta atividade
desenvolvida pela organiza¢ao em todas as suas valéncias e atibui¢bes, pelo que através do presente relatdrio serd possivel
concluir que a CCDR Alentejo, I.P. conseguiu responder de forma eficaz e eficiente aos desafios que se colocaram no ano de
2023, pautado por um excecional contexto de incerteza, que ainda assim ndo inviabilizou a concretizacao das atividades
planeadas com significativo nivel de sucesso.
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1. Atividades desenvolvidas e Autoavaliacao

A CCDR Alentejo, I.P. desenvolveu durante o ano de 2023 as atividades previstas no Plano de Atividades e no QUAR, aprovados
por despacho de 22/11/2023 da Sr.? Secretdria de Estado do Desenvolvimento Regional.

A vasta amplitude de competéncias e atribui¢6es requer um elevado esforco de coordenacdo e articulagdo de recursos nas
diversas unidades organicas, pelo que para além da avaliagdo do seu desempenho em termos dos resultados quantitativos
obtidos nos muiltiplos indicadores selecionados, importa igualmente efetuar uma apreciacao qualitativa da atividade
desenvolvida.

Neste contexto, salientam-se os seguintes aspetos:
@® Nos dominios do ambiente, do ordenamento do territério e da fiscalizacdo

Neste dominio destaca-se a conclusao dos trabalhos de elaboragdo da Estratégia Regional de Adaptagdo as Alteracdes
Climaticas do Alentejo, de que resultou uma parceria colaborativa com diferentes stakeholders regionais e nacionais, onde se
destacam as Comunidades Intermunicipais e a Agéncia Portuguesa de Ambiente, I.P. Com este trabalho, a CCDR Alentejo, I.P.
é a Unica do pais com uma estratégia com a identificacdo de 50 medidas de adaptacdo e mitigacdo. Com o trabalho
desenvolvido também foi possivel criar um guia metodoldgico para a avaliagdo da integracdo de medidas de
adaptacdo/mitigacao nos EIA e AAE, disponibilizado na pagina web da CCDRA, I.P.

No ambito do ordenamento do territdrio, registou-se um aumento significativo do volume de trabalho, tendo sido emitidos,
nos prazos estipulados por lei, mais de 1370 pareceres sobre os mais diversos regimes juridicos, designadamente REN, AlA,
AAE, PGF e SIRJUE. Foram acompanhados mais de 79 instrumentos de gestao territorial (PDM, PU, PP), ndo tendo, ainda, sido
possivel cumprir com a integragao da Lei de Bases do Solo em todos os PDM, apesar de todos as a¢des de sensibilizacao
realizadas junto das cdmaras municipais, donas destes processos.

Face a relevancia e abrangéncia destes processos na CCDR Alentejo, I.P., a DSOT procurou refor¢ar os mecanismos de
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articulagdo, harmonizacdo e aplicacao/interpretacdo da legislacao no que se refere ao RJIGT e ao RJREN, promovendo sessdes
de trabalho, envolvendo técnicos das diversas unidades organicas que intervém nos processos (DSAJAL, DSA, Sub regionais)
e técnicos e especialistas de outras entidades externas.

Evidencia-se ainda o trabalho desenvolvido, relacionado com o Férum para a Economia Circular do Alentejo (FECA), em
especial nas candidaturas e implementacdo de projetos regionais visando a promoc¢ao da regiao Alentejo para uma economia
cada vez mais circular. Por fim, uma palavra para todas as acdes (outras DSOT, especialistas)

No ambito da fiscalizacdo, foram desenvolvidas todas as atividades previstas no Plano de Atividades para 2023. Destacam-se
as agOes de fiscalizagdo no ambito da execu¢do do PNFIA2023, de fiscalizacdo sucessiva em REN e Rede Natura 2000,
Denuncias, Ocorréncias e solicitacdes de servicos internos da CCDR Alentejo, I.P., entre os quais a DSAJAL.

Destacam-se também as acOes realizadas em conjunto com diversas entidades publicas, designadamente GNR, PSP, DGEG,
Autarquias Locais, ICNF, APA, entre outras.

Relativamente aos projetos nacionais e internacionais, destacam-se as seguintes participac6es em projetos internacionais:

e Rede IMPEL - "NPRI - National Peer Review Initiative" com vista a adocao de procedimentos para a melhoria e qualidade
na execuc¢do das a¢des de fiscalizacdo, harmonizacdo de procedimentos, a resposta célere as competéncias legalmente
atribuidas. No ambito desta rede, salienta-se a utilizacdo da ferramenta NIRAM (Método de Anadlise de Risco para a
Conservacao da Natureza) de analise de risco para fiscaliza¢6es na drea da Rede Natura 2000.

e Projeto EMERITUS, para a acesso e utilizagdo de uma ferramenta de dete¢ao remota de deposicao ilegal de residuos.
e (Continuagao da participacao no projeto AURORAL.

e Projeto “H2tALENT” que estabelece que o hidrogénio é uma peca-chave para qualquer estratégia de descarbonizagao,
especialmente para aplica¢des industriais e de mobilidade intensivas em energia.

e Projeto "Bairros Sauddveis", cujo principal objetivo é dinamizar as comunidades territoriais a partir de intervencdes locais
de promogdo de salide e de qualidade de vida.

Trabalhou-se na uniformiza¢do dos critérios e procedimentos administrativos, atingindo-se maior rigor na recolha e

tratamento da informagao e a sua permanente atualizacao e disponibilizagao.
9
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A aposta na inovagdo digital tecnoldgica foi também marcante no desenrolar dos trabalhos realizados nos Servigos, assim
como a aposta na formacao profissional dos técnicos, destacando-se a formacdo especifica em abordagem, apresentacdo e
didlogo em a¢des de fiscalizagao.

@ No dominio do desenvolvimento regional e cooperacao

Durante o ano de 2023, e dando cumprimento ao designio nacional de execu¢ao do PRR, assumiu particular destaque o
acompanhamento de projetos financiados por este programa, na qualidade de Beneficidrio Intermedidrio, na sequéncia da
contratualiza¢do entre a CCDR Alentejo, I.P. e a Estrutura de Missao Recuperar Portugal.

Neste dominio, caracterizado por uma grande amplitude de projetos e atividades, salientaram-se em 2023, as seguintes
atividades:

e Andlise e elaboragdo de pareceres sobre estudos, planos e programas e projetos, quanto a sua coeréncia com as opgoes
estratégicas nacionais e de desenvolvimento do Alentejo.

e Apreciagao das candidaturas aos Sistemas de Incentivos no ambito do Portugal 2020.

e Anadlise da evolu¢do de indicadores regionais, preparagdo e divulgacdo de informagdo sobre o desenvolvimento do
Alentejo e elabora¢do de documentos de andlise regional.

e Acompanhamento e coordenacdo de projetos de parceria, tendo sido preparado o encerramento de dois projetos com
financiamento Alentejo2020, relativos a duas Redes colaborativas que se destacaram em termos de complexidade devido
ao numero de parceiros envolvidos.

e Acompanhamento de projetos que visam a fixacdo de pessoas e de investimento no Alentejo, nomeadamente nos
territdrios de baixa densidade demografica.

e Participagao na preparacdo do ciclo de programacao 2021-2027.
e Apresentacao e aprovacao do projeto REDE PAE TRANSFRONTEIRICA.
e Representacdo/participacdo técnica em drgaos nacionais, regionais e locais.

e Acompanhamento da evolugdo dos espagos Coworking e da plataforma T-invest (projetos de ambito nacional).
10
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No contexto da cooperacdo territorial europeia, foram desenvolvidas a¢des de dinamizagao, contribuindo para a integragao
europeia do espago regional e para o refor¢o da sua competitividade, com base em estratégias de desenvolvimento
sustentdvel de niveis regional e local tendo desempenhado também as tarefas inerentes as fun¢des de Coordenagao Regional
do Alentejo definidas nos Programas INTERREG de Cooperagdo Transfronteirica Espanha-Portugal (POCTEP) 2014-2020 e 2021-
2027, garantindo uma adequada execugao dos objetivos estratégicos globais do programa, designadamente pelo exercicio da
analise e aplica¢do dos critérios de selecao estratégicos as operacdes propostas em sede de candidaturas da 4° convocatdria,
do acompanhamento e do suporte e aconselhamento aos promotores na execu¢ao dos projetos e a realizacao das missdes de
controle e auditoria de primeiro nivel da execucdo financeira das operacdes e, no plano da gestdo do Programa, o apoio as
respetivas estruturas de gestao e acompanhamento, pela participagao nos comités de gestdao e acompanhamento.

A atividade da unidade de coordenagao regional do Alentejo centrou-se nas tarefas inerentes as fun¢ées de Coordenacao
Regional do Alentejo definidas no Programa INTERREG V-A de Cooperacdo Transfronteirica Espanha-Portugal (POCTEP) 2014-
2020, garantindo uma adequada execucao dos objetivos estratégicos globais do programa, designadamente o
acompanhamento, suporte e aconselhamento aos promotores na execucao dos projetos e a realizacdao das missdes de
controle e auditoria de primeiro nivel da execucdo financeira das operagdes e, no plano da gestao do Programa, o apoio as
respetivas estruturas de gestao e acompanhamento, pela participagdo nos comités de gestao e acompanhamento.

A unidade de coordenagdao acompanhou igualmente, enquanto érgao regional do novo Programa POCTEP, a sua aprovacao e
implementacdo, preparando em conjunto com a Autoridade de Gestdo e Secretariado Conjunto, a apresentacao do Programa
e as convocatdrias lancadas em 2023 e preparacao das convocatdrias a lancar em 2024.

Ainda no contexto do desenvolvimento regional, relevam as atividades desenvolvidas pelo Orgdo de Acompanhamento das
Dinamicas Regionais do Alentejo, nomeadamente a producdo de documentos tematicos publicados na Revista “Alentejo
Hoje”; a realizacdo do Relatdrio anual de Aplicacdo de Fundos Europeus na regido; e diversos documentos de trabalho com
reflex6es sobre tematicas relacionadas com o desenvolvimento regional.
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O OADR acompanhou ainda, junto da empresa consultora Quaternaire, a Avaliacao Ex-ante do Programa Regional ALENTEJO
2030 e o Relatdrio de Avaliacdo Intercalar do ALENTEJO 2020, e acompanhou e dinamizou as reuniées do Conselho Regional
de Inovacdo e participou, sempre que solicitado, nos processos de planeamento estratégico (PA 2030; EREI 2030).

® No dominio do Programa Operacional Regional - ALENTEJO 2020 e Programa Regional - Alentejo 2030

O ano de 2023 caracterizou-se pela transi¢ao do Programa Operacional ALENTEJO 2020 para o Programa Regional ALENTEJO
2030, com todas as tarefas e responsabilidades daf inerentes, sendo este um ano bastante exigente para a Autoridade de
Gestdo destes programas.

O objetivo de acelerar a execugdo do ALT2020, com vista a garantir a plena absor¢do dos fundos consignados a Regidao, no que
concerne a esse Programa, orientou grande parte do esforco e recursos das equipas, assim como o ajustamento entre os
valores da programacao e do compromisso. A reprogramagao deste programa, atualmente em fase de aprovacao pela
Comissao Europeia, foi um processo também muito exigente, mas essencial para assegurar o seu regular encerramento.

Jano que serefere ao Programa Regional ALENTEJO 2030, foram aprovados varios critérios de selecdo e langados os primeiros
avisos da ALT2030, garantindo assim o arranque deste novo Programa Regional. Relativamente aos resultados assume
particular destaque a taxa de execucdo de 95,8%, a de pagamentos de 93,4%.

® No dominio do apoio juridico e as autarquias locais

2023 foi um ano preparatdrio da transicao entre leis organicas da CCDR Alentejo, I.P., circunstancia que impactou as atividades
planificadas no ambito juridico.

Na vertente da prestacdo de servicos dirigida a administracao local, merecem destaque por um lado a superacao da meta da
emissao de pareceres escritos as autarquias locais e, por outro lado, a performance relacionada com a instru¢ao e tramitacao
das candidaturas aos Programas "Cheias e Inunda¢des" e "PAF - Despesas Covid-19", os quais exigiram esforcos considerdveis
a Divisao de Apoio Juridico e a Divisao de Finangas Locais e Modernizacao, respetivamente.
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® No ambito do Centro Qualifica AP da CCDR Alentejo

O Centro Qualifica AP da CCDR Alentejo, consolidou o seu funcionamento em 2023, desenvolvendo a sua atividade em duas
grandes vertentes: por um lado na aproximacao ao seu publico alvo, promovendo reunides com entidades que tenham entre
os seus efetivos trabalhadores que possam ser abrangidos pelo Centro Qualifica AP, e nessa sequéncia, dando origem a
assinatura de Protocolos de Parceria com essas entidades e realizando sessdes de informagdo e esclarecimento a
trabalhadores da Administracao Publica local e central; por outro lado no desenvolvimento dos processos de reconhecimento,
validacdo e certificacdo de competéncias (RVCC) dos trabalhadores inscritos, acompanhando-os nesse processo e
promovendo a formacao necessdria a conclusdo com sucesso do processo de certificacdo.

A atividade do Centro Qualifica apostou fortemente na divulga¢do por multiplos meios de comunicacdo, tendo desenvolvido
contetdos para divulgacdo nas pdaginas oficiais da CCDR e nos meios de comunicacdo regionais, feiras e outros eventos em
que a CCDR, participa, de forma a chegar ao seu publico alvo. Como principais resultados no ano de 2023, evidenciam-se: 143
encaminhamentos de trabalhadores (48 para RVCC escolar e 95 para RVCC profissional) 76 certificacdes - 70 trabalhadores AP
viram as suas qualificagbes profissionais aumentadas em Técnico/a Administrativo/a nivel IV e 6 trabalhadores aumentaram as
qualificagbes escolares (4 concluiram o0 12.° ano e 2 concluiram o 9.° ano).

® No dominio do funcionamento interno da organizac¢ao e servicos de suporte

No ambito das tecnologias e sistemas de informacdo relevam-se as tarefas didrias de gestdao de toda a infraestrutura
informatica e de sistemas de informacao da CCDR Alentejo, I.P., dada a suaimportancia no regular funcionamento dos servicos.
Foram desenvolvidos e implementados diversos projetos estruturais para a CCDR Alentejo, I.P., onde se destacam, ao nivel
dos sistemas da seguranca e das comunicacdes, o reforco e a migracao das comunicagdes para um novo operador, a instalagao
de novos equipamentos de seguranca do perimetro de rede, aimplementacdo de um "tenant" para suporte do Microsoft 365,
a especificagcdo de requisitos técnicos para a aquisicao de equipamentos e servicos paraimplementag¢ao de solu¢do que integra
servidores, armazenamento, plataforma de virtualizacdo, mecanismos de backup e restore e disaster recovery, bem como
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para a aquisicao de servi¢os ao nivel da ciberseguranca. Ao nivel aplicacional privilegiou-se o desenvolvimento de novas
ferramentas para a gestdo interna, nas dreas da informagdo para a gestdo, mas também com aplicagbes de suporte a
procedimentos internos.

Ao nivel aplicacional privilegiou-se o desenvolvimento de novas ferramentas para a gestdo interna, na drea da decisdo, do
teletrabalho, dos planos e relatdrios de atividades, da validacao de faturas, da gestdo de formacdo, da gestdo de inquéritos,
dos encargos gerais, das horas extraordinarias, entre outras, com impacto significativo na digitalizagao dos servicos.

Ainda no dominio do desenvolvimento aplicacional, as atividades prosseguidas nos mais diversos dominios da CCDR Alentejo
I.P., beneficiaram bastante da atividade prosseguida pela Divisdo de Sistemas de Informagdo Geogréfica, salientando-se os
seguintes desenvolvimentos:

* Implementacdo de medidas de apoio as a¢des de fiscalizagdo, com o desenvolvimento de um webservice entre a CCDR
Alentejo, I.P e a IGAMOT para automatiza¢ao da partilha da informacdo referente ao PNFIA, e a garantia do apoio das
funcionalidades do SIG na gestdo da informagao geografica, quer no ambito das atribui¢cdes correntes da CCDR Alentejo, I.P.,
quer em projetos por ela dinamizados.

e Estruturacdo da informacao vetorial referente aos Instrumentos de Gestdo do Territdrio.

e Atualizacdo e reforco da base de dados geografica e alfanumérica, relativa a cooperacdo técnica e gestdo
contabilistica/financeira das autarquias.

 Coordenacdo do projeto "Transporte a Pedido" (o qual teve o seu término a 30 de novembro de 2023).
e Participacdo na Plataforma de Apoio ao Investimento - T-Invest.

* Aplicacao que permite a consulta dos estudos de Impacto Ambiental nos quais a CCDR esta envolvida, quer através da sua
distribuicdo espacial, quer através dos dados em formato tabular.

e Aplicacao web para acompanhamento e gestao dos procedimentos de Pds-Avaliacao de Impacte Ambiental.

* Aplica¢bes relativas aos Indicadores de Desenvolvimento Regional e aos Investimentos do Plano de Recuperacdo e
Resiliéncia para o Alentejo.
14
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* Realiza¢do, em colaboragdo com as Comunidades Intermunicipais, de acdes de formac¢ao no sentido de potenciar o recurso
aos Sistemas de Informacdo Geografica no cumprimento das atribui¢6es autdrquicas, através da realizacdo de duas a¢des.

Relativamente a gestdo financeira e patrimonial, para além do cumprimento de todas as atividades de gestdo corrente da
organiza¢ao, em matéria orcamental, financeira e de aprovisionamento, foi também prosseguido o trajeto de modernizagao,
aprofundando-se procedimentos e praticas no ambito da desmaterializacdo e do acompanhamento sistematico da gestao
orcamental global e por componentes.

Jano ambito das atividades desenvolvidas ao nivel da gestao dos recursos humanos, salientam-se os seguintes processos com
resultados e impactos mais relevantes na organizagdo:

* Implementacdo das atividades de saide no trabalho, tendo sido realizadas as medidas de acompanhamento médico
(exames de diagndstico e consultas médicas) abrangendo os trabalhadores da organiza¢gdo com idade superior a 50 anos e
aos admitidos no ano, e que contou com uma taxa de adesdo de 93% dos trabalhadores.

e Implementacdo do plano de formacdo de 2023 que apostou fortemente, entre outras temdticas, no reforco das
competéncias digitais e em matérias juridicas relevantes para a atividade da CCDR Alentejo, I.P., o qual, complementado com
as multiplas participag6es em a¢des pontuais promovidas por entidades externas, permitiu assegurar 639 participacdes em
acbes de formacao ou similares (tais como workshops, semindrios, conferéncias), abrangendo cerca de 95% dos trabalhadores
da CCDRA.

e No ambito da gestdo das carreiras dos trabalhadores relevam neste ano os processos de reposicionamento remuneratdrio
de um ndmero significativo de trabalhadores, em resultado da conclusdo do processo de avaliacdo de desempenho do ciclo
avaliativo 2021-2022, ndo sd por forga de alteragdes de posicionamento obrigatdrias, que abrangeram 20% dos trabalhadores,
como também por opcao gestionadria, neste caso sujeita ao limite de 5% do universo de trabalhadores, nos termos
estabelecidos pelo Decreto-Lei de Execucao Orcamental de 2023.

*. Tendo em vista mitigar os principais constrangimentos sentidos ao nivel dos recursos humanos, foram desenvolvidos 18
procedimentos de recrutamento (procedimentos concursais e recrutamentos por mobilidade), dos quais resultaram 13 novas
admissodes.

15




REPUBLICA
( )GCDR ¥ PORTUGUESA

Por fim, tendo em consideragdo a relevancia da comunicagao institucional para o cumprimento da missdo da CCDR Alentejo,
[.P., nas suas multiplas vertentes, foram desenvolvidas vdrias a¢6es comunicagdo nos mais diversos meios, com relevancia
para as publicidades institucionais e redes sociais e site, mostrando estes ultimos uma grande dindmica e aceitacao do publico
em geral.

Relativamente aos eventos realizados, notou-se uma grande envolvéncia desta CCDR, I.P. e das demais unidades organicas e
do Programa Regional do Alentejo, pelo que os resultados positivos terdo que ser sempre avaliados numa perspetiva conjunta
e colaborativa.
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2. Quadro de  Avaliacao
Responsabilizacdo (QUAR)

Os pilares que suportam o desempenho da CCDR Alentejo,
I.P., encontram-se fixados através de 6 objetivos
estratégicos que delimitam e consolidam as linhas
estratégicas e prioritdrias a prosseguir no cumprimento da
sua missdo e das atribui¢bes que lhe foram conferidas, de
entre os quais, 3 tém reflexo direto no QUAR de 2023.

Contribuindo para a prossecu¢dao desses objetivos
estratégicos, foram identificados como prioritdrios 5
objetivos operacionais, enquadrados nos parametros de
eficacia, eficiéncia e qualidade, que enformam os principios
de construgdo e de avaliagao do QUAR.

O desempenho destes objetivos operacionais foi avaliado
através dos resultados obtidos em 9 indicadores
selecionados para o efeito, alguns dos quais com cardter
obrigatdrio decorrente de disposi¢des legalmente previstas
na Lei do Orcamento de Estado para 2023.

Ao longo do ano, o QUAR foi objeto de monitoriza¢do
regular, tendo sido possivel aferir o desempenho dos
indicadores que ointegram, culminando com o processo de
avaliagdo final reportado a 31 de dezembro de 2023, que
integra o presente relatério.

e OEO01. Dinamizar ao nivel

Objetivo Estratégico

regional as politicas de
desenvolvimento nos
dominios econémico,
social, ambiental e
territorial

OEA4. Otimizar a aplicagdao
dos fundos comunitarios
e de outro investimento

publico atribuido regido

OE06. Melhorar o
desempenho
organizacional e o seu
reconhecimento junto
dos Stakeholders
internos e externos
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Resultados Globais do QUAR 2023

A taxa de realizacdo global do QUAR de 2023 é de 115%, o que confirma a trajetdria bastante positiva no desempenho da CCDR
Alentejo, I.P. pelo que a conjugacdo deste nivel de desempenho com os demais critérios qualitativos de afericao do
desempenho das organizag¢des, permite legitimar uma avaliacao final qualitativa de “BOM”.

No que se refere a andlise do desempenho de cada indicador e do seu contributo para a obten¢do dos resultados do objetivo
operacional a que se reportam, pode concluir-se que apenas um indicador ficou aquém da meta estabelecida, embora
globalmente todos os objetivos operacionais tenham sido atingidos e/ou superados

Resultados por Indicador
Taxa de Realiza¢do

142

125 125 123,5 125 123 120.5

100 100

IND1 IND2 IND3 IND4 IND5 IND6 IND7 IND8 IND9

Eficacia Eficiéncia Qualidade
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Todos os objetivos operacionais integrados no QUAR de 2023 tiveram um desempenho positivo, 78% dos quais superaram as
metas estabelecidas.
Taxa de Realiza¢do dos Objetivos Operacionais em QUAR

OP6.4. Promover a boa gestdao da CCDR com
profissionais motivados

148

OP6.2. Promover a transformacao digital e a

modernizagéo administrativa _ 125
OP6.1. Reforgar a aproximagdo da CCDR Alentejo e da _ 121
Autoridade de Gestdo do ALENTEJO 2020 a comunidade
OP4.2. Otimizar o apoio técnico as autarquias locais e _ 1235
suas associagdes 1
OP1.1. Monitorizar a evolugdo das dinamicas regionais
no ambito do desenvolvimento econdmico, social, _ 125

ambiental e territorial

o

20 40 60 80 100 120 140 160

No Anexo | apresenta-se o documento consolidado de avaliacdo do QUAR de 2023
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3. Andlise da Afetacdo dos Recursos

3.1. Recursos Financeiros

A execuc¢do orcamental de 2023 (Funcionamento e Projetos) registou uma despesa total de cerca de 10 milhGes de euros,
apresentando um desvio face ao inicialmente orcamentado superior a 5 milhdes de euros.

Execucao orcamental de 2023

o
O
Orgamento de Funcionamento 6 145 282 5340778 - 804 504
Despesas com Pessoal 4318 650 4918 380 599 730
Aquisigdo de Bens e Servigos 1726632 410 955| - 1315677
Outras Despesas Correntes 100 000 11 443| - 88 557
PIDDAC 5680 415 4078 249| - 1602 166
Outros valores - PRR 3948 863 612 380| - 3336483
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Evolugdo da execugdo orcamental entre 2021 e 2023

&

€em euros
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1) Orgamento de Funcionamento 4294 397 4322051 5309 186
Receita Geral do orgamento de Estado 2751065 2861734 3003012

Receitas Comunitdrias - 167 142 737

Receitas Préprias 1543332 1460 150 2163437

Outras fontes de financiamento - - -

2) Orgamento de Investimento (Projetos) 4526 862 7 970 962 8747754
Receita Geral do orgamento de Estado 179 309 91 256 153 692

Receitas Comunitdrias 3907 553 3905271 4960778

Outras fontes de financiamento 440 000 3974435 3633184
_ 8821 259 12 293 013 14.056.939
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em euros

1) Orgamento de Funcionamento 4037 662 4184 353 5340778

Despesas com pessoal 3630557 3867218 4918 380

Aquisi¢do de bens e servigos 365 775 252 967 410955

Outras despesas 41 330 64 168 11443

2) Orgamento de Investimento (Projetos) 4042 127 7 797 385 4 690 629

Despesas com pessoal 2725289 2634742 2613891

Aquisi¢do de bens e servigos 914 013 1188 209 1602 222

Outras despesas 402 825 3974 435 474 516
_ 8079 789 11981739 10 031 407

Os valores incluidos no planeado divergem do executado, nomeadamente ao nivel dos projetos e do PRR considerando a visao
plurianual do projeto que permite a transicao de saldos para anos seguintes dos valores ndo gastos. A ndo execucdo significa
que o saldo € transitado para o ano seguinte, sendo que tal implica uma reprogramacgao or¢camental do projeto.
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3.2. Recursos Materiais

Instalagbes

A estrutura organizacional da CCDR Alentejo, I.P. contempla, para além da sede em Evora, servicos desconcentrados em Beja,
Portalegre e no Litoral, em Vila Nova de Santo André.

As instalacOes da sede da CCDR Alentejo, I.P., com uma area bruta total de 8.800 m2 acolhem cerca de 150 colaboradores
(incluindo os afetos ao Programa Operacional Regional - Alentejo 2020), e sdo dotadas de diversos espacos comuns, tais como
auditdrio, frequentemente utilizado ndo sé pela CCDR como também pelas mais diversas institui¢oes regionais, dado que tem
uma capacidade alargada para a realizacdo de eventos e disponibiliza os necessarios meios audiovisuais e de espacos de apoio
para coffee breaks ou outras atividades complementares. O edificio possui igualmente uma galeria frequentemente utilizada
para a realizacao de exposi¢Oes ou outras atividades de divulgacdo, bem como um bar/refeitdrio, com servico convencionado
com os Servicos Sociais da Administracdao Publica, sendo esta uma das principais mais valias para colaboradores e visitantes.

Atualmente, uma fracdo do edificio encontra-se cedida aos servicos regionais da Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P (ARH
do Alentejo), mediante a celebracdo de protocolo especifico para o efeito.

Os edificios onde se encontram os servicos desconcentrados sao utilizados em regime de arrendamento, de longa data, sendo
de referir o estado de conservacdo bastante preocupante que apresentam os edificios afetos aos Servicos Sub-regionais de
Beja e do Litoral, e que motivou ao longo dos ultimos 3 anos diversas diligéncias visando a mudancga de instalag6es, objetivo
este que se manterd ainda para concretizacao em 2024.

Para além dos edificios onde se encontram instalados os servicos da sede e os servicos desconcentrados, a CCDR Alentejo
dispde ainda de algum patrimdnio imobiliario, localizado nos concelhos de Santiago do Cacém e Sines, que tiveram origem no
extinto Gabinete da Area de Sines e transitaram para este organismo conjuntamente com as competéncias ao nivel da
qualidade do ar.

Neste ambito, a CCDR Alentejo, I.P., tem a responsabilidade de garantir o funcionamento de quatro esta¢bes fixas de

monitoriza¢do da qualidade do ar (Monte Velho, Monte Chdos e Sonega) no litoral alentejano, possuindo ainda uma estacdo
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mdvel que Ihe permite efetuar agdes de monitorizacdo da qualidade do ar em localiza¢Ges especificas, sempre que necessario.

Patrimdnio Imobilidrio afeto a CCDR Alentejo, I.P.

A BRUTA
DESCRICAO MORADA CONCELHO DISTRITO PROPRIEDADE OCUPAGCAO OCUPADA
(edificado) (m2)
Edificio Sede Av. Eng.2 Arantes e Oliveira, Evora Evora Dominio Privado do Arrendado 8800,00
n?193 Estado
Servigo Sub-Regional de Beja Av. Miguel Fernandes n2 37 Beja Beja Terceiros Arrendado 2 022,00
Servigo Sub-Regional de Portalegre 32 esq e dto. Av. Pio XII, Lote 8 32 esq. Portalegre Portalegre Terceiros Arrendado 130
SerV|go~Sub-Reg|0na| Santo André - Edificio Casa Zona Industrial Ligeira ne 1 Sines Setdbal Dominio Privado do Proprio 150
dos BalGes Estado
Servigo Sub-Regional de Santo André - Terreno 1 Zona Industrial Ligeira n? 1 Sines Setubal Domm:zc;tl;r(;\(/)ado do Préprio 276
Servigo Sub-Regl?rlaI de Sant? Andre - Estacdo Monte Velho Santiago do Cacém Setdbal Dominio Privado do Proprio na
Controle da Poluigdo Atmosférica Estado
Servigo Sub—ReglgrlaI de Sant? Andre - Estagdo Monte Velho Santiago do Cacém Setdbal Dominio Privado do Proprio na
Controle da Poluigdo Atmosférica Estado
Servigo Sub-Regional de Santo André - Terreno 1 . . , Dominio Privado do .
M h | P .

Estagdo Controle da Poluigdo Atmosférica onte Chao Sines Setlba Estado roprio na

. . . 5 . , Dominio Privado do , .
Servigo Sub-Regional de Sto. André — Terreno 2 Monte Chao Sines Setubal Estado Préprio n.a
Servigo Sub-Regional de Santo André - Terreno 1 Sonega Santiago do Cacém Setdbal Dominio Privado do Préprio na
Estagdo Controle da Poluigdo Atmosférica € g Estado P '

) . . . . . Dominio Privado do -
Servigo Sub-Regional de Santo André - Terreno 2 Sonega Santiago do Cacém Setubal Estado Préprio n.a
Serwg.o Sub-Regional de Santo André - Edificio da Largo 12 de Maio - Bairro Vila Nova de Santo André Setdbal Dominio Privado do Proprio 262
Coletiva A5 Azul Estado

Equipamentos e sistemas informaticos
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Em 2023 foi implementada a nova solu¢cdo de servidores, armazenamento, plataforma de virtualizacdo e mecanismos de
backup e restore e disaster recovery garantindo uma solu¢ao mais moderna, robusta e mais estruturada do que a anterior.

Ao nivel da seguranca da informagdo e da ciberseguranca, para além das medidas genericamente aplicaveis a todas as
organizagdes, foi contratado um servico de ciberseguranca e adotadas medidas técnicas e organizativas destinadas ao
cumprimento dos requisitos de seguranca previstos no regime juridico da seguranca do ciberespaco e decreto-lein.° 65/ 2021.

Em 2023 foram ainda adotados diferentes modelos de trabalho, na sequéncia da implementacdao do Microsoft 365,
nomeadamente no que diz respeito as plataformas colaborativas.

Frota Automovel

Em termos da frota automdvel da CCDR Alentejo, I.P. é composta por 10 viaturas, sendo que 5 estdo em processo de abate.
A sua maioria com elevado desgaste de funcionamento, dada a sua idade e o nivel de quilometragem que apresentam.

Neste contexto, e devido ao atraso dos processos inseridos na eSPap para o aluguer de longa duragdo de 8 viaturas, foi
necessario recorrer ao aluguer rent-a-car de 5 viaturas para o servi¢o conseguir assegurar as desloca¢bes dos técnicos nas
diversas dreas de intervencao.

Na frota temos ainda uma viatura elétrica, que se constitui como uma importante mais valia na gestao didria das deslocag¢bes
em servico e contribui para uma frota mais ecoldgica, com menor impacto ambiental e financeiro considerando os baixos
custos de consumo e manutencdo que apresenta.

3.3 Recursos Humanos

A estrutura organica da CCDR Alentejo, I.P. contava, em 31 de dezembro de 2023, com 202 efetivos, dos quais 148 exerciam
fun¢bes na CCDR Alentejo, I.P. e 54 no Programa Regional Alentejo 2030, distribuidos da seguinte forma:
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Efetivos por cargo/carreira

Informatico . 6
Assistente Operacional - 8

Assistente Técnico || NG 34
Técnico superior - [ 123
pi2eGrau [ 15

pi1ecrau ] 6
DS 22 Grau 9
DS 12 Grau I 1

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120

Salienta-se a predominancia dos trabalhadores integrados na carreira de Técnico Superior, que representavam mais de 60%
dos efetivos globais da CCDR Alentejo, I.P. em 31/12/2023, 0 que permite identificar um indice de tecnicidade de 77%, resultante
da agregacao dos efetivos integrados nesta carreira, com todos os dirigentes e outro pessoal com habilitacdes académicas de
nivel superior.

Na analise dos seus 202 efetivos, segundo o género, regista-se, em termos globais, uma distribuicdo de 82 efetivos do sexo
masculino e 120 do sexo feminino, o que se traduz numa proporcionalidade muito préxima de 40%-60%, com predominio dos
efetivos do género feminino, conforme graficos infra:
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Distribuicao de efetivos por género
» 59%
41%

Masculino  Feminino

Ao nivel das habilitagées académicas, a CCDRA evidencia em termos globais um elevado nivel habilitacional, dado que cerca
de 74% dos seus efetivos sdo detentores de formacdo de nivel superior (licenciatura, mestrado e doutoramento).

Na anadlise a estrutura etdria, 70% dos efetivos completaram em, 2023, 50 ou mais anos de idade, evidenciando uma estrutura
de recursos humanos fortemente envelhecida.

Quando desagregada a informacgdo relativa ao Programa Regional Alentejo 2030, esta tendéncia é ainda mais evidente na
estrutura de recursos humanos da CCDR Alentejo, I.P., que apresenta uma idade média dos seus efetivos de 54 anos, sendo a
estrutura do Alentejo 2030, ligeiramente mais rejuvenescida, com uma média de 52 anos.

Como tal, as questdes relacionadas com as elevadas taxas de envelhecimento e a antiguidade estdo entre as que causam mais
constrangimentos ao nivel da gestao dos recursos humanos, com impacto em diversos niveis, designadamente o absentismo

por motivo de doenga que representa cerca de 65% do total de dias de auséncia dos trabalhadores, como se constata no gréfico
seguinte:
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Principais causas de absentismo
(CCDRA; I.P. e Alentejo 2030)

65%

1%

11%

5%

Proteqdona  Falecimento de Daoenga Trabalhador Por Conta Greve Outros
Parentalidade familiar Estudante Periodo Férlas

Ao nivel das habilitag6es académicas, a CCDRA, I.P. evidencia em termos globais um elevado nivel habilitacional, dado que
cerca de 74% dos seus efetivos sdo detentores de formacdo de nivel superior (licenciatura, mestrado e doutoramento).

Apesar de se registar um aumento gradual dos efetivos detentores dos graus de mestrado e doutoramento, estes representam
apenas cerca de 15% no universo dos trabalhadores e dirigentes de toda a organiza¢dao, continuando a prevalecer os
trabalhadores que detém licenciatura, numa proporc¢ao de 60% do total de efetivos.

Os trabalhadores com graus de escolaridade mais baixos, e inferiores ao 12° ano, que constitui o nivel de escolaridade
obrigatdria, constituem uma faixa bastante residual, que ndo atinge os 5%, com tendéncia decrescente, a medida que estes
trabalhadores se vao aposentando.

28




; %9 REPUBLICA
( )Cgpm % TORTUGUESA

As questdes relacionadas com as elevadas taxas de envelhecimento e de antiguidade estdo entre as mais preocupantes ao
nivel da gestao dos recursos humanos da organiza¢ao, sendo urgente promover medidas que invertam essa tendéncia, que
condiciona fortemente a capacidade de resposta da organizagao aos desafios que lhe sao colocados, ndo sé estritamente
quanto ao cumprimento das competéncias, mas de forma mais abrangente a sua adaptabilidade a novos desafios tecnolégicos
e procedimentais.

Formacao Profissional

Em 2023, foi possivel proporcionar formacao profissional, e outras acdes de qualificacdo e capacitacdo, identificadas como
necessdrias, que para além das previstas no Plano de Formacdo aprovado, abrangeram ainda uma grande diversidade de a¢6es
ndo previstas, mas que se consideraram relevantes no decurso do ano, para reforco das qualificacdes dos trabalhadores e
dirigentes da organizagdo.

A formac¢do ministrada aos Colaboradores da CCDR Alentejo, I.P. teve a seguinte distribuicao:

Género Participantes Horas
Feminino 117 2239,50
Masculino 76 1457

Total 193 3696,50

Em termos globais, predominaram as participantes do género feminino, a rondar os 60% do total de efetivos, o que se encontra
em consonancia com a matriz de género da organizacao

As acOes participadas pelo trabalhadores e dirigentes da CCDR Alentejo, I.P. foram realizadas interna e externamente, em
regime presencial e recorrendo também a suportes digitais, de forma remota (e-learning/on-line).
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Assim, e conforme pode ser aferido no grafico seguinte, em 2023 foi possivel assegurar a participa¢do de 193 trabalhadores em
639 acoes de formacgao, sendo 47 participagées em autoformacdes.

Formacao 2023 - Global

ital 639

: Externas GF b8

Em termos globais, os trabalhadores da CCDR Alentejo, I.P. receberam 3696,50 horas de formacao em 2023, o que representa
um volume médio de formacdo por participante superior a 19 horas.

Apesar de ndo ter sido possivel implementar todas as a¢Oes previstas no Plano de Formacdo, foi possivel proporcionar a
participagdo em acbes formativas e de capacitagdo com relevante interesse para o desenvolvimento das suas atividades
laborais, que representaram um encargo para a organizagao que rondou 7.000 euros.
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4. Plano de Atividades

4.1. Execucao Global do Plano de Atividades

O desempenho médio global da CCDR Alentejo, I.P. em 2023, aferido em resultado da avaliacdo das atividades desenvolvidas
de acordo com o previsto no Plano de Atividades, por parte de todas as Unidades Organicas, situou-se em 109%, resultado
que se considera bastante positivo, reflexo da superacao alcancada de forma generalizada, nas diversas atividades planeadas.

Esta avaliagdo € consentanea com os diversos indicadores de desempenho e avaliagdo, nomeadamente com a avalia¢ao
obtida no QUAR (115%) e com o nivel de satisfacdo demonstrado pelos diversos stakeholders internos e externos,
demonstrando que se trata de um desempenho consistente e sustentado nos valores de rigor, qualidade e foco nos
resultados por parte de toda a organizagao.

Os resultados evidenciados no ano de 2023, foram fruto da execucdo de cerca de 93% das atividades planeadas, sendo que
do total de 99 atividades previstas, 7 ndo foram atingidas, por fatores que seguidamente serdo evidenciados. A avalia¢dao
do desempenho destas atividades tem por base uma matriz de 155 indicadores, cujo desempenho global em sintese é o
seguinte:

Grau de Concretizacao dos Indicadores de avaliacao do desempenho
5%

\ .
47%

Atingido = Superado Nao Atingido
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O grau de concretizagdo do Plano de Atividades, teve por base a mesma metodologia de aferi¢do utilizada para o QUAR,
sendo que todos os objetivos operacionais e respetivos indicadores previstos em QUAR, se encontram igualmente refletidos
na matriz global de atividades desta CCDR, garantindo a perfeita articulacdo e coeréncia entre estes dois referenciais
estratégicos.

Os objetivos operacionais tracados para 2023 foram, na sua maioria, superados, excetuando-se os objetivos relacionados
com o acompanhamento da atividade de administracdo local e reformulagdo de novas politicas e a sensibilizacdo dos
cidadaos e institui¢6es para as tematicas de ordenamento do territdrio e ambiente, que ndo conseguiram atingir as metas
que foram tracadas para 2023.

Grau de execucao dos objetivos operacionais %

0OP3.1 Assegurar a implementacdo regional dos instrumentos de.

OP2.1 Acelerar a execugdo do Programa Operacional Regional do.

OP1.1 Monitorizar a evolugdo das dinamicas regionais no ambito...
OP1.3 Sensibilizar cidaddos e instituigdes para as temdticas do...

OP1.2 Promover o planeamento estratégico e a concertagdo das...

OP6.3 Melhorar a gestdo orgcamental e financeira

OP6.2 Promover a transformagao digital e a modernizagdo...
OP3.2 Contribuir para a melhoria da qualidade ambiental na...
OP6.4. Promover a boa gestdo da CCDR com profissionais...
OP2.2 Gerir eficazmente outros instrumentos de financiamento...

OP4.2. Otimizar o apoio técnico as autarquias locais e suas...

OP5.2 Promover a Cooperagdo transfronteirica

OP5.1 Promover a cooperagdo transnacional

OP1.5 Melhorar as competéncias escolares e profissionais dos...
OP1.4 Contribuir para a transi¢do da Regido de uma economia...
0P6.1 Reforgar a aproximagdo da CCDR Alentejo e da Autoridade...

OP4.1 Acompanhar a atividade de administragdo local com vista...
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Para os resultados obtidos em cada objetivo operacional, contribuiram as atividades e respetivos indicadores, desenvolvidas
pelas diversas unidades organicas, conforme seguidamente se ilustra no quadro seguinte:

Matriz de articula¢do entre as Atividades desenvolvidas e os Objetivos Operacionais

Oop OP oOP OP Op OP OP OP OP OP OP OP OP

1.2. 13. 14. 22. 3.1. 32. 41. 42. 51. 52 6.1. 6.2

Centro
Qualifica

DCP 1 1

DS A 1 4
DSAJAL 1 1 1 5 1
DSCGAF 1
DSDR 2 5
DSF 1 3 2
DSIG 1 1 2
DSOT 1 1 1 1 1
GABCDPO 2
GABCOM 5 4
OADR 4
POCTEP 1
SSB 3 3
SSL 4 3
SSp 4 2
UCIA 2

2 2 7 14 16 1 7 3 1 6 12 2 9

6 2 1
I:I N2 de Atividades

RN [P Ww
-

33




REPUELICA
PORTUGUESA

4.2. Sintese de realizacdo das atividades por Unidade Organica

Analisando de forma mais desagregada os desempenhos das diversas Unidades Organicas que sustentam a avalia¢do global
da CCDRAlentejo, I.P. pode concluir-se que existe um grande equilibrio, reforcando a conclusdo de que a execucdo positiva

é generalizada, atingindo em termos médios 107%, ndo obstante os diversos constrangimentos que pontuaram de forma

menos favoravel algumas atividades.

OADR
SSP
GABCDPO
SSL

SSB

DSF

DSOT
DSIG
DSAJAL
DSCGAF
DSDR
DSA

cQ

DCP
POCTEP
GABCOM
UCIA

Grau de Execu¢do por Unidade Organica

I
100
100
100

0 20 40 60 80 100 120 140
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5. Apreciacao dos Servicos Prestados

(Dados Reportados ao ano de 2022)

Em conformidade com o disposto no artigo 15° da Lei do SIADAP e também tendo em vista dar cumprimento ao artigo 22°
da Lei do Or¢amento de Estado para 2022, a CCDR Alentejo dirigiu um inquérito aos seus stakeholders externos, tendo como
objetivo conhecer o seu grau de satisfagdo, no quadro do seu processo de autoavaliagdo, relativamente a quantidade e
qualidade dos servicos prestados.

Para o efeito, foram selecionadas 1765 entidades, devidamente categorizadas, que se relacionaram com esta instituicao
durante o ano de 2022, nomeadamente, entidades da administracdo publica central (incluindo a regional desconcentrada),
entidades da administracdo local, associa¢cdes e outras entidades privadas sem fins lucrativos, fornecedores, empresas e
cidaddos, e relativamente aos quais era conhecido o respetivo endereco eletrénico, de forma a garantir o envio do inquérito
e a obtencdo de respostas exclusivamente por via digital, garantindo-se ndo sé a confidencialidade e o anonimato das
respostas, como também as disposi¢cbes em vigor relativamente ao Regime Geral de Protecao de Dados Pessoais.

O periodo de auscultacao decorreu entre 30 de maio e 20 de junho de 2023, tendo sido obtidas 248 respostas validas,
representando uma taxa de resposta de 14%, conforme a ficha técnica do inquérito:

Amostra Respostas
Categorias de Entidades Selecionada Obtidas Taxa Resposta
(N2 entidades) (N.9)
Administragdo Central 301 28 9%
Administragdo Local 158 39 25%
Associacdes/Agéncias 182 35 19%
Cidaddos 426 49 12%
Empresas 638 90 14%
Fornecedores 50 7 14%
Organizagdo Internacional 0%

(]
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Tendo em consideracao o volume e a abrangéncia de interacdes existentes entre CCDR Alentejo e os cidaddos e as
empresas, estas categorias de entidades tém uma maior representatividade no inquérito, sendo a sua participacdao bastante
relevante neste processo de autoavaliagao, tendo estas estas duas categorias de entidades em conjunto sido responsaveis
por mais de metade (56% ) das respostas recebidas.

O inquérito encontra-se estruturado em torno das seguintes tematicas: i) imagem global da organizacao; ii) envolvimento e
participacdo; iii) acessibilidade; e iv) produtos e servicos.

A avalia¢do foi efetuada numa escala de graduagdo de 1 a 5, com as seguintes mengdes: 1 - “ndo satisfatério”; 2 - “a
melhorar”; 3 — “satisfatério’’; 4 — “bom”’; e 5 - “excelente”.

Para efeitos de andlise qualitativa das respostas, foi utilizada a metodologia da média aritmética simples quer para as
respostas obtidas em cada questdo, quer para o apuramento da avalia¢do final.

O nivel global de satisfacdo dos stakeholders € de 3,9 pontos, que reflete uma tendéncia estavel na apreciacao efetuada,
situada em torno dos 4 pontos.

Nivel de Satisfacao por tipo de entidade

3.8
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As entidades com uma apreciacao mais favoravel do desempenho da CCDR Alentejo em 2022 os fornecedores e as demais
empresas, bem como as entidades da administracdao local com uma pontuag¢do acima da média, sendo evidente a
necessidade de melhorar o relacionamento e os processos com os cidaddos, mantendo-se a tendéncia j& verificada em anos
anteriores de avaliacao dos cidadaos aquém da média global, apesar de positiva, com 3,7 pontos.

Os fatores mais apreciados pelas entidades auscultadas, permanecem centrados na mais valia do fator humano no
desempenho global da CCDR Alentejo, ja evidenciados em anos anteriores, desde logo no que se refere a “Cortesia dos
colaboradores para com os utentes da CCDRA”, que registou a melhor pontuacdo média do inquérito, com 4,3 pontos,
(melhoria relativamente ao ano transato) evidenciando-se as questdes relacionadas com o atendimento, tais como o rigor
e qualidade da informacao prestada e a qualidade do atendimento pessoal, presencial e via telefone, valorizadas com 4,1
pontos.

Ainda que com uma avaliacdo bastante satisfatdria, de 3,6 pontos, foram identificadas algumas areas para melhoria, por
terem sido as menos valorizadas, mantendo-se neste contexto a apreciacdo relativa a utilidade da informacao
disponibilizada no Site da CCDRA, em vdrias dreas de atividade, nomeadamente nas dreas da Administracao Local e Apoio
Juridico, da Cooperagdo Inter-Regional do Programa Operacional Regional Alentejo 2020. Com a mesma pontuagdo
registou-se igualmente o nivel de satisfacdo global quanto aos servicos prestados na drea da Fiscalizacdo.

6. Audicdo de Dirigentes Intermédios e Trabalhadores

O inquérito de satisfacao dirigido aos trabalhadores e dirigentes intermédios, tendo em vista aferir o seu grau de satisfacao
relativamente ao ano de 2023, foi realizado entre 22 de abril e 8 de maio de 2024, tendo sido disponibilizado em suporte
digital, através do endereco eletrénico de cada colaborador, metodologia que permite a recolha de respostas
exclusivamente por via digital, com garantia da confidencialidade e do anonimato das respostas.
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Foram recebidas 134 respostas correspondendo a cerca de 68% face ao total de 198 inquéritos enviados, registando um
ligeiro decréscimo no nivel de participacdo relativamente aos anos transatos, conforme a ficha técnica que se apresenta:

Respostas Obtidas

Categorias de Entidades Universo NO

Taxa Resposta

Dirigentes
N3o Dirigentes

Total Geral

O inquérito manteve a estrutura utilizada nos anos anteriores de forma a permitir a andlise evolutiva dos respetivos
resultados, integrando 28 questdes, agrupadas em torno das seguintes temdticas: i) avaliagdo da situagdo profissional; ii)
avaliacdo do funcionamento do servico/departamento; iii) avaliacdo da politica de recursos humanos; iv) avaliacdo do
envolvimento com a organizacdo; e v) avaliacdo global da organizagao.

A avaliacdo foi efetuada numa escala de graduacdo de 1 a 5, com as seguintes mengoes: 1 - “Discordo totalmente”; 2, -
“Discordo parcialmente’”; 3 - “concordo”; 4 - “concordo muito’’; e 5 — ““concordo em absoluto”.

A avaliagdo média global é de 3,2 pontos, que se considera satisfatdria e reflete um ligeiro decréscimo relativamente aos
resultados obtidos no ano anterior, de 3,3 pontos, decorrendo de avaliacdes parcelares de 3,4 por parte do pessoal dirigente
e de 3,1 pelos demais trabalhadores.

Uma andlise mais pormenorizada das respostas obtidas, permite identificar que as tematicas avaliadas de forma mais
favoravel estdo relacionadas com a existéncia de um ambiente de trabalho saudavel entre trabalhadores (avaliagdo média
de 4) e a valorizacdo do trabalho em equipa no desempenho das fun¢des quer dos trabalhadores, quer dos dirigentes
intermédios. Merecem ainda uma apreciacao bastante positiva as questdes relacionadas a conciliacao saudavel da vida
profissional com a vida pessoal (avaliagdo média de 3,7).

As questOes relativas a avaliacdo da politica de recursos humanos as que merecerem os niveis menores de satisfacdo,
nomeadamente a politica de avalia¢cdo de desempenho e de recompensa de mérito (avaliagdo média de 2,4). Existe ainda

um sentimento generalizado em todas as categorias de inquiridos de que os trabalhadores da organiza¢ao nao se
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encontram muito satisfeitos (avaliagdo média de 2,4).

As questdes mais valorizadas pelo pessoal dirigente, com uma média de 4,5 pontos, reportam também a questao da
existéncia do ambiente de trabalho sauddvel entre os trabalhadores, seguidas da satisfacao das fun¢des desempenhadas e
avalorizagao do trabalho em equipa. O pessoal ndo dirigente, atribuiu uma pontuag¢ao mais elevada ao ambiente de trabalho
saudavel existente entre trabalhadores (avaliacdo média de 3,9 pontos), a existéncia de hordrios de trabalho que permitem
a conciliagdo sauddvel da vida profissional com a vida pessoal e com o desempenho de fun¢bes com base no trabalho em
equipa. (ambas com 3,8 pontos). O aspeto menos pontuado em ambas as categorias de inquiridos revela a menor satisfacao
perante o sistema de avaliacdo organizacional e a recompensa de mérito (média global de 2,4 pontos).

A andlise evolutiva da avaliagdo dos colaboradores da CCDR Alentejo,l.P. permite identificar uma tendéncia decrescente nos
ultimos 3 anos face a 2021, para ambas as categorias de inquiridos, registando-se em 2023 uma quebra de 0,2 pontos face
ao ano anterior, conforme se evidencia na figura seguinte:

Evolucdo do grau de satisfacdo dos dirigentes e trabalhadores entre 2021 e 2023

3,60
33 3.4 3,50
3,0 31 330 3,20
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

@ Dirigentes @ Nao Dirigentes
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7. Comparacao com o Desempenho de Servicos Idénticos

Sendo as CCDR entidades homogéneas entre si, foram adotados nos respetivos QUAR objetivos operacionais identificados
pela tutela que permitirao proceder a comparacdo dos respetivos desempenhos, nos termos do artigo 16° da Lei do SIADAP,
0 que serd concretizado pela SGPCM, ndo dispondo esta CCDR informa¢do que lhe permita estabelecer andlises
comparativas quanto aos desempenhos das suas congéneres, na medida em que ndo tém sido desenvolvidos acbes de
benchmarking com outras entidades externas.

Na dimensdo interna, a CCDR Alentejo, I.P. integra sua estrutura organica trés unidades homogéneas - os servicos sub-
regionais de Beja, de Portalegre e do Litoral - que disp6em de competéncias e atribuicdes idénticas, o que permite efetuar
a andlise comparativa dos respetivos desempenhos.

Os resultados obtidos por estas unidades organicas sdo bastante positivos, com desempenhos superiores a média global da
organizacao, conforme grafico seguinte.

Desempenho das Unidades Homogéneas da CCDR Alentejo, I.P.

Média
109
SS SSB
125 " 117
117
SSL
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Nesta andlise comparativa deverdo ainda ser ponderados alguns fatores diferenciadores, tais como a dimensdo do territdrio
que abrangem (maior no SSB), a estrutura de recursos humanos de que dispdem para corresponder as suas fun¢des (n° de
efetivos no SSL) e ainda, no caso do Servico Sub-regional do Litoral, as competéncias especificas acrescidas em matéria de
gestao da rede da qualidade do ar.

8. Avaliacdo do Sistema de Controlo Interno (SCI)

Nos termos previstos pelo Artigo 5.° do Decreto-Lei 228/2021, de 25 de outubro, as comissdes de coordenacdo e
desenvolvimento regional tém como dérgao um fiscal Unico, responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da
gestdo financeira e patrimonial.

Assim, através do Despacho n.° 3934/2022, de 4 de abril, publicado no Didrio da Republica n.° 66/2022, Série Il foi designada
como fiscal tnico da CCDR Alentejo, I.P. a sociedade de revisores oficiais de contas, Rosario, Graca & Associados, SROC, Lda.,
por um periodo de cinco anos.

O fiscal Unico exerce as suas fun¢Ges com independéncia técnica e funcional e no estrito respeito dos deveres de
imparcialidade, isencao e sigilo sobre os factos de que tenha conhecimento no exercicio destas funcdes, e entre outras
competéncias definidas na Lei, compete ao fiscal tnico acompanhar com regularidade a gestdo, através dos balancetes e
mapas demonstrativos da execucdo orcamental e propor a realizacdo de auditorias externas quando as mesmas se
revelarem necessarias ou convenientes. Neste contexto, a atividade da CCDR Alentejo, I.P. tem sido devidamente
acompanhada pela empresa designada, incidindo em particular no controlo da execu¢ao orcamental.

Adicionalmente, a CCDR Alentejo, I.P. dispde de uma Unidade de Controlo Interno e Auditoria, responsavel pelo Sistema de
Controlo Interno, que tem centrado a sua atividade na implementacao e monitorizacao do Plano de Prevencao de Riscos de
Corrupcao e Infragbes Conexas quer para a CCDR Alentejo,|.P. quer para o Programa Operacional Regional ALENTEJO2020,
tendo sido elaborado o respetivo Relatério Anual de Monitorizacdo relativo ao ano de 2023 (em anexo).
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Avaliacao do Sistema de Controlo Interno

1- Ambiente de controlo S N NA Justificagdo
1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo? °
1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo? [}
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitacdo necessaria para o exercicio da fungdo? o
1.4 Estdo claramente definidas valores éticos e de integridade que regem o servigo? [ ]
1.5 Existe uma politica de formacdo do pessoal que garanta a adequagdo do mesmo as fungdes e complexidade da tarefa? [
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a diregdo e os dirigentes das Unidades Organicas? [}
1.7 O servico foi objeto de agdes de auditoria e controlo externo? [
2 — Estrutura organizacional
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente? [
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servi¢o avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3? ° 100% dos trabalhadores abrangidos pelo SIADAP 3
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos uma agdo de formagdo? ° 95,5%
3. Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico
3.1 Existem manuais de procedimentos internos? [}
3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente definida e formalizada? °
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? L
3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de fungGes entre trabalhadores? °
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente definidos e formalizados? [}
3.6 Ha descricdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos padrées de qualidade minimos? [}
3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar redundancias? L
3.8 Existe um plano de risco de corrupgdo e infrages conexas? °
[}

3.9 0 plano de gestdo de riscos de corrupcdo e infragdes conexas é executado e monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informagao
4.1. Existem aplicag¢des informaticas de suporte ao processamento de dados, nomeadamente, nasareas da contabilidade, gestdo documental e L]
tesouraria?

4.2 As diferentes aplicag6es estdo integradas permitindo o cruzamento de informagdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?
4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagdo é utilizada nos processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a informagdo ou ativos do servigo?

4.6 A informagdo dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 A seguranga na troca de informagdo e software esta garantida?

Legenda: S — Sim; N — Ndo; ND — Ndo existe informacdo disponivel que permita responder a questdo de forma inequivoca.
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9. Medidas de Reforco Positivo

As atividades que ndo foram totalmente concluidas face ao planeado representam uma margem residual de 7%, tendo estes
desempenhos sido fundamentados no contexto de alguns constrangimentos verificados no decurso do ano, que
seguidamente se identificam:

RESU DESIGNA(;AO DA ATIVIDADE FUNDAMENTAQAO
O ano de 2023, fortemente condicionado pelo trabalho preparatdrio da
80% Divulgacdo de informacdo relevante para |reestruturacdo da CCDR, implicou o redirecionamento de prioridades,
a administracdo local tendo condicionado efetivamente os timings préprios desta atividade,
tendo prejudicado o seu cumprimento.
589 Acompanhamento da evolucdo financeira | Por problemas de ordem técnica com acesso a ficheiros nado foi possivel
) das autarquias locais dar cumprimento a meta definida para este indicador.
No ano 2023, estando o programa ALENTEJO 2020 j& em fase de
- encerramento, e a aplicagdo da newsletter em fase de desativacdo, a
20% Assegura.r a edicao de dc’)cume.nt.os. partir do més de fevereiro, ndo se realizaram mais.
informativos e de contetidos digitais N A . fo: . .
a sequéncia dos constantes ataques informdticos de que o site foi alvo,
decidiu-se em altura prdépria a desativac¢do do site e das aplica¢des.
Foram enviadas 55 notas de imprensa para a comunica¢do social. O
objetivo foi superado, uma vez que no preenchimento das métricas a
GABCOM Acbes de informacdo e divulgacdo de alcancar, se nota um equivoco no preenchimento dos objetivos. Ou seja,
27,5% noticias relevantes sobre o Alentejo eas |onde consta "Elabora¢do de notas informativas para os drgdos de
atividades da CCDR comunicagdo social" o objetivo a alcangar deveria ser 40 e ndo 220, e
onde consta "Noticias publicadas na Comunica¢do Social" o objetivo a
alcancar deveria ser 40 e ndo 220.
. R - Ndo houve uma correta monitorizagdo destes indicadores devido a
62,5% Melhoria e atualizacdo periddica dos circunstancias diversas. Além disto o valor apresentado com meta ndo
’ Websites da CCDRA e do Alentejo 2020
corresponde ao contexto.
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UNIDADE = ~
RESULTADO DESIGNACAO DA ATIVIDADE FUNDAMENTACAO

Com vista a absor¢do total dos fundos, as regras de encerramento do
periodo de programacgao 2014-2020, possibilitaram que as Autoridades de
GABCD 96% Desempenho do ALENTEJO 2020 Gestdo apresentassem o Ultimo PPl do EC 23-24 com acréscimo de
despesas até 31 de marqo, possibilitando assim que no final do ano de

2023 o PO Alentejo pudesse ter uma taxa de execugao abaixo de 100%.
Atendendo a publicacdo do Decreto-Lei n.° 36/2023 em 26 de maio de
2023, que procedeu a conversdao das Comissdes de Coordenacdo e
Desenvolvimento Regional em Institutos Publicos, e que apenas em 5 de
dezembro de 2023, foi publicada a Portaria 407/2023, que aprovou os
Elaborar o novo Plano de Prevencdo de|Estatutos das CCDR, I.P., tendo entrado em vigor apenas em 1 de janeiro
UCIA 0% Riscos da Corrup¢do desta entidade do|de 2024, ndo foi elaborado o novo Plano de Prevencdo da Corrupcao
ano de 2023 como estava previsto no Plano de Atividades de 2023, visto esta alteragao
ter efetuado a integracdo de servigos periféricos da administragdo direta
e indireta do Estado nas CCDR, I.P., concretizada através de uma
alteragdo a sua organica, com uma redefinicdo estratégica no que diz

respeito a missdo e atribui¢ées das CCDR.

No ambito do processo de autoavaliagdo do desempenho das diversas unidades organicas, os seus responsdveis
identificaram ainda as principais medidas de refor¢o positivo, a considerar no planeamento das atividades de 2024:

1. QUESTOES ORGANIZACIONAIS

*%*  Melhorar o sistema de comunicagao e troca de experiéncias e de informacdes entre os diversos departamentos da
CCDR Alentejo, I.P. no que se refere a processos em andlise e a temdticas comuns, abrangendo dirigentes e técnicos
utilizando formas de comunicacdo inovadoras;

%*  Melhorar a articulagao e complementaridade entre as diversas unidades organicas, refor¢ando a cultura de partilha de

informagao;
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Maior envolvimento e contributo de todos os trabalhadores e dirigentes nas mudancas organizacionais e funcionais,
nomeadamente as suportadas em processos de desmaterializa¢do e digitalizacao de servicos;

0’0

Melhorar a comunicagao com o exterior, seja através do Site, seja através de outros canais de comunicacao;

X4

Reforcar a cooperacdo institucional e o apoio técnico entre a CCDR Alentejo, I.P. e outras entidades.

2. RECURSOS HUMANOS

K/ . ofe . z . . . ~
*%*  Reforcar as equipas em termos de recursos humanos qualificados em diversas dreas funcionais, tais como a gestao

L)

estratégica organizacional, a gestdo financeira, o arquivo e gestdao documental, a fiscalizacao, os sistemas de
informagao geografica, a cooperacdo inter-regional, e ainda nos servicos sub-regionais.

%" Melhorar as politicas de gestdo de recursos humanos e continuar a promover a melhoria continua das suas
qualifica¢Oes, designadamente através de formagao especifica nas diversas dreas de atividade da CCDR Alentejo, I.P.;

3. RECURSOS MATERIAIS E TECNOLOGICOS

R/ . . ~ . . ~ . ~ z ~ . . ~
*%*  Melhoria das aplica¢des existentes e introdu¢ao de novas aplica¢bes nas dreas de gestao da assiduidade, da gestao
do arquivo e do sistema de avaliacdo de desempenho;

)
‘0

L)

Reforcar a drea da seguranca da informacao de forma a garantir cada vez menos vulnerabilidades;

)
‘0

L)

Desenvolver novas ferramentas, ao nivel dos sistemas de informacdo nas diversas dreas de atuacdo da CCDR Alentejo,
I.P., quer para otimizag¢do dos processos internos quer para a interagao com as entidades externas que se relacionam
com a entidade;

“*  Otimizar a gestdo de recursos logisticos através da renovacio da frota automdvel, de modo a obter ganhos de
eficiéncia e reducdo de custos de exploragao.
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10. Obrigacdes de Prestacao de informacao

10.1. Publicidade Institucional

Nos termos dos artigos 10° e 11° da Resolugdao do Conselho de Ministros n° 47/2010, de 25 de junho, as entidadesque integram
a administracdo central devem incluir no seu relatdrio de atividades uma seccao especificamente dedicada a informacao
sintética sobre as iniciativas de publicidade institucional realizadas.

Em conformidade com a referida disposi¢ao legal, no ano de 2023, as despesas com publicidade institucional ascenderam a
valor de 18.057,49 euros e respeitam sobretudo a publicidade relacionada com o Programa Operacional Regional do Alentejo
- Alentejo 2020 e Alentejo 2030, decorrentes da respetiva Estratégia de Comunicacdo, referentes a divulgacdo dos projetos
aprovados por trimestre nos diversos érgaos de comunica¢ao social do Alentejo.

10.2. Gestao Patrimonial

Dispde o art.° 113-A do Decreto-Lei n.° 280/2007, de 7 de agosto, aditado pela Lei do Or¢amento de Estado de 2011,que, ao
nivel do SIADAP, sejam fixados objetivos relacionados com o cumprimento das obrigacdes previstas no Programa de Gestdo
do Patrimdnio Imobilidrio (PGPI), designadamente o envio, até 30 de marg¢o de cada ano, para a Direc¢do-Geral do Tesouro
e Financas (DGTF), através das unidades de gestdo patrimonial dos ministérios, do programa de avaliagdes dos imdveis a
concretizar e das informagbes necessdrias a regularizacdo registral e matricial dos imdveis do dominio privado do Estado
que estejam afetos aos organismos publicos.

Devera ainda ser remetida a DGTF, semestralmente, a informacdo acerca dos imdveis por regularizar e dos imdveis que
foram regularizados no semestre anterior, bem como toda a informacao necessdria a inventariacdo dos imdveis,de acordo
com o programa de inventariacao dos bens imdveis do Estado e dos institutos publicos.
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A CCDR Alentejo, I.P. tem dado cumprimento as obrigacdes legalmente estabelecidas nesta matéria, encontrando-se em
curso o processo de regularizacdo e definicao da propriedade do patriménio imobilidrio que lhe estd afeto, nomeadamente
quanto 3 situagdes de patriménio sem utilizagao, localizados nos concelhos de Sines e Santiago do Cacém.

10.3. Medidas de Modernizacdo Administrativa

Em 2023 foram implementadas com sucesso diversas medidas de moderniza¢do administrativa, com principal destaque para
o desenvolvimento e disponibilizacdo de novas ferramentas e plataformas digitais, de forma a racionalizar e otimizar os
processos desenvolvidos na CCDR Alentejo, I.P.

Medidas implementadas em 2023

Areas de Melhoria Medidas de Modernizagao Avaliagao
Administracdo Autérquica Iniciativas de descentralizacdo, modernizacdo e capacitagdo da Superado (117%)
administracao local e particulares
Administrativa e Financeira Desmaterializagdo da Conta de Geréncia Superado (123;5%)
Otimizagdo das atividades de gestdo de recursos hmanos Superado (125%)

Desenvolvimento Regional

Fiscalizacao

Plataforma de Apoio ao Investimento (medida #143 SIMPLEX): T-INVEST

Atingido (100%)

Promover a transformac&o digital na drea da fiscaliza¢do

Superado (112,5%)

. . . . = erado (125%
Garantir o apoio das funcionalidades do SIG, na componente de gestdo da Superado (125%)
informacdo geogréfica, em projetos dinamizados pela CCDR Alentejo, I.P. ou nos
uais se encontre envolvida
ist Inf a q = = . 125%
SIS emgz;!er;ﬁt:;magao Coordenacdo da estruturacdo do Transporte a Pedido e acompanhamento da Superado (125%)
g sua implementacdo
Atualizacdo da app pds-avaliagdo em AIA com os processos geridos até Atingido (100%)

setembro de 2023
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N3o obstante o enfoque predominantemente interno nas medidas implementadas, devem salientar-se, a nivel externo o
desenvolvimento do projeto SIMPLEX relativo a Plataforma de Apoio ao Investimento T-INVEST, que agregara informacdo de
todos os municipios da regiao relevante para os cidadaos e para as empresas, bem como diversas iniciativas de moderniza¢ao
direcionadas para as autarquias locais, tais como a disponibilizacdo de dados de cooperacdo técnica e contabilistica/financeira
através de base de dados geogréfica, alfanumérica e webmaps.

11. Proposta de Avaliacdo Final

1. Execucao Global do Plano e Articulacao com o Programa do Governo

Os niveis de desempenho registados em 2022 expostos ao longo do presente relatdrio, evidenciam-se através de diversos
fatores de avaliagdo positiva:

m) Foiobtida uma taxa de realizagdo global do QUAR de 115%, 0 que evidencia a sua superagdo.
™) Todos os objetivos relevantes previstos no QUAR foram atingidos ou superados.
™) Desempenho foi igualmente positivo em todos os parametros de afericao do QUAR

» Desempenho médio global do Plano de Atividades de 109%, em resultado da concretizacao de 93% das atividades

planeadas.
L4 Apenas 7% das atividades previstas no plano de atividades nao foram completamente atingidas

Tal como ja tinha sido demonstrado na elaboracdo do Plano de Atividades de 2023, a matriz estratégica das atividades
desenvolvidas pela CCDR Alentejo, I.P. encontra-se plenamente alinhada com as Grandes Op¢des nacionais, com o Programa
do Governo, contribuindo assim com um desempenho positivo para a concretizacao das diversas orientacdes de politica

publica.
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11.2. Conclusdes Prospetivas e Melhorias a implementar

A conclusdo de um processo avaliativo deve culminar na identificagdo de ag¢Oes corretivas, face aos resultados menos
satisfatdrios e as propostas e recomendag¢des que decorrem dos processos de auscultagdo interna e externa desenvolvidos,
numa légica de melhoria continua.

Os resultados obtidos em 2023 foram bastante satisfatdrios, apesar do contexto de incerteza que caracterizou o ano de 2023.

Os constrangimentos sentidos e os contributos recolhidos junto dos colaboradores e dos principais agentes externos que
contribuiram para o processo avaliativo da organizacdo serdao considerados no processo de melhoria a implementar na
planificacdo das atividades dos anos subsequentes, visando a melhoria generalizada do desempenho da CCDR Alentejo,l.P., ndo
s6 em termos da qualidade e quantidade dos servicos prestados, mas também ao nivel dos indicadores de eficiéncia dos recursos
utilizados para o efeito, promovendo um melhor nivel de satisfacdo de todas as partes envolvidas.

11.3. Mencao Proposta pelo Dirigente Maximo do Servico

Considerando o exposto no presente Relatdrio de Atividades, em que se demonstram os resultados alcancados com a
execuc¢ao do QUAR e do Plano de Atividades 2023, de acordo com os critérios fixados no n°1 do artigo 18° da Lei n° 66-B/2007,
de 28 de dezembro, na sua redac¢do atual, é proposta a atribuicdo da mencao de desempenho “BOM”, na medida em que
todos os objetivos que integram o QUAR, incluindo os mais relevantes, tiveram um desempenho positivo, evidenciando-se
um indice de superacao dos objetivos de 80% dos objetivos propostos.

O Presidente do Conselho Diretivo da CCDR Alentejo, I.P.

Assinado de forma digital por Anténio Ceia
4 H daSilva
A n to n I O DN: c=PT, title=Presidente, o=Comissdo de
Coordenagéo e Desenvolvimento Regional
do Alentejo, sn=Ceia da Silva,

. . N ARtonio, creAnténi .
Ce I a d a SI Iva gill\:,eanNamefAntomo, cn=Anténio Ceia da

Dados: 2024.05.17 20:04:39 +01'00'
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ANEXOS

Anexo | - QUAR

Anexo Il - Balango Social 2023

Anexo Il - Relatdrio de Formacao 2023

Anexo IV - Relatdrio de Avaliacdo de 2023 do Plano de Prevencao e de Riscos de

Corrupcao e Infrac6es Conexas
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Quadro de Avalia¢do e Responsabilizagdo

Ministério da Coeséo Territorial

Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Alentejo

R2

MISSAO: Executar as politicas de ambiente, de ordenamento do territério e cidades, assim como o planeamento estratégico regional e o apoio as
autarquias locais e suas associagdes, num quadro de sustentabilidade e de otimizacdo dos recursos disponiveis, para o que a gestdo de fundos estruturais

é um contributo decisivo.

Executar a politica de incentivos do Estado a comunicagdo social, ao nivel da respetiva area geografica de atuagdo, nos termos da lei.

Objectivos Estratégicos

DESIGNAGCAO

META 2023

TAXA
REALIZAGAO

OEO01. Dinamizar ao nivel regional as politicas de desenvolvimento nos dominios econémico, social, ambiental e territorial

OEO02. Otimizar a aplicagdo dos fundos comunitérios e de outro investimento publico atribuido a regido

planos e programas nacionais e regionais aprovados

OE03. Contribuir para a gestdo adequada do territdrio, designadamente nos dominios do ambiente e do ordenamento do territdrio, no quadro dos

OEOQ4. Promover a cooperagdo e 0 apoio técnico as autarquias locais e suas associagdes

OEO5. Dinamizar a cooperagdo interinstitucional no contexto nacional e internacional

OE06. Melhorar o desempenho organizacional e o seu reconhecimento junto dos stakeholders internos e externos

Objectivos Operacionais

Eficacia

Peso: 10.0

INDICADORES 2021 2022 META 2023 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZA(;A-\O CLASSIFICA(;A—\O
Taxa de execugdo regional da Plataforma i
Informatica (Medida #143 SIMPLEX): T-INVEST SO0 2 L0000 100 =Bl 000 SLHOL
Eficiéncia Peso: 30.0

INDICADORES 2021 2022 META 2023

Tolerancia

Valor Critico

PESO

RESULTADO

TAXA REALIZACAO

CLASSIFICACAO

Prazo de elaboragdo de Relatério Anual de

Monitorizag&o (dias) 180.00

10.00

150.00

100

150.0

125.0

Superou

INDICADORES 2021 2022 META 2023 | Tolerancia | Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO
N.© de pedidos de parecer respondidos (em 2023) /
N.© de pedidos de parecer entrados (em 2023 até 70.00 9.00 87.00 100 86.0 123.5 Superou
15 de novembro) *100
Qualidade Peso: 60.0
INDICADORES 2021 2022 META 2023 | Tolerancia | Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO
Percentagem de aprovagdo de requerimentos
elegiveis, relativos a organizagdo do tempo de
trabalho e que visam a conciliagéo da vida 2000 200 20000 2o 000 22520 Steeiol
profissional, familiar e pessoal
Percentagem de Trabalhadores com Formagéo
Profissional 50.00 20.00 100.00 25 95.5 122.8 Superou
indice de satisfagdo dos trabalhadores 3.70 .50 5.00 25 3.2 100.0 Atingiu
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Objectivos Operacionais

Quadro de Avalia¢do e Responsabilizagdo

R2

indice de trabalhadores abrangidos por atividades
de Salde e Seguranga no Trabalho

60.00

10.00

100.00 25

92.8

120.5

Superou

Regional Alentejo 2030

INDICADORES 2021 2022 META 2023 | Tolerancia | Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
indice de satisfacdo dos Stakeholders externos 3.80 .50 5.00 75 3.9 100.0 Atingiu
SessGes de Promogéo e Divulgagdo do Programa 10.00 2.00 13.00 25 15.0 141.7 Superou

Recursos Humanos

DESIGNACAO PONTUAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Direcgdo superior * 20.0 160.0 200.0 40.0
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa * 16.0 432.0 336.0 96.0
Técnico Superior * 12.0 1632.0 1476.0 156.0
Coordenador Técnico * 9.0 9.0 9.0 .0
Assistente Técnico * 8.0 312.0 264.0 48.0
Assistente Operacional * 5.0 50.0 40.0 10.0
Especialista de Informatica 12.0 24.0 24.0 .0
Técnico de Informatica 8.0 32.0 32.0 .0

31/12/2022

31/12/2023

\ 195

202

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS (EUROS) EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de Funcionamento 6145282 5340778 804504
Despesas c/Pessoal 4318650 4918380 599730
Aquisigdes de Bens e Servigos 1364132 410955 953177
Outras Despesas Correntes 65000 11443 53557
Despesas Restantes 397500 397500
PIDDAC 9629278 4078249 5551029
Outros Valores 612380 612380
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Quadro de Avalia¢do e Responsabilizagdo

Avaliagao Final

Qualidade

115.0

Indicadores

Justificagao do Valor Critico

Taxa de execugédo regional da Plataforma Informatica (Medida #143 SIMPLEX):
T-INVEST

Prazo de elaboragdo de Relatério Anual de Monitorizagdo (dias)

N.° de pedidos de parecer respondidos (em 2023) / N.° de pedidos de parecer
entrados (em 2023 até 15 de novembro) *100

Percentagem de aprovagado de requerimentos elegiveis, relativos a organizagdo
do tempo de trabalho e que visam a conciliagdo da vida profissional, familiar e
pessoal

Percentagem de Trabalhadores com Formagdo Profissional

indice de satisfagio dos trabalhadores

indice de trabalhadores abrangidos por atividades de Saide e Seguranga no
Trabalho

indice de satisfagdo dos Stakeholders externos

Sessdes de Promogao e Divulgacdo do Programa Regional Alentejo 2030

Indicadores

Taxa de execugdo regional da Plataforma Informatica (Medida #143 SIMPLEX):
T-INVEST

Prazo de elaboragio de Relatério Anual de Monitorizagdo (dias)

N.° de pedidos de parecer respondidos (em 2023) / N.° de pedidos de parecer
entrados (em 2023 até 15 de novembro) *100

Percentagem de aprovacgao de requerimentos elegiveis, relativos a organizagdo
do tempo de trabalho e que visam a conciliagdo da vida profissional, familiar e
pessoal

Percentagem de Trabalhadores com Formacéao Profissional
indice de satisfagio dos trabalhadores

indice de trabalhadores abrangidos por atividades de Saide e Seguranca no
Trabalho

indice de satisfagdo dos Stakeholders externos

O ponto critico estabelecido corresponde a execugdo integral da plataforma, sendo o
maximo valor possivel neste indicador.

Considerando os recursos disponiveis, a data prevista para a disponibilizagdo da
informacao, o valor critico corresponde ao melhor resultado possivel

Considerando os recursos disponiveis, o valor critico corresponde ao melhor resultado
possivel para o indicador

O valor critico indicado pressupde que todos os requerimentos apresentados por
trabalhadores relativos a organizagéo do tempo de trabalho ser&o aprovados

O valor critico indicado pressupde que todos os trabalhadores frequentardo pelo menos
uma agao de formagdo em 2023

O valor critico indicado corresponde ao indice maximo da escala definida para avaliagdo
do grau de satisfagédo

O valor critico indicado pressupde que todos os trabalhadores participardo em pelo menos
uma atividade de salde e seguranca no trabalho em 2023

O valor critico indicado corresponde ao indice maximo da escala definida para avaliagdo
do grau de satisfagédo

Considerando os recursos disponiveis, o valor critico corresponde ao melhor resultado
possivel para o indicador

Fonte de Verificagdo

Plataforma T-INVEST

Relatério

Sistema de Gestdo Documental

Sistema de Gestdo Documental

Portal RH do SINGAP

Relatério Inquérito Satisfagdo

Relatério anual de atividades de SST

Relatério Inquérito Satisfagdo
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Indicadores Fonte de Verificagao

Sessdes de Promogéao e Divulgacdo do Programa Regional Alentejo 2030 Relatério anual
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Nota Introdutoria

O ano de 2023 marcou o inicio de uma alteragdo profunda a estrutura orgénica e ao
funcionamento da CCDR Alentejo. Através do Decreto-Lei n.° 36/2023, de 26 de maio de
2023, que procedeu a conversdo das Comissdes de Coordenacdao e Desenvolvimento
Regional (CCDR, I.P.) em Institutos Publicos, o Governo aprovou a integragao de servigos
periféricos da administracdo direta e indireta do Estado nas CCDR, I.P., concretizada
através de uma alteracdo a sua organica, com uma redefinicdo estratégica no que diz
respeito a missao e atribuicées das CCDR.

A CCDR-Alentejo, I.P. evoluiu assim, para a condigdo de Instituto Publico, consolidando a
sua participagdo nas diversas politicas publicas que visam promover estratégias para o
desenvolvimento integrado do territério e passando a sua missao a abranger fungdes nas
seguintes areas: planeamento e desenvolvimento regional, ambiente, conservacdo da
natureza e biodiversidade; ordenamento do territorio; cultura; agricultura e pescas;
desenvolvimento rural e licenciamentos.

Nao obstante esta alteragdo profunda legalmente estatuida, no decurso deste ano néo se
concretizou ainda o processo de reestruturacao de servicos pelo que apesar do novo
diploma, as suas estruturas organica e funcional mantiveram-se inalteradas até
31/12/2023.

Por outro lado, também na estrutura de missdo do Programa Operacional Regional Alentejo
2020 ocorreu uma transicao, por forca do encerramento do periodo de programacao 2023-
2020, tendo sido criada uma nova estrutura para a implementacao do Programa Regional
Alentejo 2030, no novo periodo de programacdo em vigor.

Assim, através da Resolugdo do Conselho de Ministros n.© 14/2023, de 10 de fevereiro, foi
criada a estrutura de missdo do programa regional do Alentejo, para o periodo de
programacao 2021-2027, designada por Alentejo 2030, passando o secretariado técnico
deste programa a integrar um maximo de 64 efetivos, face ao limite de 55 efetivos que foi
estabelecido para o anterior programa.

Esta alteracdo teve repercussdes também na estrutura dirigente, que a partir de 11 de
abril de 2023 foi alargada a 5 secretarios técnicos e 6 coordenadores de equipa de projeto.

Com a entrada em fungdes da nova autoridade de gestdo do Programa Regional Alentejo
2030, foi também alterada a metodologia de tratamento dos dados de caracterizagdo dos
recursos humanos da CCDR Alentejo, I.P., passando a ser reportados de forma auténoma
e segregada quer os dados da estrutura de efetivos integrados na Estrutura de Missao do
Programa Alentejo 2030, quer os dados de caracterizacdao dos efetivos da CCDR Alentejo,
I.P. o que sera pontuado ao longo do presente documento.

Apesar das significativas alteracdes legislativas que marcaram o ano, a estrutura de
pessoal manteve-se praticamente inalterada, como demonstraremos no decurso deste
documento, o que nos permite desde ja antecipar que as principais tendéncias de evolugdo
e as principais preocupacfes em matéria de recursos humanos se manterdo constantes.
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1. Identificacdo e caracterizacao dos efetivos a 31/12/2023

A estrutura organica da CCDR Alentejo, I.P. contava, em 31 de dezembro de 2023, com
202 efetivos, dos quais 148 exerciam fungdes na CCDR Alentejo, I.P. e 54 no Programa
Regional Alentejo 2030, distribuidos da seguinte forma:

Efetivos por Cargos/Carreiras — CCDR Alentejo, I.P.

Informético 6
Assistente Operacional 8
Assistente Técnico 34
Técnico Superior 123

D122 Grau 15
D112 Grau 6
DS 22 Grau 9
DS 12 Grau 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120

Efetivos por Cargos/Carreiras — Programa Regional Alentejo 2030

Informético
Assistente Operacional
Assistente Técnico I 4
Técnico Superior _ 43
D122 Grau
D112 Grau
ps2eGrau [} 7
DS 12 Grau

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120

Mantém-se a predominancia dos trabalhadores integrados na carreira de Técnico Superior,
ja registada em anos anteriores, que representavam cerca de 60% dos efetivos globais da
organizacao em 31/12/2023, o que permite identificar um indice de tecnicidade de
aproximadamente 77%, resultante da agregacao dos efetivos integrados nesta carreira,
conjuntamente com todo o pessoal dirigente e outro pessoal com habilitagdes académicas
de nivel superior.
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1.1.Efetivos segundo a modalidade de vinculagao

As modalidades de vinculacao predominantes sao o Contrato de Trabalho por Tempo
Indeterminado e a Comissdo de Servigo, no caso especifico do pessoal que exerce cargos

dirigentes, ainda que os referidos cargos tenham vindo a ser exercidos em regime de
substituicao.

No ano em apreco, foram ainda celebrados 3 novos contratos de trabalho a termo
resolutivo incerto, no ambito da constituicdo da equipa do Centro Qualifica AP da CCDR
Alentejo, I.P., sendo esta uma iniciativa financiada pelo PRR.

CCDRA, I.P. - Modalidades de vinculagao

CTFP por  CS no ambito Cargo CT no &mb.
tempo do LTFP Politico doCTa
Indeter. Mo F termo

A2030 - Modalidades de vinculagao

3 4
CTFP por CS no Cargo CT no amb.
tempo ambito do Politico doCTa
Indeter. LTFP M =F termo
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1.2. Efetivos segundo o género

Na analise dos seus 202 efetivos, segundo o género, regista-se, em termos globais, uma
distribuicdo de 82 efetivos do sexo masculino e 120 do sexo feminino, o que se traduz
numa proporcionalidade de 40%-60%, com predominio dos efetivos do género feminino.

Esta prevaléncia € mais evidente na estrutura de missdao do Alentejo 2030, onde ascende
a 70%, sendo a distribuicao mais equitativa nos servicos da CCDR Alentejo, I.P, conforme
ilustrado nos graficos seguintes:

Distribuicao de efetivos segundo o género

CCDRA, I.P. A2030

55%
70%

“Masculino  Feminino  Masculino  Feminino

1.3.Efetivos segundo a estrutura etaria

Na analise a distribuicdo dos efetivos globais da CCDR Alentejo, I.P. por escalGes etarios,
constata-se que 70% destes efetivos completaram em, 2023, 50 ou mais anos de idade,
evidenciando uma estrutura de recursos humanos fortemente envelhecida. Em termos
desagregados pelas duas estruturas esta tendéncia é ainda mais evidente na estrutura de
recursos humanos da CCDR Alentejo, I.P., que apresenta uma idade média dos seus
efetivos de 54 anos, sendo a estrutura do Alentejo 2030, ligeiramente mais rejuvenescida,
com uma média de 52 anos.

Estrutura etaria dos efetivos

CCDRA, I.P. A2030

oAMM-n- -wmbln- » Atd 40 3noe « 402044 anas
» 50.59 « 80.70
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Por outro lado, apenas 11% dos efetivos globais possuiam a 31/12/2023, idade inferior a
40 anos e 26% entre os 40 e os 49 anos, refletindo a falta de rejuvenescimento e renovacao
das equipas de trabalho nesta organizacao, revelando que os esforcos desenvolvidos em
2023, tendo em vista o recrutamento de trabalhadores nao vinculados, para as categorias
de ingresso ainda se revelam bastante insuficientes.

CCDRA - Efetivos por escaldo etario e por género
24

10 10

5

Eil

25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69
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A2030 - Efetivos por escaldo etdrio e por género
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As perspetivas de saidas de efetivos por motivo de aposentagdo nos préoximos anos sdo
significativas. Mais de 8% dos efetivos ja detinham em 31/12/2023 65 ou mais anos pelo
gue a sua saida sera iminente, e quando alargamos a analise aos trabalhadores que ja
detém pelo menos 60 anos de idade, estes representam 1/3 dos efetivos da organizacao,
facto que é bastante preocupante, quando conjugado com as dificuldades de recrutamento
e rejuvenescimento que tém vindo a ser sentidas.
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1.4.Efetivos segundo o nivel habilitacional

Ao nivel das habilitagdes académicas, a CCDRA, I.P. evidencia em termos globais um
elevado nivel habilitacional, dado que cerca de 74% dos seus efetivos sdo detentores de
formacao de nivel superior (licenciatura, mestrado e doutoramento).

CCDRA, I.P. - Habilitagcdes Académicas

Doutoramento

12

Mestrado 11

Licenciatura 43

34
Bacharelato

12° ano 20

13
11° ano
9% ano
6° ano

4° ano

A2030 - Habilitag6es Académicas

Doutoramento
Mestrado

Licenciatura 31

15
Bacharelato
12° ano
11°ano

9% ano

6° ano

4° ano

Apesar de se registar um aumento gradual dos efetivos detentores dos graus de mestrado
e doutoramento, estes representam apenas cerca de 15% no universo dos trabalhadores
e dirigentes de toda a organizagdo, continuando a prevalecer os trabalhadores que detém
licenciatura, numa proporgao de 60% do total de efetivos.

Os trabalhadores com graus de escolaridade mais baixos, e inferiores ao 12° ano, que
constitui o nivel de escolaridade obrigatdria, constituem uma faixa bastante residual, que
ndo atinge os 5%, com tendéncia decrescente, a medida que estes trabalhadores se vdo
aposentando.
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1.5.Efetivos segundo o nivel de antiguidade

A estrutura fortemente envelhecida de recursos humanos da CCDR Alentejo tem o
consequente reflexo na estrutura de antiguidade no exercicio de fungGes publicas,
constatando-se que 145 trabalhadores possuiam 20 ou mais anos de funcdo publica, o que
corresponde a cerca de 74% do total de efetivos.

Atendendo aos critérios de aposentagdo em vigor, destaca-se o numero significativo de
trabalhadores que ja sdao detentores de 40 ou mais anos de carreira.

No entanto é importante evidenciar igualmente a ligeira inversao desta tendéncia ocorrida
em 2022 e 2023, com um reforco importante do nimero de efetivos que detém até 5 anos
de tempo de servigo, muito por conta da admissdo de 16 novos trabalhadores por ingresso
na Administracdo Publica ao abrigo dos procedimentos de recrutamento centralizados
iniciados nos anos de 2019 e 2020.

CCDRA, I.P. - Estrutura de antiguidade

. 14
40 ou mais anos 12

11
De 35-39 anos 10

15
De 30-34 anos 14

De 25-29 anos 10 12
De 20-24 anos
De 15-19 anos
De 10-14 anos

De 6-9 anos

Até 5 anos 20

9
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A2030 - Estrutura de Antiguidade
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1.6.Trabalhadores portadores de deficiéncia

Em 2023 foram identificados 7 trabalhadores portadores de deficiéncia, na CCDRA e 1 no
A2030, devidamente certificada em conformidade com as disposicbes legais em vigor,
com a seguinte distribuicdo por cargo/carreira:

Trabalhadores portadores de deficiéncia, por carreira e género
(CCDRA, I.P. e Alentejo 2030)

Informético

Assistente Operacional

Assistente Técnico
Técnico Superior I

Dirigente Int. 22 grau

Dirigente Int. 12 grau

Dirigente Superior

0 1 2 3 -

M CCDRA mM A2030 F CCDRA

2. Movimentos de pessoal

No que concerne a rotatividade de pessoal, durante o ano de 2023 foram registados
diversos movimentos de admissdao e saida de efetivos. Assim, ocorreram 13 novas
admissbes, na CCDRA, I.P. (1 Chefe de Divisdo, em Comissdo de Servico e 3 Técnicos
Superiores, como novo recrutamento na sequéncia de procedimento concursal, 7 Técnicos
Superiores, por Mobilidade e 1 por regresso ao servico de origem apds situacdo de
mobilidade).

No Alentejo 2030 entraram 6 novos efetivos, sendo 2 dirigentes, na sequéncia da criacdo
da nova estrutura de missdo e 4 técnicos superiores, em regime de mobilidade.

Em 2023 as saidas de efetivos, maioritariamente concentradas na carreira de Técnico
Superior, sendo de salientar que 3 destas ocorréncias decorrem de processos de
aposentacao, ou seja, tém um carater definitivo.

O saldo final face a situacdo a 01/01/2023, evidencia um acréscimo liquido de 7 novos
postos de trabalho ocupados, correspondendo a um incremento de 3,5% face a 2022.

10
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3. Regimes de prestacao de trabalho

O regime de horario em vigor com maior predominancia, € o regime de horario flexivel,
praticado por 75% do total de efetivos. Sendo a isencdo de horario aplicada apenas a
dirigentes ou equiparados, constata-se que a adocdo de outros horarios especificos tem
uma prevaléncia muito reduzida na organizacdo, sendo adotada apenas por 6% dos
efetivos.

Regimes de Horario de Trabalho Praticados
(CCDRA, I.P. e Alentejo 2030)

3%

0,5%

2%

rigido flexivel jornada continua @ Especifico W isencdo de Horano

No que se refere ao teletrabalho, desde o periodo da pandemia de COVID19 tem-se
verificado uma quebra na adogdo deste regime, que representava a 31/12/2023, cerca de
16% dos efetivos. Adicionalmente, apenas cerca de 7% dos trabalhadores se encontrava
na modalidade de teletrabalho a tempo total, registando-se a preferéncia por formas
hibridas de prestacdo de trabalho, possibilitadas pelo teletrabalho a tempo parcial.

Regimes de Presta¢ao de Trabalho Praticados
(CCDRA, I.P. e Alentejo 2030)

Teletrabalho a tempa parcial

g 3%

Teletrabalho a tempo total

& QoL
5.9%

Trabalho Presencial

o oo
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4. Absentismo

Em matéria de absentismo verificou-se um total de 1503,5 dias de auséncia em 2023,
tendo como principal causa motivos de doenca dos trabalhadores, que representaram cerca
de 65% do total de dias de falta.

A analise dos dados de anos anteriores, permite confirmar que esta é uma tendéncia
normal e que as situagdes respeitantes a doenca assumiram igualmente forte expressao
entre os principais motivos para o absentismo.

Merece ainda referéncia a fraca expressao da ndao comparéncia ao servico por motivo de
greve, que representou apenas 1% do total de dias de falta ocorridos no ano, o que
evidencia igualmente o comportamento padrdo registado na organizacdo em anos
anteriores. Para além da utilizagdo com algum significado dos dias de férias para
justificacdo de faltas indiferenciadas, os demais motivos de falta tiveram em 2023 um
carater bastante residual

Principais causas de absentismo
(CCDRA; I.P. e Alentejo 2030)

B5%

17%

11%

%

Protegcdona  Falecimento de Doenga Trabalhador Por Conta Grewve Outros
Parentalidade familiar Estudante Periodo Férias

Para além do conceito estrito de absentismo, merece ainda ser referida a relevancia das
auséncias ao servigo em periodos de presenca obrigatoria (plataformas fixas) inerentes a
gestdo flexivel do horario de trabalho, prevista no Regulamento do Horario de Trabalho e
do Periodo de Funcionamento da CCDR Alentejo, e que permite aos trabalhadores a
dispensa de servico por conta de tempos de trabalho excedentérios realizados, em periodos
de afericao mensal. Essa possibilidade, de ampla utilizagao na organizacao fundamenta em
grande medida a fraca dimensdao do recurso a horarios especificos, nomeadamente ao
regime de jornada continua.

12



S PALENTEJO PORTUGUESA

Comissho de Coordenngo ‘
o Dasorvolvimonto Reglonal da Alwntolo, 1P,

('/SCCDR @ REPUBLICA

5. Remuneragoes

Os encargos com o pessoal atingiram no ano de 2023 aproximadamente 7 milhdes e meio
de euros, dos quais 5 milhdes e meio de euros correspondem ao pagamento das
remuneracdes base dos trabalhadores.

Considerando o total de 202 efetivos, este volume de despesa anual representa um
encargo médio de cerca de 37.290€ por trabalhador/ano.

Remuneracdo base 5497 506,73 €
Suplementos remuneratorios 312 846,64 €
PrestagOes sociais 299 536,85 €

Outros encargos 1422 380,94 €

Na estrutura remuneratdria da CCDR Alentejo, o volume de suplementos remuneratorios
€ muito pouco expressivo e inclui alguns abonos complementares, como as despesas de
representacao dos dirigentes, com o trabalho suplementar e em dias de descanso semanal,
complementar e feriados, a gratificacdo de secretariado, o subsidio de risco, o abono para
falhas, as ajudas de custo, os subsidios de lavagem de viaturas e o reembolso de despesas
com telefones do pessoal dirigente.

No capitulo das prestagdes sociais, também de fraca expressdo, evidencia-se naturalmente
o pagamento do subsidio de refeicdo, secundado por outras prestacées como o subsidio de
parentalidade e o abono de familia, entre outros mais dispersos.

A categoria de outros encargos com o pessoal representa fundamentalmente o pagamento
dos encargos correspondentes a entidade patronal, entregues a Caixa Geral de
Aposentacdes ou a Seguranca Social, de acordo com a situacdo contratual de cada
trabalhador, e ascendeu a mais de 1,4 milhdes de euros.

A CCDR Alentejo, I.P. ndo tem encargos diretos com o pagamento de beneficios de apoio
social dos seus trabalhadores, na medida em que outras organizacdes asseguram e
disponibilizam alguns dos beneficios mais procurados, designadamente a Casa de Pessoal
da CCDRA, entidade com personalidade juridica auténoma, os Servicos Sociais da
Administracdo Publica, e o Cofre de Previdéncia dos Funcionarios e Agentes do Estado,
entre outros.

A analise a estrutura remuneratoria dos trabalhadores segundo o seu nivel remuneratorio
e género, permite evidenciar alguma equidade, tendo em consideracdao que existe um
maior numero de efetivos do sexo feminino.

13
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Encargos Anuais globais com pessoal

4% h-____
4% D—

= Remuneracéo base = Suplementos remuneratérios

= PrestacOes sociais Outros encargos com pessoal

6. Saude e Seguranca no Trabalho

Em 2023, a CCDR Alentejo, I.P. deu continuidade as iniciativas ja desenvolvidas no ano
anterior em matéria de Saude e Seguranga no Trabalho dos seus trabalhadores.

Foram realizados os exames complementares de diagndstico e respetivas consultas aos
trabalhadores com idades superiores a 50 anos, bem como a todas as novas admissdes
que ocorreram, abrangendo convocatoérias a 153 trabalhadores tendo sido concluido com
sucesso este processo com uma taxa de adesao de 93% dos trabalhadores, verificando-se
uma taxa de aptiddo de 100%.

Este processo representou um encargo total de 4185€.

7. Formagcao Profissional

A formacao profissional tem reconhecidamente um papel importante na qualificacao e no
desenvolvimento dos recursos humanos de um organismo e, consequentemente, na sua
produtividade e competitividade.

A CCDR Alentejo continuou a apostar na formacao continua dos seus recursos humanos,
em 2023, procurando proporcionar-lhnes os meios necessarios para adquirirem mais
conhecimentos, que permitam um melhor desempenho das suas fungdes, face as continuas
exigéncias profissionais e tecnoldgicas.

Assim, num universo de 202 trabalhadores, foi possivel assegurar a participacao de 193
trabalhadores (117 mulheres e 76 homens) em 639 agdes de formacao.

A semelhanca do ano transato, quase todas as acdes decorreram com recurso a suportes
digitais, de forma remota (e-learning/on-line), numa modalidade que detém claras
vantagens em termos de encargos para a instituicdo e de racionalizagdo do tempo
despendido com atividades formativas.

14
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Formagdo 2023 - Global
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Em termos globais, os colaboradores da CCDR Alentejo, I.P. receberam 3696,5 horas de
formacdo em 2023, o que representa um volume médio de formacdo por participante de
cerca de 19,5 horas, tendo sido possivel assegurar uma taxa de cobertura da Formacdo
Profissional de cerca de 95,5% do total de efetivos.

Participa¢oes em acoes de formagdo, segundo a duragdo
CCDRA, I.P. e A2030

544
84
. o 10 0o 1 (]
menos 30 horas de30a59 horas de 60 a 119 horas 120 ou mais

M Internas M Externas

Evidencia-se igualmente uma clara tendéncia para optar por agdes de curta duracdo, até
30 horas, que representam 98% do total de participacbes em acdes de formagao, ou
similares.
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8. Outras informacgoes relevantes

Em 2023 nao foi registado nenhum acidente em servigo.

Nao foram declarados casos de incapacidade decorrentes de acidentes em servigo, nem
foi participada a existéncia de casos de doenga profissional.

v" Nao se registaram casos de reintegracao profissional de trabalhadores em resultado de
acidentes de trabalho ou doenca profissional

v' Existem 12 trabalhadores sindicalizados, com pagamento de quotizagao, 6% do total
de efetivos.

v" N&o foram instaurados em 2023 processos de natureza disciplinar.

9. Consideracoes finais

Conforme demonstrado no documento, em 31/12/2023, a CCDR Alentejo, I.P.
contabilizava 202 efetivos, dos quais 54 exercem funclOes na estrutura de missdao do
Programa Regional Alentejo 2030.

Verificou-se assim um acréscimo de 3,5% face aos efetivos existentes a 31/12/20220 que
se considera positivo, embora ainda insuficiente, face as necessidades identificadas.

Estes efetivos evidenciam a prevaléncia do sexo feminino (60%), e, na generalidade, esta
distribuicdo é transversal nos diversos cargos e carreiras, pelo que a instituicdo evidencia
uma estrutura equilibrada a este nivel.

As questdes relacionadas com as elevadas taxas de envelhecimento e de antiguidade estdo
entre as mais preocupantes ao nivel da gestdo dos recursos humanos da organizacdo,
sendo urgente promover medidas que invertam essa tendéncia, que condiciona fortemente
a capacidade de resposta da organizacdo aos desafios que lhe sdo colocados, ndo sé
estritamente quanto ao cumprimento das competéncias, mas de forma mais abrangente a
sua adaptabilidade a novos desafios tecnoldgicos e procedimentais.

Uma estrutura de recursos humanos gradualmente mais envelhecida, apresenta em regra
outras questdes associadas, como € o caso do absentismo, e que em 2023, representou
mais de 1503 dias de trabalho, 65% dos quais por motivo de doenga, facto que é
igualmente preocupante.

A organizacdo tem evoluido bastante positivamente no que se refere ao nivel de
qualificacdo média dos seus efetivos, sendo atualmente predominantes os grupos de
pessoal com qualificacdo de nivel superior e residuais os casos em que os trabalhadores
ndo detém a escolaridade obrigatoria.

Para além do necessario rejuvenescimento da organizagdo e do desenvolvimento das
carreiras dos seus efetivos, evidenciam-se algumas linhas de intervencao que deverao ser
objeto de wuma intervencdo mais estruturada pela relevédncia que assumem,
designadamente: i) a formacdo profissional, que carece de maior abrangéncia na
organizagcao, nomeadamente ao nivel do reforco das competéncias digitais; ii) a saude e
segurancga no trabalho (SST), que na sequéncia dos efeitos da pandemia carece de uma
abordagem mais abrangente, para além do cumprimento do regime legal, designadamente
ao nivel das boas praticas em curso para combate aos riscos psicossociais no trabalho.
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Em termos finais, pode concluir-se que nao obstante todas as naturais vicissitudes
inerentes a gestdao dos recursos humanos na administracdo publica em geral e na CCDR
Alentejo, os seus trabalhadores e dirigentes tém vindo a manifestar sucessivamente um
nivel de satisfagdo positivo, face as matérias relacionadas com a gestdo da organizacado e
valorizando significativamente algumas medidas em vigor, facto que estimula e impulsiona
este organismo a melhorar de forma continua a atividade desenvolvida.

10.Painel de Indicadores de Gestdao 2023

Taxa de feminizagdo Total de Trabalhadores do sexo feminino x 100 + Total de trabalhadores 21Es
Leque etario Idade do Trabalhador Mais Velho + Idade do Trabalhador Mais Novo e
. 54%
Taxa de envelhecimento Total de trabalhadores com Idade > 55 + Total de trabalhadores x 100
Racio de trabalhadores por 19%
. o N2 de Dirigentes + Total de trabalhadores x 100 °
dirigente (%)
indice de tecnicidade (com (Dirigentes + Técnicos Superiores + Especialistas Informaticos) + Total de 81%
Dirigentes) trabalhadores x 100
Nivel médio de antiguidade 25,5
( ) = % das antiguidades de todos os trabalhadores + Total de Trabalhadores
anos
~ ) (Total de trabalhadores com Mestrado + Lic.+ Pés-Graduagdo + Bacharelato L
Taxa de formagao superior L
ou Curso Médio) + Total de trabalhadores x 100
Taxa de escolaridade < 6 Total de trabalhadores com Escolaridade < 6 anos + Total de trabalhadores x 1,5%
anos 100
Taxa de escolaridade =9 Total de trabalhadores com Escolaridade = 9 anos + Total de trabalhadores x 1,5%
anos 100
Taxa de escolaridade = 12 Total de trabalhadores com Escolaridade = 12 anos + Total de trabalhadores 16%
anos x 100
. Total de trabalhadores que entraram =+ total de trabalhadores que sairam x 190%
Taxa de reposicao (%)
100
Leque salarial iliquido Maior remuneracgao base iliquida + Menor remuneragao base iliquida 81
Taxa de participagdo em 95,5%
. g . . N2 de participantes em agdes de formagdo + total dos trabalhadores x 100
acoes de formagao
Taxa de investimento em Total de despesas anuais com formagdo + total de encargos com pessoal x 0,1%
formagao (%) 100
Taxa de incidéncia de 0%
. N de acidentes de trabalho + total de trabalhadores x 100
acidentes de trabalho (%)
Total de Dias de Auséncia + [N2 de trabalhadores x N.2 de dias trabalhaveis 3,3%
Taxa de absentismo do Ano (retirados 22 de férias)] x100
Nota: 226 dias trabalhdveis em 2023

17
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1. Enquadramento

No quadro da missdo e das vastas atribuicGes que |he estdo conferidas, ao nivel da execugdo das
politicas de ambiente, de ordenamento do territério, de cidades e de desenvolvimento regional,
bem como do apoio as autarquias locais e aos érgdos de comunicagao social, na Regido Alentejo,
a CCDR Alentejo, I.P. presta servico publico a destinatdrios bastante diversificados,
designadamente, cidadaos, empresas e demais organizacdes publicas e privadas.

A qualidade dos servigcos prestados é, assim, uma preocupacdo constante, dependendo
estruturalmente do nivel de competéncias e da capacitacdo dos recursos humanos da
organizagao.

A melhoria continua e sustentdvel da qualidade dos servicos prestados e da capacidade resposta
as solicitacOes, pressupde também a necessidade de adaptacdo continua as evolucdes
tecnolégicas que sdo integradas nos procedimentos internos.

O investimento na formacdo profissional dos trabalhadores, tem um efeito multiplicador
impactante, reforcando as suas competéncias pessoais e profissionais, dotando-os de novos
conhecimentos e ferramentas para o exercicio das suas funcdes, mas também, contribuindo
para elevar a sua motivacdo individual com reflexo na imagem de qualidade que a organizagao
transmite para o exterior.

Tendo em consideragao este contexto, o processo formativo da CCDR Alentejo tem impacto em
trés planos distintos, face aos objetivos que se pretendem alcancar:

Aumentar as Aplicar os
competéncias dos conhecimentos em

trabalhadores e novas situagdes e
otimizar o partilhar os saberes
desempenho. adquiridos.

1. APRENDIZAGEM 2. CONTEXTO DE TRABALHO 3. DESEMPENHO

O regime juridico da formacdo na Administracdo Publica, definido no Decreto-Lei n.2 86-A/2016,
de 29 de dezembro, estabelece que o empregador publico deve proporcionar aos trabalhadores
e aos dirigentes o acesso a formacgdo profissional e criar as condi¢des facilitadoras da
transferéncia dos resultados da aprendizagem para o contexto de trabalho, devendo o plano de
formacdo profissional atender as politicas de desenvolvimento de recursos humanos e de
inovacdo e modernizagao administrativas, as necessidades prioritdrias dos trabalhadores face
as exigéncias dos postos de trabalho que ocupam, e ainda as necessidades de formacdo
decorrente do processo de avaliagdo do desempenho.

Neste contexto, foi elaborado o plano de formacgdo para 2023, tendo em consideragao as
necessidades de formagdo evidenciadas e os recursos disponiveis, em conformidade com o
orcamento aprovado para este periodo.
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O presente relatério visa apresentar a atividade formativa tida no ano 2023 de acordo com o
indicado no Decreto-Lei n.2 86-A/2016. A Direcdo de Servicos de Comunicacdo e Gestdo
Administrativa e Financeira (DSCGAF) é a unidade organica a qual compete a gestdo
administrativa nos dominios dos recursos humanos, financeiros e de comunicac¢do, na Comissao
de Coordenacdao e Desenvolvimento Regional do Alentejo, I.P., pelo que, tem vindo a
desenvolver diversas iniciativas neste dominio, nomeadamente compondo diagndsticos de
necessidades de formacao e elaborando os respetivos planos formativos nas mais diversificadas
areas tematicas.

A CCDR Alentejo, I.P. tem procurado harmonizar a sua atuacdao no dominio da formacao,
capacitacao e qualificacdo dos seus recursos humanos com os normativos legais em vigor e com
os objetivos de politica publica, apostando na formacgdo continua dos seus trabalhadores e
valorizando consequentemente as suas competéncias pessoais e profissionais, em grande parte
associadas a medidas de modernizacdo introduzidas na organizacdo, com reflexo na qualidade
dos servicos prestados e na maior eficacia e eficiéncia dos seus processos internos.

Nos ultimos anos apostou-se fortemente num upgrade tecnoldgico, nomeadamente no que se
refere aos sistemas de informacdo que suportam os processos, sendo que, em
complementaridade, o investimento ao nivel dos recursos humanos mostrou ser fundamental
para o sucesso de todo este processo.

2. Plano de Formagao 2023

As acOes de formacdo e capacitacdo realizadas em 2023, assumiram a modalidade de formacao
continua, tendo como objetivo o aperfeicoamento profissional dos trabalhadores, atualizando,
desenvolvendo ou aprofundando os seus conhecimentos e aptiddes.

De acordo com as tipologias previstas no Decreto Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro, a
formac&o realizada no decurso de 2023 assumiu, na sua maioria, a forma de cursos / acdes de
curta duracdo (até 30 horas).

Ocorreram inUmeras participagdes pontuais dos trabalhadores em seminarios, encontros,
jornadas, palestras, conferéncias e outras a¢Ges de cardter similar, ndo planeadas, seja em
regime de formacdo, autorizada pelo servico, seja em regime de autoformacdo, nos termos
previstos no artigo 16.2 do suprarreferido diploma legal.

Atendendo as condicionantes financeiras previstas, as acGes realizadas contaram com alguns
formadores internos, o que se afigura também como uma mais valia atendendo as
especificidades da organizagao, que muitas vezes ndo sdao do conhecimento dos formadores
externos.

Adicionalmente, as necessidades identificadas para 2023 caracterizaram-se por um elevado
nivel de tecnicidade em matérias estratégicas relativamente as quais existem internamente
recursos humanos qualificados e com capacitacdo e habilitacdo para exercer as fun¢bes de
formador, nos termos legalmente previstos.
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No contexto da organiza¢do da formacao, as tematicas que carecem de investimento prioritario,
decorrem essencialmente das inovagdes introduzidas nos sistemas de informagdo e em uso na
organizagao, que introduziram alteragdes significativas nos métodos de trabalho, atualmente
mais exigentes ao nivel das dindmicas de partilha de informacdo e documentacao, de celeridade
laboral, bem como, no recurso a novas formas de comunicacdo eletrénica e digital, cuja
utilizacao foi amplamente reforcada pela adoc¢ado do teletrabalho.

Esta necessidade é bastante expressiva nomeadamente no que se refere a capacitacdo para
operar com o Sistema de Gestdo Documental (Filedoc), que tem vindo a ser sujeito a
desenvolvimentos tecnoldgicos / upgrades decorrentes de pressdes e exigéncias com origem no
mercado concorrencial e dos préprios utilizadores, o dominio das suas funcionalidades, sendo
extremamente importante que a CCDR Alentejo, |.P. possa beneficiar em pleno das
potencialidades do sistema, pelo que os seus utilizadores devem aprofundar os seus
conhecimentos sobre o funcionamento do referido sistema para que todo este processo seja
assumido de forma estruturada e clara em todos os servicos.

Diretamente associada a formacdo em Filedoc, foi igualmente realizada uma sessdo em Arquivo
e Classificacdo Documental, na medida em que importa reforcar os conhecimentos neste
dominio tendo em conta que a classificacdo documental é requisito obrigatério para criar e
tramitar documentos neste sistema de gestdo documental, tendo sido percecionadas algumas
lacunas de conhecimento neste ambito.

Estando previsto um profundo upgrade tecnolégico com a introducado da ferramenta de trabalho
Microsoft Office 365, foi igualmente necessario capacitar todos os colaboradores para a sua
utilizacdo com eficiéncia.

Ainda no dominio das tecnologias digitais, tendo em consideracdo os desenvolvimentos
aplicacionais a decorrer internamente com recurso aos Sistemas de Informagdo Geografica, foi
também necessario formar os trabalhadores que irdo utilizar estas ferramentas no exercicio das
suas fungdes.

J4 respeitante as competéncias técnicas instrumentais, foram identificadas algumas
necessidades dos trabalhadores afetos as atividades de fiscalizacdo, que se revestem de
caracteristicas especificas, em termos de representacdo institucional do poder de autoridade e
consequentemente de maior risco, dotando esta equipa de ferramentas ao nivel das
Competéncias Comportamentais em ag¢des de fiscalizagdo.

A nivel legislativo, com impacto na organizacdo e funcionamento dos servigos publicos, salienta-
se a necessidade de continuar a investir na capacitacao dos trabalhadores e em particular dos
que exercem fung¢des no Programa Regional Alentejo 2030, quanto ao Cédigo de Contratacao
Publica (e suas alteragdes).

Em matéria social, considera-se relevante dotar os colaboradores de conhecimentos e
ferramentas essenciais no funcionamento das organiza¢des publicas, nomeadamente no que
respeita ao Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados (RGDP).



GCCDR g REPUBLICA
S WALENTEJO % PORTUGUESA

Comizaho de Coordenngho
o Dasorvolvimonto Raglons! da Alntajo, | P,

Assim, as a¢cOes propostas no Plano de Formacgdo de 2023 foram as seguintes:

Competéncias Digitais

Sistema de Gestdo Documental — FILEDOC

Office 365

Competéncias Técnico Instrumentais

Cddigo de Contratacdo Publica
Sistemas de Informacgdo Geografica
Arquivo e Classificagdo documental
Igualdade de Género

RGPD

Abordagem, apresentacdo e didlogo em ag¢des de fiscalizagao

3. Execucdo do Plano de Formagdo

O Plano de Formacdo para 2023 foi concebido na sequéncia de um inquérito de diagndstico (ver
ANEXO I) que permitiu identificar e adaptar a formacdo as necessidades dos trabalhadores.

Contudo, o Plano de Formacao foi mais limitado do ponto de vista orcamental, contemplando
diversas agBes que correspondem a necessidades de formagdo e capacita¢do profissional ja
evidenciadas na organizagao, direcionadas a publicos-alvo muito especificos, mas também
previu a realizacdo de ac¢Oes disponiveis para todos os trabalhadores e dirigentes que nelas
pudessem manifestar interesse.
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Assim, face a programacao estabelecida, foi disponibilizado na Intranet um formulario de pré-
inscricdo nas acdes de formacgdo / capacitacdo e sensibilizacdo previstas, onde cada trabalhador
identificou as acdes que pretendia frequentar.

Ainformacao foi remetida via plataforma a Divisdo de Recursos Humanos e Administracdao Geral
(DSCGAF), afim de serem promovidas e organizadas as acGes previstas.

Importa refletir que a formacgao profissional é um instrumento estratégico determinante para a
valorizacdo dos recursos humanos de qualquer organizagdo, que também contribui em larga
escala para a melhoria do desempenho individual e coletivo.

Estava previsto no Plano de Formacgdo 2023 o seguinte:

Cursos previstos Participantes
Sistema de Gestdo Documental - Filedoc 3 45
Office 365 4 200
Cddigo de Contratagdo Publica 1 12
Sistemas de Informagdo Geografica 1 15
Arquivo e Classificagdo Documental 1 15
Igualdade de Género 1 50
RGDP P 30
Formacgdo especifica em abordagem, apresentagdo e 1 20
didlogo em agdes de fiscalizagdo
Assim, realizar-se-iam:

= 8cursos

= 14 agdes

= 91 horas de formagao

= 387 participantes.

Conforme o seguinte grafico:
Cursos Previstos
Formagado especifica em abordagem, ... = '
RGDP ==
lgualdade de Género ™ '
Arquivo e Classificagdo Documental ™
Sistemas de Informagdo Geografica ™
Cddigo de Contratagdo Publica -
Office 365 W™=
Sistema de Gestdao Documental - Filedoc [ '
0 50 100 150 200

Participantes M Horas M AgGOes
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Foram, no entanto, concretizadas somente as seguintes acbes:

Cursos Realizados Participantes

Sistema de Gestdo Documental - Filedoc 2 32
Microsoft 365 4 164
Codigo de Contratagdo Publica 1 9
Sistemas de Informagdo Geografica 1 17
Arquivo e Classificagdo Documental 1 19
RGPD 1 30
Formacgdo especifica em abordagem, apresentagdo e 16
didlogo em agdes de fiscalizagdo

7 cursos

=

= 11 agdes
= 103 horas de formacao
==

287 participantes.

Conforme o seguinte grafico:

Cursos Realizados

RGPD

Formagdo especifica em abordagem, ... ==
r
Arquivo e Classificagdo Documental =

Sistemas de Informac¢do Geografica  —

Codigo de Contratagdo Publica pri—
Microsoft 365 ==

—

Sistema de Gestao Documental - Filedoc

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Participantes M Horas M Acgdes

Pode assim concluir-se que foram realizados 87,5% dos cursos previstos e 78,6% das a¢des
previstas. Em termos de carga horaria houve uma superacdo do numero previsto, atingindo
cerca de 113,2%. E, finalmente, em termos de participantes, houve uma redugdo de 100,
alcangcando-se somente cerca de 74%.
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4. Encargos com a Formagao

A CCDR Alentejo, I.P. investiu em 2023, um valor de 7.059,48 euros com as a¢ées elencadas no
plano de formacdo, e com as formacbes avulsas de capacitacdo dos seus trabalhadores e
dirigentes, num total de 45 ac¢Oes realizadas e pagas, distribuindo-se da seguinte forma:

N2 Custos da
Participantes Acgao

Designagao da Agao

Acdo de Formagdo Especifica em Abordagem, Apresentagdo e

Didlogo em Ac¢des de Fiscalizagdo 16 2198

Contratagdo Publica 1 280

Formacao Inicial em Contratagdo Publica - os conceitos mais

importantes 1 250

Gestdo por Objetivos 6 399

Gestor e Gestdo do Contrato - Enquadramento Juridico e Aplicagdo

Pratica - 82 Ed online 1 120

Revisdo extraordinaria de precos nos contratos publicos - Bens,

servigos e empreitadas 9 2250

Seminario Reforma e Simplificacdo de Licenciamentos Ambientais 8 400

Software IDEA nivel | 3 1162
TOTAL 45 7050

Contabilizaram-se ainda as seguintes acdes realizadas / ndo pagas:

Ne

Designagdo da Acdo Participantes

“Agenda Solo Regeneration pays off" 1
15 anos do Cédigo dos Contratos Publicos e o Futuro Inteligente da Contratagédo 1
Publica

412 Coléquio Nacional da ATAM 4

A execucdo do contrato de Empreitada 1

Abordagem proativa da gestdo e avaliagdo do risco de fraude 1

Acdo de capacitagdo beneficiarios - O sistema de gestdo e controlo interno do PRR 1

Acdo de capacitacdo Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia e
Convencdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia 4
(CNUDPD)

Acdo de Capacitagdo Financial Instruments (Instrumentos Financeiros) 1

Acdo de capacitacdo Opcgbes de Custos Simplificados - Conceitos, Modos de 5
estabelecimento e formas de aprovagdo

Acdo de capacitacdo Opcgoes de Custos Simplificados - Métodos de ajustamento 2
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N¢

Designacdo da Acdo Participantes

Acdo de Esclarecimento sobre o RGPD 33

Agricultura Sustentavel

Agrimensura

1

1

Analise de investimentos agricolas 1
Apresentacdo publica da ERAAC 5

Arquivo e Classificagdo Documental 20

Atendimento e relagao com os diversos tipos de publico 1

Bootcamp VERAO COM CIENCIA

[EEN

Ciberseguranca

Ciberseguranca / awareness 155

Cadigo dos Contratos Publicos

Coléquio "Margens e Pontes para a Educagao”

Coléquio Planeamento Publico e Democratico

Como Preparar Candidaturas ao Portugal 2030 - Especial Administragdo Publica

N[k |Rr|Rr|R

Competéncias para a Interculturalidade

Compras Publicas de Inovagdo: onde necessidades ndo satisfeitas encontram
solugdes!

Conceitos e principios da participagdo publica 4

Conferéncia Internacional "Smart Cities, Smart Future?"

[EEY

Congresso 15 anos do CCP e o Futuro inteligente da Contratagdo Publica

Contratacdo Publica 14

Curso de analise espaciotemporal do territério com o visualizador viSMOS

Curso de Formacdo Profissional de Gestdo e Organizagado de Eventos

Curso on-line "O Futuro das Cidades e a UE: uma construgao com o poder local"

Data Science - Competéncias e Ferramentas do Data Scientist

Data Science - Transformagdo de Dados em Conhecimento

Data Science: Conceitos Introdutdrios

[ I G (SN I ST I S =

Data Science: Transformar dados em conhecimento (fundamentos)

Desenho e estruturagdo de base de dados em folha de célculo (Excel): Analise de
gestdo de dados: 2.1

[any

Desenvolvimento de Sistemas Web - Basico

Desenvolvimento de Sistemas Web - Intermediario

Digital with Purpose Global Summit

Empreendedorismo Tecnoldgico

Empresa Agricola, Economia e Fiscalidade

Encerramento de Contas 2023

Encontro Final PROVERE, Resultados e Futuro

Enquadramento em IVA, IRS, seg. social - categoria B

RiRr|RP|R[R[N|[R|R (R

Enquadramento legal, contabilistico e fiscal do setor n&o lucrativo

Ergonomia na Prevencdo do Risco de Lesdo Musculo- Esquelética no Trabalho
Informatizado

European Year of Skills 1
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Designacao da Agao

Execugdo de Contratos
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N¢

Participantes

Filedoc (avangado)

Folha de Calculo (Excel) : Férmulas e FungGes : 1.1

Formacdo profissional de A Arte de falar e comunicar em publico

Formagao Profissional de Gestao de Residuos

Formagdo Profissional de 1ISO 9001:2015 — sensibilizagdo para a norma

Formagao Profissional de Sistema Integrado de Avaliagdao do Desempenho da
Administragdo Publica

Férum da Inclusdo nos Territorios

Fundos de Pensdes

General English - Level 6 e Level 7

Gestdo avangada de base de dados em folha de célculo (Excel): Analise de gestdo

de dados: 2.2

[any

Gestdo de informacgdo e conteudos digitais - nivel avancado

Gestdo de residuos industriais

Gestdo do tempo e gestdao das emogdes

GuardiGes - Mobilidade e Transporte Ferrovidrio

Igualdade de género no trabalho e no emprego

Informacgado: classificacdo e medidas de prote¢do

Inovagao e grandes dados

Introdugdo a automagdo de processos robdticos (RPA)

IV Energy and Climate Summit

IX Semindrio Nacional - | Internacional de Educagdo de Adultos

Jornadas de Contratagdo Publica de Proximidade

Just Transition Plataform Conference

Lingua portuguesa em contexto de escrita académica

Literacia sobre Racismo e Discriminagao Racial

N[k |Rr[IN[R|RP|RP|R[R[RPR|RPR|R|[R|[~

MICROSOFT 365

155

Multidisciplinaridade a Mesa

Nogdes basicas de Filedoc

17

O futuro das cidades e a UE: uma constru¢cdo com o Poder local

Opcgoes de Custos Simplificados - Conceitos, Modos de Estabelecimento e Formas

de Aprovacdo

OpcgGes de Custos Simplificados - Métodos de Ajustamento

OpcGes de Custos Simplificados - Taxas Fixas Regulamentares

Os Pilares da Sustentabilidade: o futuro das cidades e a UE

Otimizagdo e Gestdo de Dados em Excel

Planeamento Publico e Democratico

Portal Base - Contratos Publicos On-line

Programa de Capacitagdo em Direitos Humanos para a Administragdo Publica

Protecdo de Dados

Protecdo digital, saide e meio ambiente - nivel intermédio

RlRr|Rr |WlkRr|[R|N|N|R

10
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Designacao da Agao

Rede para o acesso aos Servigos de Interesse Geral e da Rede para a Promogao da

("" ’)C CDR @ REPUBLICA
PORTUGUESA

Ne
Participantes

Quialificagdo e do Conhecimento / Seminario Trabalho Colaborativo, promotor de 4
um Alentejo mais Coeso
RGPD para Cidadaos Atentos 2
RGPD para implementadores na Administragdao Publica 1
Riscos na Contratagao Publica 1
Robos de conversagdo (processamento de linguagem natural) 1
RVCC 1
Seguranca e Saude no trabalho agricola 1
Seminario | Desenvolvimento do Alentejo Litoral: contributos para o trabalho em 1
rede
Seminario “Habitacdo e Construgdo Sustentavel” 1
Seminario de Langamento Sudoe 2021-2027
Seminario Final Adapta.local. CIMAC Planeamento da Adaptacgao Climatica )
Municipal no Alentejo Central

Semindrio Internacional "Ordenacidn Urbanistica, Territorial, Ambiental en el

ambito de la Comunidad Iberoamericana. Comparativa entre lberoameérica, 1
Portugal y Espafia."
Sensibilizagdo para a Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho 1
Sessdo de formagao “NOVOS PRODUTOS de SEGUROS e NOVOS 1
CONCEITOS de RISCO”
Sessdo de formagdo “SEGUROS OBRIGATORIOS para as 1
EMPRESAS”
Sistemas de Informacdo Criminal da policia Judiciaria SICPJ - Producdo (Base) 1
Sistemas de Informacgdo Geografica 18
Tabelas Dinamicas em Folha de Célculo (Excel) : Andlise de Gestdo de Dados : 2.3 1
The reform of the stability and growth pact: A legal perspetive 1
Webinar - A Agenda 2030 e os ODS: da defini¢do a implementagdo
Webinar "De Portalegre a Beja: um passeio pelos pontos de interesse geoldgico e 1
mineiro do Alentejo"
Webinar "Os condicionamentos a edificagdo no Sistema de Gestdo Integrada de 1
Fogos Rurais"
Workshop do Projeto Ambipor Ill "Coopetir e coordenar para a economia circular" 1
Workshop do Projeto Ambipor Ill, “A Sustentabilidade como Fator de 1
Competitividade”
XIV Jornadas Ibéricas de Infraestruturas de Dados Espaciais 1
TOTAL 594
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De acordo com o quadro infra conclui-se que as areas tematicas mais frequentadas foram as
seguintes:

Areas Tematicas de Formagao

Administragdo Autarquica 4 1%
Agricultura 4 1%
Ambiente 13 2%
Arquitetura e Urbanismo 2 0%
Arquivo 20 3%
Cooperacio e Relagdes Externas 1 0%
Desenvolvimento Pessoal 76 12%
Direito 88 14%
Economia e Financas 3 0%
Estudos Sociais 1 0%
Fiscalizacdo 16 3%
Formacgdo 1 0%
Informatica 367 57%

Novas Tecnologias 4 1%
Ordenamento do Territério 19 3%
Saude/Medicina 20 3%

A diversidade tematica da formacdo realizada permitiu dotar os Colaboradores da CCDR
Alentejo de novos conhecimentos e ferramentas, tornando-os mais responsivos face a novos
desafios, nomeadamente digitais, legais e pessoais que se mostram bastante importantes para
o desempenho de cada um nos respetivos servicos.

A formacdo ministrada aos Colaboradores da CCDR Alentejo, I.P. teve a seguinte distribuicdo por

género e categorias:

Assistente Operacional 2 4 11
Assistente Técnica 25 66 236
Chefe de Divisdo 6 18 42
Coordenadora 3 11 31
Diretora de Servigo 3 18 76
Secretdria Técnica 3 13 60
Técnica de Sistemas de Tecnologias e Informacgdo 1 2 4
Técnica Superior 74 293 | 1779,5
TOTAL

12
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Assistente Técnico 7 16 77
Chefe de Divisdo 8 30 291
Coordenador 2 8 37
Coordenador Técnico 1 5 14
Diretor de Servigo 3 7 33
Especialista de Sistemas e Tecnologias de
Informacgao 2 5 9
Presidente 1 1 1
Secretdrio Técnico 1 2 6
Técnico de Sistemas de Tecnologias e Informacgao 2 9 95
Técnico Superior 48 129 831
Vogal 1 2 63
TOTAL
(c]Ke]:7.\8 193 639 3696,5

Em termos globais, predominaram as participantes do género feminino, a rondar os 65% contra

35%. Esta tem vindo a ser uma situagdo recorrente nos Ultimos anos variando somente por 1%

a favor do género masculino em 2023.

Da apreciagdo geral resultou o grafico abaixo com informagdo por género, numero de

participantes e de participagdes e formacbes internas e externas (nas quais estdo incluidas as

autoformacdes), sendo que podemos concluir que a taxa de execuc¢do da formagdo em termos

globais rondou os 95,5%.

Participantes GF

Participacdes GM

Total

Acdes Internas GF

AgOes Externas GM

Total

Participantes Auto-Formacao GF
Participagdes Auto-Formagdao GM

Total

0 100

Formacgao 2023 - Global

76
117
193
e )4
425

= )7
84
e 37
368
555
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18
= 10
=11
mm 36
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200 300 400 500 600
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700
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5. Avaliacdao — Analise dos dados do Inquérito de Satisfacao

O processo formativo na CCDR Alentejo, I.P. integra uma componente de avaliacdo, pelo que
apo6s cada acdo é realizado um inquérito aos formandos, de forma a avaliar a satisfacdo de cada
acdo formativa e do respetivo formador (ver ANEXO II). Este inquérito é on-line, individual e
anonimo, visando estritamente aferir o grau de satisfacdo, bem como, analisar a percecdo
quanto a qualidade e utilidade da formacdo, e desta forma identificar oportunidades de
melhoria do processo formativo, nomeadamente no que respeita aos formadores, as matérias
abordadas, ao material fornecido, aos equipamentos e instalacdes disponibilizados, entre outros
fatores.

Pretende-se que as ac¢bes formativas realizadas tenham como resultado o incremento do
conhecimento nas diversas areas tematicas abrangidas, que perdure no tempo com efeitos na
sua aplicacdo pratica laboral quotidiana. O incremento na capacidade de utilizacdo de
ferramentas digitais modernas e inovadoras deverd permitir encurtar tempos de resposta,
aumentando a eficiéncia na resolucdo de situacBes processuais diversas com indices de
satisfacdo do proprio trabalhador, do servico interno e do beneficiario externo.

Desta forma sera possivel aferir da adequabilidade das tematicas, das metodologias e dos
recursos alocados ao processo formativo e efetuar os ajustamentos necessarios em processos
futuros de forma a tornar mais eficiente o préprio processo formativo.

A concretizagdo do presente plano de formagao constitui-se como uma atividade integrada no
Plano de Atividades da CCDR Alentejo, I.P. para 2023, sendo, portanto, objeto de monitorizacao
regular.

Importa referir que a recolha informatizada destes inquéritos permitiu a DSCGAF, enquanto
servico responsavel pela formacdo, avaliar de forma fidedigna os resultados obtidos, ndo so
relativamente a realizagdo, satisfagcdo e aplicacdo de cada agdo formativa, mas também obter
referéncias informativas a nivel estatistico e ajustar estratégias de detecao de necessidades de
formacdo e do préprio planeamento, de concec¢do e de implementacdo da formacao.

Esta iniciativa permitiu identificar alguns aspetos importantes a melhorar na organizagao, bem
como, em futuras a¢es de formacgao.

E de notar que apenas 69% dos formandos, responderam ao inquérito de satisfacdo, o que ndo

permite uma avaliagdo muito concreta, ainda assim, passamos a ilustrar os resultados obtidos,
fazendo uso desta pequena salvaguarda respeitante a participacao.
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Slstem’a .de Informagao 20 18 14 78

Geografica

Nocdes basicas de Filedoc 19 19 12 63

Arquivo e Classificagdo 2 19 14 74

Documental

Abordagem, apresentagdo

e didlogo em agoes de 18 16 12 75

fiscalizagao

RGPD 40 28 19 68

Filedoc (Avancado) 21 16 12 75

Cibersegurancga/awarness 202 157 105 67

Microsoft 365 203 161 86 53

N.2 de formandos

434

N.2 Respostas

274

% de conclusdo

69 %

1. Frequentou a agao por motivos de:

Total %
Interesse Profissional 221 70
Decisdo do superior hierarquico 70 13
Interesse Pessoal 72 17
Outra razao 0 0

250

200

150

100

50

221

Interesse Profissional

70

Decisdo do superior hierdrquico M Interesse Pessoal
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2. Considera que a a¢do, para o seu desempenho profissional foi:

Total %
Muito util 132 48
Util 125 46
Pouco Util 15 5
Irrelevante 2 1
140 132
125
120
100
80
60
40
20 15
Bl
0 I
Muito util Util mPouco Util M Irrelevante

3. Relativamente a a¢do ministrada

Discordo Discordo Concordo Concordo
Em termos de avaliagio acha que Totalmente | Parcialmente | Parcialmente Inteiramente
a acdo de formacgao: Total % Total % Total % Total %
3.1 Em termos globais lhe agradou 5 2 9 3 94 34 166 61
3.2 Cumpriu os objetivos propostos 2 1 16 6 100 36 156 57
3.3 Correspondeu as suas 12 | 4 19 7 | 107 | 39 | 136 | 50
expetativas iniciais
4 ibui Ihori
3.4 Contribuiu para a melhoria do 7 3 18 7 106 39 143 5>
meu desempenho
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180 166
156

160
136 143
140

120 94 100 107 106
100
80
60
40 16 19 18
20 5 9 5 12 7
Em termos globais Ihe Cumpriu os objetivos Correspondeu as suas Contribuiu para a

agradou propostos expetativas iniciais melhoria do meu
desempenho

H Discordo Totalmente M Discordo Parcialmente ® Concordo Parcialmente = Concordo Inteiramente

4. Relativamente aos conteldos programaticos

Discordo Discordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Parcialmente Inteiramente
Considera que: Total % Total % Total % Total %
4.1 Os temas abordados foram os 1 0 16 6 91 33 166 61
adequados
4.2/ O tem'po dedicado a exposicdo 16 6 13 5 106 39 139 51
tedrica foi adequado
430t dedicado ¢ ica
> tempo dedicado a exposicao |- 5, | g 26 9 | 104 | 38 122 | 45
pratica foi adequado
180 166
160 139
140 122
120 106 104
100 9
80
60
40

22 26
16 16 13

oo [ ]

, tmm I == [

Os temas abordados foram os O tempo dedicado a exposicdo O tempo dedicado a exposi¢dao
adequados tedrica foi adequado pratica foi adequado

B Discordo Totalmente M Discordo Parcialmente = Concordo Parcialmente = Concordo Inteiramente
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5. Relativamente ao desempenho do formador

Discordo Discordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Parcialmente Inteiramente
Acha que o formador: = Total % Total % Total % Total %
5.1 Dominava as matérias 1 0 2 1 53 19 218 80
5.2 Conseguiu motivar os 4 1 18 7 73 27 179 65
formandos
5.3 Foi claro nas intervengdes
. 3 1 6 2 62 23 203 74
realizadas
5.4 Se interessou pelas
dificuldades dos formandos 2 1 8 3 >4 20 210 77
250 218 203 210
200 179
150
100 73
53 54
50
1 2 4 18 3 6 2 8
0 — — - — — pa— |

Dominava as matérias

Conseguiu motivar os

formandos

MW Discordo Totalmente M Discordo Parcialmente

Foi claro nas intervengdes
realizadas

Concordo Parcialmente

Se interessou pelas
dificuldades dos
formandos

Concordo Inteiramente

6. Relativamente a organizac¢do da agao

Discordo Discordo Concordo Concordo
Totalmente | Parcialmente Parcialmente Inteiramente

Considera que: Total % Total % Total % Total %
6.1A qya!ldaée da.documenta(;ao 9 3 2 3 95 35 148 54
de apoio a ac¢do foi adequada
6.2 Os meios tecnoldgicos
colocados a disposicdo dos 9 3 20 7 101 37 144 53
formandos foram os adequados
6.3 Foram proporcionados aos
formandos o apoio logistico e 5 2 4 1 82 30 183 |67
assisténcia técnica necessarios
para frequéncia da a¢do

18



( )CC DR @ REPUBLICA

ALENT
NRAESIVT 820 2~ PORTUGUESA
" l)uunl'\;l‘)‘ll:I‘rlr:‘u'\':,u ?’:u:l’;;:::lllrll;: "A’I’;nmlu, P,
200 183
148 144
150
95 101
100 82
50 22
9 9 20 5 4
A qualidade da documentagdo de Os meios tecnoldgicos colocados a Foram proporcionados aos
apoio a acdo foi adequada disposicdo dos formandos foram  formandos o apoio logistico e
os adequados assisténcia técnica necessarios

para frequéncia da agao

H Discordo Totalmente M Discordo Parcialmente & Concordo Parcialmente = Concordo Inteiramente

Por fim, importa analisar o quadro seguinte, que visa possibilitar a avaliacdo do grau de
concretizacdo desta atividade, conforme os seguintes indicadores:

Indicadores Meta para 2023 | Resultado
N.2 de ag¢des a realizar 13 21

N.2 de participagdes 387 513
Volume de horas de Formagdo 2073 2562
Volume de dias de formagdo 319 513

Grau de satisfagdo dos formandos >=70% 95%
Percentagem de trabalhadores que se consideram mais aptos apds a | >=85% 91%
frequéncia na formagao

Depois de analisados os dados, podemos aferir que o balango foi manifestamente positivo, uma
vez que tendo em conta que o Plano de Formacdo de 2023 se circunscreveu ao 4.2 trimestre do
ano, as metas que tinhamos delineado foram amplamente concretizadas, conforme ilustra a
figura 1.

6. Conclusao

Atendendo a conjuntura singular que caracterizou o ano de 2023 e apesar de termos dado inicio
a realizacdo do plano apenas no 4.2 trimestre, foi assegurada a participacdo de diversos
dirigentes e trabalhadores em distintas a¢des.

Face ao Plano de Formacao inicial, apenas uma ac¢do nao foi concretizada, designadamente a de
Igualdade de Género.

Por seu turno, foram levadas a cabo varias acGes ndo planeadas, mas que se revelaram
necessarias e oportunas face as fun¢des e competéncias desempenhadas pelos trabalhadores
em causa.

19



7. Anexos

7.1.

Anexo | — Inquérito de Necessidades de Formagao

@ REPUBLICA
&

PORTUGUESA

20



ALENTEJO PORTUGUESA

Comizsho de Coordenngho
o Dasoovolvimonto Raglonn! do Alentajo, 1P,

(ﬂ CCDR REPUBLICA
) &2

CCDR Alentejo, I.P - Plano de Formacao 2023 - Acoes a realizar no 4 trimestre

Selecione as acbes em que estd interessado(a) em participar:

1- Sistemas de Informacio Geogrifica
Data indicativa: 23,25,27 e 30/10/2023

Regime: Presencal
Formador/Entidade: Joaquim Condeca /[ CCDRA, |P.

2 - Argquivo e Classificagdo Documental
Data indicativa: 15/11/2023

Regime: Presencal
Formador/Entidade: Jorge Janeiro/&rquiva Distrital de Evora

2.1 - Indique as questdes que gostaria de ver abordadas nesta sessio:

3 - lgualdade de Género em Contexto Profissional

Data indicativa: 30/10/2023

Regime: Cnline

Formador/Entidade: A designarf4ssocdacio Portuguesa de Apoio aVitima
4 - Sistema de Gestio Documental Filedoc

Data indicativa: 08/11/2023, 22/11/2023, 06/12/2023

Regime: Gnline
Formador/Entidade: Antdnio Gomes / CCORA, LF. | Jorge Escabelado / CCORA, |.P.

4.1 - Indique as questdes que gostaria de ver abordadas nestas sessdes:
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7.2. Anexo Il - Inquérito de Satisfagao

Responda as seguintes questoes

1. Frequentou a agao por motivos de:

Interesse Profissional

Decisao do superior hierarquico

Interesse Pessoal

Outra razdo. Qual?

2. Considera que a agdo, para o seu desempenho profissional fok:

Muito il

Pouco Util

Irrelevante

* A sua opiniao sobre a acao de formacao € extremamente importante para que possamos melhorar o desempenho em futuras acges

3. Relativamente a a¢do ministrada

Em termos de avaliagdo acha que a acao de : Discordo Concordo Concordo
f Discordo Totalmente 2 :
formacao: Parcialmente Parcialmente Inteiramente

3.1 Em termos globais Lhe agradou

3.2 Cumpriu os objetivos propostos

33 Caorrespondeu as suas expetativas iniciais

3.4 Contribuiu para a melhoria do meu desempenho
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4. Relativamente aos contetidos programéticos

. Discordo Concordo Concordo
. Discordo Totalmente . J
Considera que: Parcialmente Parcialmente Inteiramente

41 Os temas abordados foram os adequados
4.2 0O tempo dedicado a exposigaa tedrica foi adequado
43 0O tempo dedicado a exposicaao pratica foi adeguado

. Relativamente ao desempenho do formador

: Discordo Concordo Concordo
Discordo Totalmente s ) .
Acha que o formador: Parcialmente Parcialmente Inteiramente

51 Dominava as matérias
52 seguiu motiva formandos
53 Foi claro nas intervencoe

6. Relativamente a organizacdo da agdo

Discordo Concordo Concordo
. Discordo Totalmente - ‘ .
Considera que: Parcialmente Parcialmente Inteiramente

6.1 A gualidade e adequacao da documentacdo foi boa

6.2 A documentacao foi adequada aos suportes
pedagogicos

63 A qualidade das instalacoes foi boa

7. Utilize este espaco para partilhar as suas reflexdes sobre a acdo:
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1. Introducao

O Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas (PPR) visa, fundamentalmente, identificar, analisar
e classificar as situacdes com riscos da pratica de atos de corrupgao e infracdes conexas, elencar medidas preventivas e
corretivas que minimizem a probabilidade de ocorréncia do risco e o seu impacto, e definir a metodologia de adoc¢éo
e monitorizacdao das medidas elencadas.

O PPR da Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Alentejo (atualmente, Comissao de Coordenagao
e Desenvolvimento Regional do Alentejo, I.P.) foi elaborado na sequéncia da Recomendagéo n® 1/2009, do Conselho
de Prevencao da Corrupcao, de 1 de julho de 2009, que indicou que os servigos e organismos da Administragao Publica
Central, Regional e Local, direta ou indireta, procedessem ao levantamento dos riscos de corrupcao e infragcbes conexas
e indicassem as medidas adotadas preventivas da sua ocorréncia nas respetivas areas de intervencao, nomeadamente
nas da contratacdo publica e da concessao de beneficios publicos.

Tendo por base estes pressupostos, a CCDR Alentejo elaborou o respetivo Plano, procurando que o mesmo cumprisse
os objetivos definidos na Recomendacdo supra identificada e partilhando o entendimento de que a atividade de gestéo
e administracao dos dinheiros, valores e patrimoénio publicos, deve, nos termos definidos na Constituicdo da Republica
Portuguesa e na lei, pautar-se por principios de interesse geral, nomeadamente pela prossecucado do interesse publico,
proporcionalidade, transparéncia, justica, imparcialidade, boa fé e boa administracdo, principios esses que orientaram
o referido Plano.

Em 2021, a CCDR Alentejo procedeu a atualizagdo do Plano que se encontrava em vigor desde 2016, o qual refletiu
a evolugdo e a adaptagdo a realidade da gestdo dos servicos, sendo que abrange também o Programa Regional do
Alentejo (Alentejo 2030).

O regime geral da prevencao da corrupgao (RGPC), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro,
determina que a execucdo do PPR esta sujeita a controlo através da elaboracdo, no més de abril do ano seguinte
a que respeita a execugao, de relatério de avaliagdo anual, contendo, nomeadamente, a quantificacdo do grau de
implementacdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena implementagao
[alinea b) do n.° 4 do artigo 6 do RGPC].

2. Estrutura Organica

A estrutura organica dos servicos da CCDR Alentejo, |.P., durante o ano de 2023, era composta por unidades organicas
nucleares — Dire¢des de Servigos - e por unidades organicas flexiveis — Divisdes e Servicos Sub-Regionais - conforme se
evidencia no organograma que a seguir se apresenta.

Estrutura Orgéanica

Conselho de Coordenagao.
Intersectorial

ALENTEJO 2020

Conselho Regional — Autoridade Gestéo

Fiscal Unico —_—

Centro Qualifica —

Dled b S Diregio de Servigos de Dregio de Servigos de Diegio de Servios de
Ordenamento do Territério Ambiente Fiscalzacio

Regional

Rosa Onoire Maria José Santana Patricia Siva

Joaquim Fialho

o o a a - Divisio de Apdio TINEEED
e Avaliagio e E stratégia Teritonal Infomacéo Geograica. Ambiental Jduridico ‘Divisio de Gestdo Financeira e RFy—ochs
Conroe Orgamertal
Teresa Godino Liia Fidalgo Josquim Condeca Gisina Martis Gertudes Castelo SandraJorge
de Gestéo Divisdo de o -

Divisio de Gesti
Terstoral ¢ Quaifcagio Licencamento &
das Cidades Montorzago Ambienta

Helena Mourato Joaquim Pisco

de Beja de Portalegre de Ltoral

Pedro Santos Paulo Bochechas Paulo Belche.




No Alentejo 2030 a Comissdo Diretiva é presidida, por ineréncia de funcdes, pelo Presidente da CCDR Alentejo, I.P,,
e integra dois vogais designados pelo Conselho de Ministros, um deles sobre indicacdo da Associacao Nacional de
Municipios Portugueses.

A Deliberacao n.° 1/2023 da Comissao Diretiva do Programa Regional do Alentejo — 2021-2027 veio estabelecer que
o Secretariado Técnico é composto por cinco unidades organicas, coordenadas por secretarios técnicos, e por seis
equipas de projeto, dirigidas por coordenadores de equipas de projeto, conforme o seguinte Organograma:

Anténio Ceia da Silva

Tiago Teotdnio Pereira

Filipe José Palma

Claudia Coelho

Maria do Carmo Ricardo Telma Guerreiro Gongalo Costa Maria Jodo Serrano Ana Santos

Dulce Santos
Ana Prates Marisa Castilho Licinia Serédio

\WELEWEREIE]

3. Metodologia

O PPR aplica-se, de forma genérica, aos varios niveis de pessoal dirigente e a todos os trabalhadores e colaboradores
da CCDR Alentejo, I.P., e do Alentejo 2030.

Por deliberacdo do Conselho Diretivo da CCDR Alentejo, I.P., de 17/01/2024, o responsavel geral pela execugao, controlo
e revisdo do PPR é o Sr. Vice-Presidente, Dr. Anibal Reis Costa, que é igualmente o responsavel pelo cumprimento
normativo.

A metodologia seguida partiu da solicitacdo a cada dirigente, bem como a Presidéncia, que procedesse ao levantamento
e caracterizacdo dos potenciais riscos de corrupcao e infragdes conexas.

O quadro que se segue foi o utilizado para proceder ao levantamento e a avaliagdo dos riscos e indicar as solugdes
para os evitar ou minimizar, sem prejuizo das especificidades de alguns Departamentos/Servi¢os, com informagao nos
seguintes itens:

Principais Riscos Qualificacao Mg;::'riﬁos Medidas
Atividades | Identificados do Risco Interno Propostas

Missao




Pretendeu-se com este quadro identificar as areas suscetiveis de gerar riscos, mesmo que se trate de potenciais
riscos em abstrato, isto €, que possam ou nao ocorrer em qualquer organizacao, e, por isso, devem ser equacionados.

Na classificacdo do risco foi tido em consideracao o estipulado no “Guido para a elaboracao do Plano de Prevencao
de Ocorréncia de Corrupcao” que classifica nos seguintes niveis: elevado, moderado e fraco.

Considerou-se também o nivel improvavel visto ter-se constatado a existéncia de atividades que, pela sua natureza
ou pelo sistema de controlo a que estao sujeitas, se revelam como ndo correndo riscos.

A analise efetuada incidiu na avaliagdo da aplicagdo das medidas, na afericdo do estado de implementacgdo das
medidas preconizadas, no levantamento de ocorréncias que concluam pela eficacia ou ineficacia das medidas, na
minimizagdo ou neutralizagdo dos riscos, permitindo avaliar a pertinéncia da manutencdo ou alteracao do risco e
da sua classificacao.

Pretende-se com o presente relatério reunir, sintetizar e proceder ao tratamento estatistico da avaliagdo realizada.

4. Monitorizagao

A avaliagdo da execucao do PPR foi iniciada pela Unidade de Controlo Interno e Auditoria com a solicitagdo, a cada
dirigente, que procedesse ao levantamento e caracterizagdo dos potenciais riscos de corrupcdo e infragcdes conexas,
e concluida pela Divisdao de Auditoria e Transparéncia (na sequéncia da Deliberagdo n.° 1/2024, de 05/01/2024, do
Conselho Diretivo da CCDR Alentejo, I.P,, relativa a estrutura organica desta Comissao), tendo sido efetuada em
articulagdo com os dirigentes de cada UO da CCDR Alentejo, I.P., e do Alentejo 2030.

Assim, apos se ter solicitado a todas as UO da CCDRA, I.P., e do Alentejo 2030 o preenchimento das fichas, que
se apresentarao a frente neste ponto, através das quais se identificaram os riscos das atividades desenvolvidas e se
definiram as medidas a implementar, apura-se a seguinte situacao relativa ao ano de 2023, sintetizada no seguinte
quadro 1:

Quadro 1 - Execucao do Plano por Unidade Organica 2023

Unidade Organica/Servico Presidencia CCA DSDR DSCGAF DSA DSOT DSAJAL DSF R SER ER i OADR DSIG EMCRPP  GICS DCP  POCTEP [Mel
Beja Litoral Portalegre 2030
Ne Atividades/processos 3 2 3 7 3 8 6 1 2 1 3 82 4 7 6 4 2 2
NP Riscos 3 2 3 9 3 3 6 1 2 1 3 45 4 0 6 4 0 0 n
Elevado “
Quantificacédo 2 i L L L 2 il L
: : a0 e
N° Medidas Propostas 3 2 3 13 3 4 6 1 2 1 3 45 4 0 6 4 0 0
Implementada 3 2 3 12 3 6 1 1 2 24 6 4
Estado das
Propostas
Néo Aplicavel “
e e s e . . .~
Como se pode verificar, da analise efetuada ao quadro Grafico 1 - Distribuicdo Percentual

estao identificados na CCDR Alentejo, I.P,, e no Alentejo
2030, 95 potenciais riscos relativos ao desenvolvimento de
146 atividades/processos. Foram definidas 100 medidas de
prevencao dos riscos, e o risco fraco, com o valor de 72, é o
predominantemente atribuido as atividades desenvolvidas,
representando uma percentagem de 64,9%, como se pode
ver no grafico 1 a seguir apresentado.

por Tipologia de Risco
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Ainda no referido grafico verifica-se que ndo sé nao foi
atribuido as atividades desenvolvidas na CCDR Alentejo, |.P.,
e no Alentejo 2030 o risco elevado, como o risco moderado,
com o valor de 23, representa uma percentagem de 20,7%.
Por fim verifica-se que ha quatro UO com riscos improvaveis
no valor de 16, com uma percentagem de 14,4%. Moderado M Fraco = Improvavel



Podemos verificar também através do quadro atras Grafico 2 - Medidas por Grau de Implementacao
apresentado e com a ajuda do grafico 2 infra, que o grau
de implementacdo das medidas é elevado, ou seja em

100 medidas propostas, 67 estdo implementadas. 67.0

Por iniciar estardo 33. No entanto, ha que ter em Zg

consideracao que, dessas 33 medidas, 22 medidas foram 50 33.0
apontadas pelo Alentejo 2030 como ndo tendo sido 40

implementadas por a sua implementagao se prender com 30

a fase de execucdo do Programa Regional que ndo exigiu 20 00 '
ainda essa implementacdo, o que ocorrera assim que a 10 '

execugao do Programa Regional o exigir. Resulta, assim, 0 —

que, na verdade, dessas 33 medidas somente 12 é que se Implementada Em curso Por iniciar

encontram por iniciar.

Na&o existem medidas em curso.

Passemos de seguida a analise por cada Unidade Organica.

Quadro 2 - Presidéncia

Qualificacio Mecanismos T Medidas
Missao Principais Atividades Riscos Identificados . < de Controlo Saidas THos Implementadas
do Risco postas . ~
Interno Sim/Nao

A Presidéncia identificou 3 atividades relacionadas com as areas de tomada de decisdo, com um risco qualificado para
todas como fraco, e propds 3 medidas, que estdo implementadas na totalidade, atingindo, assim, uma percentagem
de execucao de 100%.

Quadro 3 - Conselho Coordenador de Avaliacao (CCA)

Principais | Riscos Identifica- | Qualificacio | Mecanismos de
Atividades dos do Risco Controlo Interno

O CCA qualificou 2 riscos de nivel moderado no desempenho das suas atividades, bem como propds 2 medidas para
mitigar os efeitos daqueles riscos, cuja execugdo se encontra nos 100%.

Missao Medidas Propostas Evidencias
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Quadro 4 - Direcao Servicos do Desenvolvimento Regional (DSDR)

Qualificagdo Mecanismos de Medidas Implementadas

Missao Principais Atividades Riscos Identificados do Risco Controlo Interno Medidas Propostas Sim/Ndo

A DSDR tem 3 atividades com um risco qualificado de fraco em todas elas e um grau de execugao de 100%, pois estdo
implementadas todas as medidas propostas.

Quadro 5 - Direcao de Servicos de Comunicacdao e Gestao Administrativa e Financeira (DSCGAF)

Divisdo de Sistemas e Tecnologias de Informacao e Comunicag¢ao (DSTIC)

Qualificacdo Mecanismos de Medidas Implementadas

Missao Principais Atividades Riscos Identificados do Risco Controlo Interno Medidas Propostas Sim/Ndo




Missao

Quadro 6 - DSCGAF/Divisao de Recursos Humanos e Administracdo Geral (DRHAG)

Principais Atividades

Riscos Identificados

Qualificacéo
do Risco

Mecanismos de
Controlo Interno

Medidas Propostas

Medidas Implementadas
Sim/Nao




Quadro 7 - DSCGAF/Divisao de Gestao Financeira e Controle Orcamental (DGFCO)

Principais Atividades

Riscos Identificados

Qualificacdo
do Risco

Mecanismos de
Controlo Interno

Medidas
Propostas

Medidas Implementadas
Sim/Nao

Na Direcao de Servicos de Comunicacdo e Gestao Administrativa e Financeira, que se encontra subdividida em 3
divisGes, tem 7 atividades as quais estdo associados 9 riscos, 4 qualificados em risco moderado e 5 qualificados em

risco fraco.

Para fazer face a mitigagdo destes riscos foram propostas 13 medidas, estdo implementadas 12 e por iniciar 1,
prevendo-se concretizar durante o ano de 2024.

Quadro 8 - Direcao de Servicos do Ambiente (DSA)

Missao Principais Atividades

Riscos Identificados

Qualificagdo
do Risco

Mecanismos de
Controlo Interno

Medidas Propostas

Medidas Implementadas
Sim/Nao

A DSA, apesar de desenvolver atividades determinantes, como sejam as do licenciamento, a tipologia de risco associada
as trés atividades é classificada de fraco.

As 3 medidas propostas estao implementadas na totalidade.
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Quadro 9 - Direcao de Servigos de Ordenamento do Territério (DSOT)

Medidas Implementadas

ualificacdo i
ol S itk Ele Medidas Propostas 5 =
Sim/Nao

Missao Principais Atividades Riscos Identificados .
do Risco Controlo Interno

Na DSOT estao tipificados trés riscos inerentes ao desenvolvimento de oito atividades.

A atividade da Diregdo de Servicos é caraterizada por um risco fraco, considerando que dos trés riscos, dois estdo
classificados com grau de fraco e um esta classificado com grau moderado. Por outro lado, ha cinco atividades para as
quais ndo foram identificados riscos, tendo, por isso, a qualificacdo de improvavel e ndo tendo sido propostas medidas.

As medidas propostas nao foram iniciadas porque o ambito dos procedimentos, que envolvem o escrutinio de mais do
gue uma entidade, ndo ter justificado, até ao momento, a criagdo de medidas concretas.

1




Quadro 10 - Direcao de Servigos de Apoio Juridico e a Administracao Local (DSAJAL)
Divisdao de Apoio Juridico (DAJ)

Qualificagdo Mecanismos de Medidas Pro- Medidas Implementadas

Principais Atividades Riscos Identificados do Risco Controlo Interno e Sim/Nao

Quadro 11 - DSAJAL / Divisao de Financas Locais e Modernizacdao (DFLM)

Qualificacdo | Mecanismos de Medidas Implementadas

Missao Principais Atividades Riscos Identificados do Risco Controlo Interno Medidas Propostas Sim/Ndo

No ambito das suas seis atividades/processos, a DSAJAL identificou seis potenciais riscos. As suas atividades apresentam
uma tipologia de risco fraco, considerando que 83% (seis) dos riscos identificados foram classificados com grau fraco
e 17% (uma atividade) esta qualificada com um grau de moderado.

Foram previstas seis medidas para mitigar os riscos identificados e, de acordo com a informacdo prestada na
monitorizacdo enviada, todas as medidas foram implementadas, pelo que o grau de execucdo das medidas do Plano
para o ano 2023 na DSAJAL é de 100%.




Quadro 12 - Direcao de Servigos de Fiscalizacao (DSF)

o S - o Qualificagdo i . i
Missdao Principais Atividades Riscos Identificados ) ¢ HieEnTEmEs Gl Medidas Propostas teeles !mple~mentadas
do Risco Controlo Interno Sim/Nao

A DSF qualificou um risco moderado para a sua atividade e propos uma medida para mitigar esse risco, que, como se
pode ver no quadro, esta implementada, pelo que a taxa de execucao do plano nesta Direcao de Servigos € de 100%.

Quadro 13 - Servico Sub-Regional de Beja

Qualificagao Mecanismos de e e Medidas Implementadas
do Risco Controlo Interno P Sim/N3o

O Servigo Sub-Regional de Beja tem duas atividades com um risco moderado em ambas e propds duas medidas para
mitigacdo desses riscos.

Missao Principais Atividades Riscos Identificados

Como se pode ver no quadro, estd implementada apenas uma medida, pelo que a taxa de execugdo deste servico
Sub-Regional é de 50%.

Quadro 14 - Servico Sub-Regional do Litoral

ualificacdo i i
Missao Principais Atividades Riscos Identificados o ) s ileEmTeS Gl Medidas Propostas Medidas .Imp|e~mentadas
do Risco Controlo Interno Sim/Nao

O Servico Sub-Regional do Litoral tem uma atividade que qualifica de risco fraco e propds uma medida que ndo
esta ainda implementada porque, de acordo com a informacgdo constante no quadro, a sua aplicacdo depende da
contratagao de pessoal, o que ainda ndo foi possivel. A taxa de execucdo do Plano neste servico Sub-Regional é, por
isso, nula.

O Servigo Sub-Regional do Litoral considera néo ser possivel fazer previsdo concreta de prazo para implementagdo da
medida pois esta dependente da possibilidade de novas contratacdes de pessoal para exercer as fun¢des de fiscalizacao.
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Quadro 15 - Servico Sub-Regional de Portalegre

Medidas Implementadas
Sim/Nao

Qualificagdo Mecanismos de

do Risco Controlo Interno Wizl Hispesie

Principais Atividades Riscos Identificados

No ambito das suas trés atividades/processos, o Servico Sub-Regional de Portalegre identificou trés potenciais riscos
com uma qualificacdo de fraco.

As medidas propostas foram também trés e, de acordo com a informacdo do quadro, podemos afirmar que 2 das
medidas estdo executadas, o que representa uma taxa de 67% em relagao ao que foi proposto.

Quanto a medida nao executada, o Servico Sub-Regional de Portalegre pretende reforcar, em sede de levantamento
das necessidades em Recursos Humanos, a necessidade imperiosa de alocar dois colaboradores a fim de exercerem
fungdes em ac¢des de prevencao/fiscalizacdo.




Quadro 16 - Gabinete de Apoio a Comissao Diretiva (GABCD)

Qualificagdo | Mecanismos de Medidas Pro- Medidas Implementadas

Missao Principais Atividades Riscos Identificados do Risco Controlo Interno postas Sim/Nao

O GABCD tem 10 atividades/processos para as quais definiu trés riscos com a qualificagdo de fraco e propds a mesma
medida para mitigacdo desses riscos. Como se pode verificar no quadro, as medidas propostas estdo implementadas,
concluindo-se que o plano, neste Gabinete, esta executado a 100%.




Quadro 17 - Unidade de Monitorizacao e Controlo (UMC)

Missdo

Principais Atividades

Riscos
Identificados

Qualificagdo do
Risco

Mecanismos de Controlo
Interno

Medidas Propostas

Medidas
Implementadas
Sim/Néao




A Unidade de Monitorizacao e Controlo (UMC) tem 17 atividades, mas so seis dessas atividades tém um risco associado,
de moderado para uma atividade e fraco para as restantes cinco.

Foi proposta a mesma medida para mitigacao dos referidos riscos, encontrando-se essa medida implementada e, por
isso, a execugao do plano é de 100%.

Quadro 18 - Unidade de Competitividade, Inovacao e Conetividade (UCIC)

Medidas
o S i Qualificagdo do i .
Missao Principais Atividades R'.SFOS . S MilgEEiETEs 6l Caniiels Medidas Propostas Implgmen}adas
Identificados Risco Interno Sim/Nao




No ambito das suas quinze atividades/processos, a UCIC identificou dez potenciais riscos. As suas atividades apresentam
uma tipologia de risco fraco, considerando que sete dos riscos identificados foram classificados com grau fraco e trés
estao qualificados com um grau de moderado.

Foi prevista a mesma medida para mitigar os riscos identificados e, como se pode ver no quadro, pode-se considerar
gue, na pratica, as medidas foram implementadas, visto que a ndo implementacado de algumas das medidas se deve a
fase de execucdo do Programa Regional, que ndo exigiu ainda a sua implementacao, pelo que se pode dizer que, na
pratica, o grau de execucao do plano para o ano 2023 na UCIC é de 100%.




Quadro 19 - Unidade de Emprego e Inovacao Social (UEIS)

Missao

Principais Atividades

Riscos
Identificados

Qualificagdo do
Risco

Mecanismos de Controlo
Interno

Medidas Propostas

Medidas
Implementadas
Sim/Nao




No ambito das suas quinze atividades/processos, a UEIS identificou dez potenciais riscos. As suas atividades apresentam
uma tipologia de risco fraco, considerando que sete dos riscos identificados foram classificados com grau fraco e trés
estao qualificados com um grau de moderado.

Foi prevista a mesma medida para mitigar os riscos identificados e, como se pode ver no quadro, pode-se considerar
que, na pratica, as medidas foram implementadas, visto que a ndo implementacdo de algumas das medidas se deve a
fase de execucao do Programa Regional, que ndo exigiu ainda a sua implementacao, pelo que se pode dizer que, na
pratica, o grau de execugao do plano para o ano 2023 na UEIS é de 100%.




Quadro 20 - Unidade de Coesao e Sustentabilidade (UCS)

Medidas
i ualificacdo do i
Missao Principais Atividades RI.SFOS g . o Nitgeilimies @iz Ceniile Medidas Propostas Implgmenfadas
Identificados Risco Interno Sim/Néao

A UCS tem onze atividades e identificou oito riscos, dos quais 1 é qualificado de moderado e 7 qualificados de fraco.
Foi tdo s6 uma a medida proposta para mitigagado do risco.

Como se pode ver no quadro, pode-se considerar que, na pratica, as medidas foram implementadas, visto que a ndo
implementacdo de algumas das medidas se deve a fase de execucdo do Programa Regional, que ndo exigiu ainda a

sua implementacao, pelo que se pode dizer que, na pratica, o grau de execucao do plano para o ano 2023 na UCS &
de 100%.




Quadro 21 - Unidade de Coordenacao e Valorizagao Territorial (UCVT)

Missao

Principais Atividades

Riscos
Identificados

Qualificacao do
Risco

Mecanismos de Controlo
Interno

Medidas Propostas

Medidas
Implementadas
Sim/Néao




A UCVT tem quatorze atividades e identificou oito riscos, dos quais trés sdo qualificados de moderado e 5 qualificados
de fraco. Foi uma a medida proposta.

Como se pode ver no quadro as medidas estdo implementadas, considerando-se o plano da UCVT executado.

Quadro 22 - Orgao de Acompanhamento das Dinamicas Regionais do Alentejo (OADR)

Medidas
Implementadas
Sim/Nao

Riscos Qualificagdo do Mecanismos de Controlo

Identificados Risco T — Medidas Propostas

Missao Principais Atividades

No ambito da sua atividade o OADR tem identificados quatro riscos com a qualificagdo de fraco e para os quais definiu
como medidas para a sua mitigagdo formacao especifica.

Como se pode ver no quadro, a aplicacdo dessas medidas nao foi iniciada pelas razoes apontadas.

O seu inicio acontecerd quando se encontrar previsto no Plano de Formagdo ou quando houver oferta formativa
adequada.




Quadro 23 - Divisao de Sistemas de Informacao Geografica (DSIG)

Riscos

Missao Principais Atividades Identificados

Qualificagdo do Risco Medidas Propostas

A DSIG tem sete atividades/processos para as quais nao identificou riscos, qualificando-os, por isso, de improvaveis.
Néao foram também propostas medidas.

Quadro 24 - Equipa Multidisciplinar para a Comunicacao, Relagdes Publicas e Protocolo (EMCRPP)

Medidas
Riscos Qualificagdo | Mecanismos de Implementadas

Missdo Principais Atividades |dentificados do Risco Controlo Interno Medidas Propostas Sim/N&o




No ambito das suas seis atividades/processos, a EMCRPP identificou seis potenciais riscos com uma qualificacdo de
fraco.

A medida proposta para mitigar o risco foi a mesma para os seis potenciais riscos, e, de acordo com a informagao do
quadro, podemos afirmar que esta executada, significando que a execugdo das medidas implementadas e adotadas

pela EMCRPP, em 2023, é de 100%.

Quadro 25 - Gabinete de Incentivos do Estado a Comunicacao Social (GICS)

Medidas
o L Riscos Qualificagdo Mecanismos de : Implementadas
Missao Principais Atividades |dentificados do Risco Controlo Interno Medidas Propostas Sim/Nao




O GICS definiu quatro atividades e identificou quatro riscos, dos quais trés sao qualificados de fraco e 1 qualificado de
moderado. Foram trés as medidas propostas, sendo uma delas a mesma para a mitigacdo de dois riscos.
Encontrando-se a totalidade das medidas implementadas, considera-se o plano do GICS executado a 100%.

Quadro 26 - Divisao de Cooperacao e Promogao (DCP)

A DCP tem duas atividades para as quais ndo identificou riscos e, como tal, ndo propos medidas para a sua mitigacao.

Quadro 27 - Unidade Regional do Alentejo do Programa de Cooperacao INTERREG -V - A (POCTEP)

Riscos Qualificagdo Mecanismos de Controlo
Identificados do Risco Interno

Principais Atividades Medidas Propostas

O POCTEP tem duas atividades para as quais considerou os riscos como improvaveis e, como tal, ndo prop6s medidas
para a sua mitigacao.

A justificacdo para a ndo apresentacdo de medidas relaciona-se com o facto de dispor de mecanismos de controlo
interno.
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5. Conclusao

A execucao do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas da CCDR Alentejo, I.P., incluindo neste
o Alentejo 2030, atingiu em 2023 a percentagem de 67%, como se pode verificar no quadro 28.

Quadro 28 - Avaliacao do PPRCIC 2023

Unidade Total
Organica/Servico
Ne° Atividades/ 146
processos

s P g

Propostas
N° Medidas
Implementadas

No entanto, ha que ter em consideracdo que 22 medidas que se encontram por implementar (e que, como tal, ndo
contam para a taxa de execugdo) encontram-se nessa situagdo por a sua implementacdo se prender com a fase de
execucao do Programa Regional do Alentejo 2030 que, a data, ndo exigiu ainda essa implementacdo, implementacao
essa que, espera-se e perspetiva-se, vira a suceder quando a execucao do Programa Regional atingir a fase de execugao
que exige tal implementacao.

As U.O. da CCDR Alentejo, I.P., e do Alentejo 2030 identificaram 95 riscos inerentes ao seu regular funcionamento, dos
quais apenas 23 foram considerados moderados (20,7%).

O risco associado as atividades correntes é fraco com uma percentagem de 64,9%, e, em alguns casos, inexistente
com se pode ver no quadro 29. Por outro lado, ha outras U.O. que identificam potencial exposicdo a riscos de maior
expressao como é o caso das Dire¢des de Servigos de Comunicacdo e Gestdo Administragdo e Financeira, Fiscalizacdo,
Ordenamento do Territorio, Apoio Juridico e a Administracdo Local, Programa Regional Alentejo 2030, Servico Sub-
Regional de Beja e Gabinete de Incentivos do Estado a Comunicacdo Social.

No decorrer da monitoriza¢do, foram detetados alguns constrangimentos que levaram ao facto de existirem medidas
por implementar, nomeadamente a insuficiéncia de recursos humanos ou a falta de formagao na area proposta. Neste
sentido e uma vez que este € um processo de melhoria continua considera-se que estas situacdes terdo de ser refletidas
e revistas a curto prazo.
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Quadro 29 - Distribuicao dos riscos pelas Unidades Organicas

Elevado Moderado Fraco Total Improvavel
; ;
: :
I ; ;
osa 3 3
o | 1 i
: 2
) 1
: :
; ;
osis | 0 7
6 6
ges | 1 3 4
0 2
poceP | 0 2
Total 0 23 72 95 16

O Decreto-Lei n.° 36/2023, de 26 de maio, retificado pela Declaracdo de Retificagdo n.° 15-A/2023, de 25 de julho,
e alterado pelo Decreto-Lei n.° 114/2023, de quatro de dezembro, procedeu a restruturacdo das Comissdes de
Coordenacao e Desenvolvimento Regional, convertendo-as em institutos publicos de regime especial integrados
na administracdo indireta do Estado, com personalidade juridica, dotados de autonomia administrativa, financeira
e patrimonial, passando a designar-se por Comissdes e Coordenacao e Desenvolvimento Regional, I.P. (CCDR, I.P.) e
determinou a integracao nas CCDR, I.P., das Dire¢oes Regionais de Agricultura e Pescas e das Dire¢des Regionais da
Cultura (estas ultimas no que concerne as atribuigdes previstas nas alineas h) e i) do n.° 1 do artigo 4.° do anexo a esse
decreto-lei).

Posteriormente, a Portaria n.° 406/2023, de 5 de dezembro, aprovou os Estatutos da Comissdao de Coordenacao e
Desenvolvimento Regional do Alentejo, I.P. (CCDR Alentejo, I.P.), definindo a organizacao interna dos seus servigos
bem como as competéncias das suas unidades organicas e de suporte, e, pela Deliberacdo n.° 1/2024 de 05/01/2024
do Conselho Diretivo da CCDR Alentejo, I.P. (publicada na 2.2 série do Diario da Republica de 30/01/2024 - Deliberacéo
n.° 155/2024), retificada pela Declaragdo de Retificagdo da Deliberacdo n.° 1/2024 de 17/01/2024, foram criadas as
unidades organicas flexiveis e os nucleos.

Desta forma, e desde 1 de janeiro de 2024, a Diregao Regional de Agricultura e Pescas do Alentejo (DRAP Alentejo) e a
Direcao Regional da Cultura do Alentejo (DRC Alentejo), nos termos supra referidos, encontram-se integradas na CCDR
Alentejo, I.P.

Nos termos do n.° 5 do artigo 6.° do RGPC, havera que, neste ano de 2024, proceder-se a revisdo do Plano de Prevencao
de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas em vigor. Na verdade, atendendo a dimensao que as alteragdes, quer a
nivel das atribuicoes, quer a nivel da estrutura organica, atingem, afigura-se, até, que o mais correto sera mesmo a
elaboracdo de um novo Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas que abarcara todos os atuais
servicos da CCDR Alentejo, I.P., quer em termos de competéncia quer em termos de organica.
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