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Contexto Histoérico da IA e sua Evolucao
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Contexto Historico da IA e sua Evolucao

VIiDEO:

Inteligéncia Artificial em
1989

Conferéncia de Inovagdo A Inteligéncia Artificial no Emprego Operacional do Exército © Capgemini 2025. All rights reserved


https://youtu.be/FwFduRA_L6Q
https://youtu.be/FwFduRA_L6Q

Contexto Historico da IA e sua Evolucao

VIDEO:

Planeamento Urbano
Utilizando Imagens de
Satélite e IA Generativa

Conferéncia de Inovagdo A Inteligéncia Artificial no Emprego Operacional do Exército © Capgemini 2025. All rights reserved


https://www.youtube.com/shorts/fkJtF5mMu-0
https://www.youtube.com/shorts/fkJtF5mMu-0
https://www.youtube.com/shorts/fkJtF5mMu-0

Marcos Importantes no Desenvolvimento da IA

/ Conferéncia deDartmouth \

Nasceu o termo "Inteligéncia
Artificial”.

\ %

/ AlphaGo vence Lee Sedol \

O sistema AlpgaGo venceu o
campedo mundial de Go, um jogo
com muito mais combinacoes
possiveis do que o xadrez.

a I

Deep Blue vence Garry
Kasparov

IA da IBM vence o campeao mundial

\ %
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de xadrez.

- v

/ Lan¢camento do GPT-3 \

A OpenAl lancou o GPT-3 um
modelo de linguagem com 175 mil
milhoes de parametros capaz de
gerar texto, traducoes, resumos,

a I

AlexNet vence o ImageNet
Challenge

Rede neuronal AlexNet venceu a

codigo, etc.
\ v

prova de reconhecimento de
& imagens ImageNet. /

/ Popularizacdo da IA \
Langamen&e&ffgﬁléﬁentas como

ChatGPT, DALL-E 2, stable
Diffusion.
Popularizacao da IA Generativa

para o publico geral.
\ %
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A 1A inclui varias subareas.

A Generativa é a ultima inovacao tecnologica.

Inteligéncia Artificial

Presentation title | Author | Date

Inteligéncia Artificial

Al é uma disciplina como Fisica ou Matematica, por exemplo. E dar um
cérebro a um computador, permintindo que este pense, aprenda e realize
tarefas que usualmente requerem inteligéncia humana.

ML é uma subéarea da IA. E como ensinar um computador a fazer decisées ou
previsoes, mostrando-lhe alguns exemplos (dados).

DL é uma subdrea da ML onde o computador aprende realmente a “pensar”
mais profundamente, tomando atencdo a pequenos detalhes e padroes.

A |A Generativa é como um artista creativo que percebe a estrutura, o estilo
e os temas dos dados, genando conteido novo misturando conteddo ja
aprendido e estilos.

Grandes Modelos de Linguagem (LLMs)

Os Grandes Modelos de Linguagem (large language models) sdo um tipo
especial de IA Generativa que se foca no processamento e geracao de texto
baseado em grandes volumes de dados.

Public © Capgemini 2025. All rights reserved |
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Visdo

Reconhecimento de objetos paridade

Fatores Disruptivos da IA Generativa umans

Reconhecimento de Voz

Reconhecimento de voz paridade
humana

IA Generativa é um subconjunto da inteligéncia artificial e foi um

avanco porque, em vez de classificar ou prever, permite que as maquinas

Traducdo

Paridade humana de traducao
autématica

Sintese de voz quase paritaria em

humanos
~-@)- N
[ —]

Compreensdo Linguistica

Paridade humana de perguntas e
Cria Dados Sintéticos respostas conversacionais

criem novos conteddos na forma de texto, cédigo, voz, imagens, videos,
processos e até estruturas 3D.

A

Consciéncia / Contexto

A 1A generativa pode imitar o Geracdo de Linguas

processo criativo humano ao criar
novos dados semelhantes aos que

A |A generativa tem o potencial de
adicionar consciéncia contextual e
tomada de decisdao semelhante a

Resumo do documento em paridade

humana aos fluxos de trabalho . Foram usados para o treinamento, humana . )
empresariais e pode mudar Autonomo elevando a IA de facilitadora a Geracdo de Video &
radicalmente a maneira como (potencialmente) co-passageira. Imagem
fFazemos negécios. Pensamento criativo préximo da

paridade humana

Conferéncia de Inovagao A Inteligéncia Artificial no Emprego Operacional do Exército . 1A Preditiva IA Gener a[’l va




IA Generativa e a sua Diferenca para o Machine Learning

é um tipo de

Machine learning Tradicional

e

 Aprende profundamente 3 a « Analisa varios exemplos de diferentes tipos de dados.

partir de uma base de dados « Aprende como identificar ou fazer
' sobre dados semelhantes.

 Gera baseadas na fonte
original.
5 -
« Conteldo gerado pela IA Generativa: IA Generativa
« Observa varios exemplos de um tipo de dados.
A 3 i ﬁ - Aprende nos dados.
Texto Cddigo Imagem Video Audio Modelos - Gera mais dados com os

3D
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A Generativa e a sua Diferenca para a IA Preditiva

Dados do
utilizado
Tipo Motor | Mile Ano
Electric 70k 1996
S.Wagon Petrol 100 k 2005 MOdelO de
Truck Diesel 150 k 2016 Regresséo

Preco previsto

$17,000
E-mail
ol4 Bjorn,
Modelode aslorn
Classiﬁcagéo Uma rede adversaria

generativa (GAN) é uma classe
de frameworks de aprendizado
de maquina desenvolvida por
lan Goodfellow.

Etiqueta Preditiva

LB Nospam |

Conferéncia de Inovagao A Inteligéncia Artificial no Emprego Operacional do Exército

A principal diferenca
entre a “IA preditiva” e
a IA generativa é que
nesta ultima o output é

de maior complexidade.

— |A Generativa

Modelos generativos
de IA costumam ser
grandes e consomem
muitos recursos. Crié-
los requer terabytes de
dados de alta qualidade
processados ao longo
de semanas em clusters
de computacdo de alto
desempenho, em larga
escala e habilitados
para GPU.

Algoritmos estatisticos
e modelos matematicos
para analisar grandes
quantidades de dados e
fazer previsoes para
identificar padroes e
relacionamentos
dentro dos dados que
podem ser usados para
prever resultados com
um alto grau de
precisao.

/ Input \

Prompt

OqueéalA?

Output
Texto Generativo

IA é um amplo campo da ciéncia
da computacdo focado na criagdo
de maquinas inteligentes que
podem executar tarefas que
normalmente exigem habilidades
cognitivas semelhantes as
humanas, como percecao,
raciocinio, aprendizagem,

resolucdo de problemas e tomada
de decisoes.

Observagdo: Poucas instituicdes dispdem dos recursos e talentos
necessarios para construir tais modelos. A execu¢do de um modelo
também exige muita computacdo, razdo pela qual o acesso a esses
tipos de modelos geralmente é fornecido por meio de uma interface de
programagao de aplicativos (API).

© Capgemini 2025. All rights reserved



IA Generativa permite o processamento de dados nao estruturados

@ Base de Dados
~20%

® | Dados Web Dados estruturados

Base para aplicacoes
R restritas de IA
D Ficheiros Excel

IA Tradicional

Presentation title | Author | Date

E%Iki Docs, PDFs, PPT
~80%
% Wikis, Intranet,
Protocolos Dados nao
estruturados

N\A Social media, Images

Base para aplicagbes com

:\’:] Videos, Audio IA Generativa

|A Generativa

Public © Capgemini 2025. All rights reserved | 13



A Generativa permite o processamento de dados nao estruturados

Marcela Freitas [ 11111 101010

Pablo Silva Rua C,n2 3 03030
André Mendes | 44444 : — —
Juliana Freitas | 55555

Wrtingalsx - Excel miomcerion [l ® - o0 x

_ ua A
Jodo Augusto | 22222 202020

P 4 o0o0s5/1257

IA Tradicional |A Generativa
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Processos chave e terminologia: modelos fundamentais

— modelo

— treinado
| (-] v

A\ 4

e S— e @ el > / \ : @ -
- Alinhamento @ - > ~
— T T - Omodelo podeser | YN $
i - ajustado para se alinhar
Dados ~ mais a resposta humana
 esperada, tantoem e _
O modelo de " termos de conteddo O modelo treinado Nao ha garantia de
machine learning ~ quanto de dimensdes pode gerar novos correcdo no mundo real
mostra exemplos  éticas/legais. outputs, como os a partir de um modelo
dos dados desejados v (Opcional) dados originais nos de IA generativa, sendo
e é construido um quais foi treinado, que as vezes o modelo
modelo que codifica 0 modelo de fundacio normalmente em gera respostas ficticias.
os relacionamentos, . . respostaa um Isso pode ser atenuado
. genérico pode ser .. ' . i
padroes e e [0 T A B prompl”. combinando-os com
sequéncias dentro exposic30 a uma érea modelos de
dele. conhecimento mais

especializada. explicitos.
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29

Grandes modelos de linguagem vs. Modelos fundamentais multimodais

e

Pergunta e Respostas - Bot
Esboc¢o de emails
Sumarios

Revisoes

Modelos fundamentais geram...

Assistente de programacgao

Documentacdo de codigo

Texto para cosntrutores de
apps

Conversor de codigo

___________ 1

Text to image
Esboco para imagem
Processamento de imagem

Modelos 3D

Texto para videos
Edicao de video
Sumarios

Detecao de objetos

Imitacdo de voz
Traducdo e dialetos
Compreensao

Voz-bot cognitiva

GRANDES MODELOS DE LINGUAGEM
(LLMS)
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MODELOS FUNDAMENTAIS MULTIMODAIS
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Beneficios, Limitacdes e Consideracoes Eticas da IA

L BENEFICIOS } X LIMITACOES CONSIDERACOES ETICAS
« Aumento da produtividade e « Alucinagoes; - Direitos de autoria;
automac¢ao;
- Falta de compreensao real; + Privacidade e utilizacao de dados;
 Criagao de conteldo L. . o
personalizado; - Dependéncia de dados; * Plagio e integridade académica;
« Apoia a tomada de decisao; » Viés nos resultados; * Faltaderegulggihtacao clars;
« Responsabilidade e accountability,
« Acessibilidade e inclusao; » Falta de contexto profundo; > - ¢ e
. _ . - Etica na tomada de decisao;
 Inovacgao em produtos e servicos;  Riscos de seguranga;

 Viés algoritmico com possibilidade
* Reducao de custos; « Criatividade limitada; de amplificacdo de preconceitos
sociais, raciais ou de género.

« Simulagao. * Necessidade de supervisao humana;

¢ Custo computacional.

ALUCINAGOES E
ENVIESAMENTOS
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02 IA Generativa no
Setor Publico

S
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Potencial de transformacao

A intersecdo entre a intrincada diversidade territorial e a sofisticacao tecnologica ajudam os municipios a converter
complexidade em conhecimento acionavel, otimizacdo de servicos, antecipacao de problemas e proximidade dos cidadaos.

COMPLEXIDADE
TECNOLOGICA

GESTAO MUNICIPAL OTIMIZADA
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Potencial de transformacao

IA generativa ndo € um fim em si, mas uma alavanca para um municipio mais eficiente, proximo e inclusivo, onde
cada decisdo é melhor porque nasce de dados e cada cidaddo sente que a sua voz conta.

o O O o CI:

:%w PSS : O

ENVOLVIMENTO
APRIMORADO DOS
CIDADAOS

TOMADA DE DECISOES BENEFICIOS DE )
BASEADA EM DADOS ACESSIBILIDADE E INCLUSAO

MELHORIAS DE EFICIENCIA E
PRODUTIVIDADE
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Estruturas de implementacao

IA generativa ndo é um fim em si, mas uma alavanca para um municipio mais eficiente, proximo e inclusivo, onde

cada decisdo é melhor porque nasce de dados e cada cidaddo sente que a sua voz conta.

O O O O

Modelos de
governagao para
adocaode lA
-
Governacao intermunicipal

¢/ partilha de recursos,
coordenacao de dados,

ética, contratos, e aderéncia
a0 EU-Act, evitando
duplicagoes e acelerando
projetos como agua e saude

rurais.

Presentatic

Estruturas de
avaliacdo derisco

D
Avaliagdo de risco mede

exclusao digital, barreiras
linguisticas, justica
algoritmica; auditorias
externas, registo publico e
canal-denudncias corrigem
enviesamentos graves
eficazmente.

Consideragoes
de aquisicao

. 4
Compromisso entre regioes
baixam custos; APIs abertas

garantem
interoperabilidade,
acessibilidade, bem como
sustentabilidade. Valorizar o
emprego local e procurar
uma infraestrutura cloud
que garante a seguranca dos
dados.

Desenvolvimento
de capacidades

Municipios devem fortalecer
dados, praticas de prompt-
engineering, operagao;
modelac¢do avancada,
monitorizacdo 24/7 e inovagao
delegacao de iniciativas em
universidades, centros de
inovacao, empresas, criando
assim um ecossistema

eficiente.

served | 21



o
Estruturas de implementacao

Criar um conselho intermunicipal de IA consolida massa critica, harmoniza politicas, define prioridades estratégicas, estabelece
protocolos éticos e de dados, garantindo implantagoes eficientes apesar de recursos humanos e financeiros escassos.

Modelos de

gzvdeggggzz I?Rl'a CONSELHO INTERMUNICIPAL DE IA

.
Governacao intermunicipal ¢/

partilha de recursos, coordenacao
de dados, ética, contratos, e
aderéncia ao IU-Act, evitando
duplicacoes e acelerando projetos
como agua e saude rurais.

COMITE DE ETICA & INCLUSAO DATA TRUSTREGIONAL

CONFORMIDADE EU Al ACT
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Estruturas de implementacao

Adotar estrutura de avaliacao de risco exige identificar impactos sociais, mapear vulnerabilidades locais, auditar algoritmos
periodicamente, manter registos transparentes e disponibilizar canais acessiveis de denuncia, garantindo confianca continua.

Estruturas de
avaliacao de risco

.

Avaliacdo de risco mede exclusao
digital, barreiras linguisticas,
justica algoritmica; auditorias
externas, registo publico e canal-
denuncias corrigem
enviesamentos graves
eficazmente.

Presentation title | Author | Date

Pré-projecto

Aplicar uma Ficha de Avaliacao de
Impacto Algoritmico simplificada,
centrada em finalidade, dados,
exclusdo digital e barreiras
linguisticas, para identificar riscos
antes da implementacao.

Escala

Instituir um Registo Municipal de
Algoritmos e uma Linha Verde de
Incidentes (telefone gratuito e
balcao presencial), garantindo
rastreabilidade e resposta célere a
riscos emergentes.

Piloto

Conduzir um exercicio regional de
red-teaming, através de equipa
especializada que teste
vulnerabilidades e falhas, reduzindo
o risco operacional do protétipo.

Operag¢do permanente

Efetuar anualmente uma Auditoria
Externa a 5 % das decisoes
assistidas por IA, publicando
conclusoes em linguagem clara para
mitigar riscos de opacidade e
enviesamento.

Public © Capgemini 2025. All rights reserved | 23



Estruturas de implementacao

Uma estratégia de aquisicao conjunta, garante padroes abertos e interoperabilidade, gera economias de escala, protege a
soberania de dados, promove acessibilidade e prioriza propostas que dinamizem o territorio.

Consideracdes de
aquisi¢ao
.
Compromisso entre regioes
baixam custos; APIs abertas
garantem interoperabilidade,
acessibilidade, bem como
sustentabilidade. Valorizar o

emprego local e procurar uma

infraestrutura cloud que garante a
seguranca dos dados.

Presentation title | Author | Date

Estipular

interoperabilidade
(APIs abertas) e
portabilidade de

dados como
requisitos
obrigatoérios.

Concurso

Incluir cladusula de
soberania de dados:
armazenamento em
territério nacional
ou edge municipal
encriptado.

Contrato

Planeamento

Formar consércio
intermunicipal que
defina requisitos
técnicos comuns e
orcamento
partilhado.

Adjudicacao

Atribuir ponderacao
extra a propostas
que comprovem
acessibilidade,
sustentabilidade e
criacdo de emprego
local.

Operacao

Realizar revisao
anual do custo total
de propriedade e
métricas de
desempenho, com
direito de rescisao
por incumprimento.

Public © Capgemini 2025. All rights reserved | 24



Estruturas de implementacao

Municipios devem desenvolver competéncias em dados e operacao, delegando modelacao avancada, monitorizacao continua e
inovacao a universidades, centros de inovacao e empresas, criando ecossistema cooperativo que maximiza eficiéncia e reduz
custos.

@)
Desenvolvimento de A @
capacidades = 1l
() 1 m

.

Municipios devem Fortalecer dados,

praticas de prompt-engineering,
operacao; modelacdo avancada,

o . Gestao de Modelacao Monitorizacao Sensibilizacao e
monitorizacdo 24/7 e inovagao . ~
delegacdo de iniciativas em dados Ava n(;ada 24/7 inclusao
universidades, centros de inovacao, Formar técnicos das Contratar Prestar apoio Organizar sessdes
empresas, criando assim um em catalogacdo de universidades e continuo ao presenciais nas
ecossistema eficiente. dados, prompt- centros (e.g. Evora) utilizador e freguesias e
engineering basico e para treinar, afinar e correcao de INPELRLES
controlo de auditar modelos. anomalias. multilingues e usando
qualidade. facilitadores

comunitarios.
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Consideracoes acerca dos Riscos Politicos e Regulatorios

Integrar desde ja avaliacao de privacidade, transparéncia, ética e convergéncia internacional nos cadernos de encargos evita retro
ajustes caros e reforca a confian¢a das comunidades alentejanas na adogao da IA.

PRIVACIDADE E

o PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS
PROTECAO DE DADOS

Criar Data Protection Office inter-municipal

TRANSPARENCIA E EXPLICABILIDADE

Publicar Registo Municipal de Algoritmos

PANORAMA
POLITICO
INTERNACIONAL

TRANSPARENCIAE
EXPLICABILIDADE

DIRETRIZES ETICAS

Comité de Etica regional com representantes de
universidades, associagoes de idosos e ONG de
migrantes

PANORAMA POLITICO INTERNACIONAL
DIRETRIZES ETICAS NO

SETOR PUBLICO Incluir cldusula contratual “cumprir EU Al Act +
Convencao CE” em todos os concursos
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Gestao da mudanca e impacto na forca de trabalho

Integrar desde ja avaliacao de privacidade, transparéncia, ética e convergéncia internacional nos cadernos de encargos evita retro
ajustes caros e reforca a confian¢a das comunidades alentejanas na adogao da IA.

© 1o

DESENVOL\I/JMENTO DE TRANSFORMACAO VS. CRIACAO DE CULTURA GESTAO DA RESISTENCIA A
COMPETENCIASE DESLOCAMENTO DE ORGANIZACIONAL MUDANCA TECNOLOGICA
FORMACAO EMPREGOS PREPARADA PARA A |IA
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Gestao da mudanca e impacto na forca de trabalho

Preparacao da forca de trabalho do setor publico para a era da IA, esta assente no desenvolvimento de competéncias
fundamentais, através de iniciativas de formacao, para garantir uma ado¢ao da tecnologia sustentavel e eficaz.

Areas de Competéncia Fundamentais

g8 |[m]| <

LITERACIA COMPETENCIAS FLUENCIA PENSAMENTO COLABORAGAO
EMIA DE DADOS DIGITAL CRITICO HUMANO-IA

Iniciativas de Formacgao

DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIASE Elr—®a O
FORMACAO _I_l‘r x D}D
CA I x| o
PERCURSOS DE EXPERIENCIA APRENDIZAGEM REDES DE PROGRAMAS DE
APRENDIZAGEM PRATICA CONTINUA APRENDIZAGEM CERTIFICACAO

EM NIVEIS
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Gestao da mudanca e impacto na forca de trabalho

A adocao de IA reconfigura fungoes, automatiza tarefas repetitivas e cria novas oportunidades qualificadas, exigindo
requalificacdo continua para garantir transicoes laborais equilibradas, produtivas, socialmente inclusivas, equitativas e seguras.

TRANSFORMACAO VS.

DESLOCAMENTO DE
EMPREGOS

Presentation title | Author | Date

IMPACTO TRANSFORMADOR

AUTOMACAO DE TAREFAS

AUMENTO (AUGMENTAGAO)

EVOLUCAO DE FUNCOES

[ CRIACAO DE NOVAS FUNCOES

— |/

Public © Capgemini 2025. All rights reserved | 29



o
Gestao da mudanca e impacto na forca de trabalho

Construir uma cultura organizacional orientada para a IA implica consciencializar equipas, comunicar beneficios e riscos com
transparéncia, e garantir envolvimento ativo da lideranca como patrocinadora e exemplo de adogao responsavel.

Consciengializacao 6o Envolvimento
sobre El@mentos .C Constante e
Culturais @ Padroes 7 Exponencial da
de Transformacao Lideranca
( A ( ) ( A
INOVACAO VISAO CLARA APOIO EXECUTIVO
J . J . J
: ) ATUALIZACOES )
| .
| | DADOS ) TRANSPARENTES | CAMPEGES DA MUDANCA )
CRIACAO DE CULTURA g ) R Gy N 1 NARRATIVA DE
COLABORAGAO DIALOGO BIDIRECIONAL
ORGANIZACIONAL L ) . SUCESSO )
PREPARADA PARA A IA A NHAMENTO DE
[ AUTOMACAO J | GESTAO DE EXPECTATIVAS iyt
J L J
[ CELEBRACAO DE f )
[ EVOLUCAO ] | Enauiute J fOMPROMISSO DE RECURSOi
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Gestao da mudanca e impacto na forca de trabalho

Gerir a resisténcia 3 mudanca tecnoldgica requer identificar receios comuns, implementar estruturas claras de gest3do da
mudanc¢a e monitorizar progressos para reforcar confianca, compromisso e adesao sustentada das equipas.

J

GESTAO DA RESISTENCIA A
MUDANCA TECNOLOGICA

Presentation title | Author | Date

Perda de emprego
receio de deslocamento

)

Privacidade
uso de dados e vigilancia

1

Competéncias
ansiedade quanto a adaptacao

v —
v —
v —
v —

Qualidade

desempenho e fiabilidade

Controlo
desconforto com output

Etica
justica, enviesamento, valores
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Gestao da mudanca e impacto na forca de trabalho

Gerir a resisténcia 3 mudanca tecnoldgica requer identificar receios comuns, implementar estruturas claras de gest3do da
mudanca e monitorizar progressos para refor¢ar confianca, compromisso e adesao sustentada das equipas.

ESTRUTURAS DE GESTAO DA MUDANCA

{

O QUE DEVE SER
, CONSIDERADO,
GESTAO DA RESISTENCIA A COMITE DE PARA EQUIPAS DE
MUDANCA TECNOLOGICA ENVOLVIMENTO ACOMPANHAMENTO
E A

ADOCAOQ?
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Gestao da mudanca e impacto na forca de trabalho

Gerir a resisténcia 3 mudanca tecnoldgica requer identificar receios comuns, implementar estruturas claras de gest3do da
mudanc¢a e monitorizar progressos para reforcar confianca, compromisso e adesao sustentada das equipas.

{

GESTAO DA RESISTENCIA A
MUDANCA TECNOLOGICA

Presentation title | Author | Date

ESTRUTURAS DE GESTAO DA MUDANCA
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GESTAO DA MUDANCA E IMPACTO NA FORCA DE TRABALHO

Gerir a resisténcia 3 mudanca tecnoldgica requer identificar receios comuns, implementar estruturas claras de gest3do da

mudanc¢a e monitorizar progressos para reforcar confianca, compromisso e adesao sustentada das equipas.
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PILOTO
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GESTAO DA MUDANCA E IMPACTO NA FORCA DE TRABALHO

Gerir a resisténcia 3 mudanca tecnoldgica requer identificar receios comuns, implementar estruturas claras de gest3do da
mudanc¢a e monitorizar progressos para reforcar confianca, compromisso e adesao sustentada das equipas.
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Generative Al in Life Sciences © Capgemini 2025. All rights reserved | 36



Contexto territorial

Num Alentejo envelhecido e disperso, assente numa economia agro-turistica, rico em tradicdo, com escolaridade e servicos
distantes, a inovacao requer solugoes inclusivas que unam pessoas, conhecimento e oportunidades sustentaveis.

EDUC
SERVICOS
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Contexto de Aplicabilidade da IA Generativa

A IA empodera municipios alentejanos, automatizando burocracia, prevendo “hidricas, dinamizando servicos a cidadaos
e fortalecendo decisoes territoriais, integrando tradicao rural com governacao digital eficiente e inclusiva.
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Contexto de Aplicabilidade da IA Generativa

A IA empodera municipios alentejanos, automatizando burocracia, prevendo “hidricas, dinamizando servicos a cidadaos
e fortalecendo decisoes territoriais, integrando tradicao rural com governacao digital eficiente e inclusiva.

IA modela ecossistemas [fragels, preve secas, otimize gestio
ndrica, apola relflorestacoo, promovendo sustentabilidade climatica
no Alentejo rural resiliente.
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Contexto de Aplicabilidade da IA Generativa

A IA empodera municipios alentejanos, automatizando burocracia, prevendo “hidricas, dinamizando servicos a cidadaos
e fortalecendo decisoes territoriais, integrando tradicao rural com governacao digital eficiente e inclusiva.

IA analisa dados disperses, identifica clusters produtives, projets
INCentives, atral Investimento verde, dinamizs EurisSmo,
diversificando economia regional sustentavel.
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Contexto de Aplicabilidade da IA Generativa

A IA empodera municipios alentejanos, automatizando burocracia, prevendo “hidricas, dinamizando servicos a cidadaos
e fortalecendo decisoes territoriais, integrando tradicao rural com governacao digital eficiente e inclusiva.

Modelos generativos criam gemeos digitals territorials, simulando
usos de solo, mobilidade, infraestruturas, mitigando conflitos,
orientando planos diretores inclusivos, resilientes, duradouros.
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Contexto de Aplicabilidade da IA Generativa

A IA empodera municipios alentejanos, automatizando burocracia, prevendo “hidricas, dinamizando servicos a cidadaos
e fortalecendo decisoes territoriais, integrando tradicao rural com governacao digital eficiente e inclusiva.

Assistentes generativos Omni canal culcomatizam ecenciamento,
reclgem aktas, traduzem sarvicos, reduzindo burocracia, libertando
funciondrios para atendimento humano.
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Contexto de Aplicabilidade da IA Generativa

A IA empodera municipios alentejanos, automatizando burocracia, prevendo “hidricas, dinamizando servicos a cidadaos
e fortalecendo decisoes territoriais, integrando tradicao rural com governacao digital eficiente e inclusiva.

IA generativa analisa imagens satelite, drones, relatorios, detetando
ilicitos ambientais, urbanisticos, fiscais rapidamente, facilitando
intervencoes preventivas, reforcando confianca publica local.
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Contexto de Aplicabilidade da IA Generativa

A IA empodera municipios alentejanos, automatizando burocracia, prevendo “hidricas, dinamizando servicos a cidadaos
e fortalecendo decisoes territoriais, integrando tradicao rural com governacao digital eficiente e inclusiva.

Plataformas generativas multilingues < i olFicam projetos
Intermunicipals, harmonizam dades, elaboram candicaturas
curoneas, estimulam partilha de recursos, fortalecendo coesao social e
institucional
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Contexto de Aplicabilidade da IA Generativa

A IA empodera municipios alentejanos, automatizando burocracia, prevendo “hidricas, dinamizando servicos a cidadaos
e fortalecendo decisoes territoriais, integrando tradicao rural com governacao digital eficiente e inclusiva.

Modelos generativos preveem clime, recomendam regs, otimizam

colhelta, tracuzem nstrucoes, reduzindo desperdicio, aumentando

produtividade agricola sustentavel, atraindo jovens empreendedores
qualificados.
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Contexto de Aplicabilidade da IA Generativa

A IA empodera municipios alentejanos, automatizando burocracia, prevendo “hidricas, dinamizando servicos a cidadaos
e fortalecendo decisoes territoriais, integrando tradicao rural com governacao digital eficiente e inclusiva.

IA generativa preserva oralidades, cria roteliros imersivos, traduz,
mpulsions Fectivals, enriquecendo identidade alentejana,
promovendo inclusao intergeracional e turismo cultural.
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Contexto de Aplicabilidade da IA Generativa

Casos de uso em ambiente, ordenamento, agricultura, administracao, fiscalizacao, cultura, cooperacao e desenvolvimento
regional potenciam eficiéncia, sustentabilidade, inclusdo e inovacao, acelerando a evolucdo socioeconémica do Alentejo.

Previsdo e gestao de
stress hidrico em
tempo real

Cenarios de incéndio
florestal generativos
para planeamento

Detecdo automatica de
descargas poluentes
em rios

Otimizacao de planos
de reflorestacao

Chatbot educativo

sobre reciclagem
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Contexto de Aplicabilidade da IA Generativa

Casos de uso em ambiente, ordenamento, agricultura, administracao, fiscalizacao, cultura, cooperacao e desenvolvimento
regional potenciam eficiéncia, sustentabilidade, inclusdo e inovacao, acelerando a evolucdo socioeconémica do Alentejo.
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. tempo real y
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. J
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Contexto de Aplicabilidade da IA Generativa

Casos de uso em ambiente, ordenamento, agricultura, administracao, fiscalizacao, cultura, cooperacao e desenvolvimento
regional potenciam eficiéncia, sustentabilidade, inclusdo e inovacao, acelerando a evolucdo socioeconémica do Alentejo.
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Contexto de Aplicabilidade da IA Generativa

Casos de uso em ambiente, ordenamento, agricultura, administracao, fiscalizacao, cultura, cooperacao e desenvolvimento
regional potenciam eficiéncia, sustentabilidade, inclusdo e inovacao, acelerando a evolucdo socioeconémica do Alentejo.
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Contexto de Aplicabilidade da IA Generativa

Casos de uso em ambiente, ordenamento, agricultura, administracao, fiscalizacao, cultura, cooperacao e desenvolvimento
regional potenciam eficiéncia, sustentabilidade, inclusdo e inovacao, acelerando a evolucdo socioeconémica do Alentejo.
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Contexto de Aplicabilidade da IA Generativa

Casos de uso em ambiente, ordenamento, agricultura, administracao, fiscalizacao, cultura, cooperacao e desenvolvimento
regional potenciam eficiéncia, sustentabilidade, inclusdo e inovacao, acelerando a evolucdo socioeconémica do Alentejo.
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Contexto de Aplicabilidade da IA Generativa

Casos de uso em ambiente, ordenamento, agricultura, administracao, fiscalizacao, cultura, cooperacao e desenvolvimento
regional potenciam eficiéncia, sustentabilidade, inclusdo e inovacao, acelerando a evolucdo socioeconémica do Alentejo.
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Contexto de Aplicabilidade da IA Generativa

Casos de uso em ambiente, ordenamento, agricultura, administracao, fiscalizacao, cultura, cooperacao e desenvolvimento
regional potenciam eficiéncia, sustentabilidade, inclusdo e inovacao, acelerando a evolucdo socioeconémica do Alentejo.

" Previsdo e gestdo de |
stress hidrico em
. tempo real y

" Anélise generativa de '
clusters econémicos
\ emergentes J

4 \
Gémeo digital 3D para
cenarios de uso do solo

\. J \\

4 N\
Aplicagoes em Servicos
ao Cidadao

J\ Satélite + 1A Y,

( )

Detecdo de
construcoes ilegais via

" Plataforma generativa |
para candidaturas a
___fundos europeus

4 \
Diagnéstico visual de
pragas por app mével

| J

florestal generativos
__para planeamento

" Cenérios de incéndio |[

Previsao
socioeconémica de

. infraestruturas

Y4

Planeamento de
transportes flexiveis

._para aldeias dispersas / |_
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Aplicacoes em Servicos ao Cidadao

Front-office inteligente para concelhos dispersos, populacao envelhecida e comunidades migrantes do Alentejo

Os municipios do Alentejo tém balcoes sobrecarregados deslocacoes
2 obrigatérias longas para aldeias populacao idosa com literacia digital
° limitada e comunidades migrantes sem dominio do portugués

enfrentam frustracdo e atraso no acesso a servicos essenciais l 7 O 0/

Q Chatbot multimodal 24/7, capaz de compreender voz regional, traduzir

.E = conteudos, sintetizar procedimentos e encaminhar automaticamente Tempo médio de resposta
| | pedidos complexos.

ADM. LOCAL T 6 O %
30 Cidaddo Deslocacdes evitadas

Suporte a eficiéncia
Operacional . . . . . .
A Privacidade Enviesamento linguistico

Dados pessoais cifrados; DPO )
. . . Testes com grupos migrantes
intermunicipal. A

) o Satisfa¢ao dos utilizadores
Quebra de confianga Falhas técnica
Mensagens claras de /A-in-use Infraestrutura cloud e linha de apoio ESTIMATIVAS*

* Estimativas assente na andlise de pressupostos estratégicos e experiéncia em iniciativas similares public © Capgemini 2025. Allrights reserved | 55
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Eficiencia Administrativa

Back-office inteligente para cdmaras municipais com limitagées operacionais e humanas

L=l

ADM. LOCAL

Aplicacoes em Servicos
ao Cidadao

Suporte a eficiéncia
Operacional

Presentation title | Author | Date

As camaras municipais com equipas reduzidas dedicam horas a

2 preencher minutas e relatérios, assegurar tarefas administravas e de

® planeamento, de forma ineficiente desperdicando recursos e atrasando
respostas de servico.

-7/-  |A generativaredige documentos instantaneamente, classifica tarefas,
prevé necessidades, otimiza planeamento, libertando equipas, poupando
@ recursos e acelerando respostas municipais diarias.

A Erro documental Dependéncia tecnologica
Revisdo humana obrigatéria inicial APIs abertas
Ciber-risco Resisténcia interna
Encriptacdo end-to-end, auditoria anual Formagao, programa de incentivo

* EFstimativas assente na andlise de pressupostos estratégicos e experiéncia em iniciativas similares

110 %

Custos operacionais por
habitante

+ 50 %

Velocidade de licenciamento

+20 %

Horas administrativas libertas

ESTIMATIVAS*

Public © Capgemini 2025. All rights reserved | 56



BUROKRATT DA ESTONIA - EXEMPLO CONCIERGE DIGITAL

O Biirokratt da Estonia é atualmente o claro lider, no que toca ao apoio ao cidadado. O sistema demonstra como pode
ser a interface de um governo verdadeiramente orientado pela IA.
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https://www.youtube.com/watch?v=T9dFn9T2QAg

BUROKRATT DA ESTONIA - EXEMPLO

Um concierge digital 24/7 do Estado: lembra-nos obrigacoes, antecipa direitos e resolve burocracias numa conversa continua -
seja por texto, voz ou mesmo lingua gestual - libertando o cidadao de percorrer websites ou balcoes diferentes.

Renovag¢ao
Documentos

Avisa que o
passaporte esta
prestes a caducar e
suporta a
renovacao pré-
preenchida

O sistema verifica
registos populacionais
e envia-lhe, no mesmo
chat, o formulario
pronto a assinar

Beneficios

Notifica
automaticamente
quando fico
elegivel a um
subsidio

O modelo deteta
“eventos de vida”
nos registos
estatais e lanca a
candidaturaja
completa; basta
confirmar

Saude
publica

Lembrao
utente sobre a
avacinae
assegura
agendamento
no centro de
saude

AlA cruzao
calendario de
vacinagao com o
meu histérico de
vacinas e agenda a
consulta na unidade
mais proxima

Livros ao
domicilio

Encaminha o
pedido de um
livro para a
Biblioteca
Nacional, que é
enviado por
correio

O chat encaminha o
pedido a biblioteca,
gera a etiqueta de
envio e envia
notificacoes de
entrega/devolucao

Questoes
gerais

Responde a
perguntas (e.g.,
“preciso de visto
para viajar para
X?" ou como
pagar uma multa
de transito)

A mesma conversa
atende regras de
imigracao, consulta
bases da policia e
processa
pagamentos

9

Defesa do
consumidor

Cria, acompanha
e recebe decisao
sobre uma
reclamacao

Integra-se com a
Autoridade de
Protecao do
Consumidor e
permite a consulta
de todas as
interacoes
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S

04 Perguntas e
discussao

Generative Al in Life Sciences © Capgemini 2025. All rights reserved | 59
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” /- Jjose-maria.duarte@capgemini.com

* * This presentation contains information that may be privileged or confidential
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