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O mundo esta a mudar

(Z) As industrias estao a transformar-se rapidamente.

N Os motores do crescimento econdmico estao a evoluir,

@) O mundo esta mais conectado do que nunca.




Uma breve historia da |IA

Artificial Intelligence

Machine Learning

Deep Learning

Generative Al

1950s

Artificial Intelligence
O campo da ciéncia da computacao que procura criar maquinas
inteligentes que podem replicar ou exceder a inteligéncia humana.

1959

Machine Learning
Subconjunto de IA que permite que as maquinas aprendam com 0s
dados existentes e melhorem esses dados para tomar decisoes.

2017

Deep Learning
Uma técnica de machine learning na qual a camadas de redes neurais
é usada para processar dados e tomar decisoes.

2021

Generative Al
Criacao de novos conteldos escritos, visuais e auditivos com prompts
ou dados existentes.



Os cinco drivers de valor da IA

®© O

Organizacao Estratégia de Experiéncia de Governancga Estratégia
& Cultura Negocio |A aplicada de A Tecnoldgica

O



https://aka.ms/AI-Success-Whitepaper

Os cinco drivers de valor da IA

101010
& 010101
101010

Organizacao Estratégia de Experiéncia de Governanga Estratégia
& Cultura Negocio |A aplicada de IA Tecnologica

* Tem um modelo * Que resultados * O seu pessoal » Estaa » Tem acesso a

operacional de negodcios tem experiéncias implementar dados de

definido para procuramos e competéncias processos e qualidade?

industrializar a atingir? com |A? controlos .« Asua

3 ?
HED E O LS « Como pode a lA * Asua transparentes: infraestrutura
da IA? : : o . , : . :
ajudar a minha organizagao esta « Estaagerira esta configurada

A sua oganizagao organizacao a a colaborar para privacidade e a para ajuda-lo a

tem suporte top- alcancar esses desenvolver esta seguranca dos escalar?

down? resultados? experiéncia? dados?

aka.ms/AlStrategyRoadmap



https://aka.ms/AI-Success-Whitepaper

Transformacao com I|A

Enriquecer as
experiéncias dos
trabalhadores

Oportunidades

© O O

Reinventar o
contactocomo
cidadao

Redesenhar os Dar as pessoas a
processos internos capacidade de Inovar




Transformacao com IA

— Oportunidades N ~ Abordagem

Enriquecer as experiéncias dos |
trabalhadores JQ Empowerment com um Copilot

Reinventar o contacto com o
cidadao

e GD Solucoes diferenciadas de I1A

Redesenhar os processos internos

Dar as pessoas a capacidade de ﬁ Fundacao de cibersegurancga
Inovar
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Azure OpenAl tests reveal 93.52% Developers culture transformation | Azure Al to optimize store operations
accuracy in invoice codes recognition using GitHub’s Al-powered platform and enhance customer experience




De que forma tem mudado a nossa forma de trabalhar?

Office

N
Home
..
>

Synchronous  Asynchronous



De que forma tem mudado a nossa forma de trabalhar?

.........................................................................

Home

Intelligence
/,E Artificial

Human
>

Office

Synchronous  Asynchronous



Esta foi uma mudanca extraordinaria
na forma como trabalhamos

...mas ainda nao acabou.



Da era dos Copilots para a
Agentic Al

O que se seqgue? Como esta a lA a
mudar a nossa forma de trabalhar?



A |A alimenta um crescimento vertical sem precedentes

Tempo para atingir 100 milhoes de utilizadores

100
milhoes

Telemoveis: 16 anos

50

e Internet: 7 anos
milhdes

Facebook: 4,5 anos

16 anos 2 meses



A proxima mudanca de plataforma




Experiencias aceleradas por Copilotos

De Para

Ferramentas Assistente criativo
Produto especifico Transversal

Introducao de dados Geracao de conteudo

Fornece recomendacoes,

Comandos a seqguir
com humano no loop

Utiliza linguagens especializadas Utiliza linguagem natural




Visao

- & A
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Copiloto Agentes
Um Copiloto para e Todos os processos de negocios
cada colaborador transformados pelos agentes




Copilot € a Ul do utilizador para IA

Coplloto Agentes
Todos os funcionarios rocessos de Negoci
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Copilot Chat



Copilot Chat

T Copilot

Chat

Chat de IA gratuito e seguro —
alimentado por GPT-40 e web grounded

5 RS Describe your agent to create it
@
== n = .
=
Agentes

Integrado na experiéncia de chat e pago
com base no consumo

Controlos informaticos

Protecao de dados empresariais
e gestao de agentes



https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-365/admin/manage/manage-copilot-agents-integrated-apps?view=o365-worldwide

Porque é que o Copilot Chat é importante?

18%

Dos funcionarios

15%

Das pessoas ja
usam |A para o
seu trabalho

trazem suas préprias
ferramentas de IA

aka.ms/WTI



https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/ai-at-work-is-here-now-comes-the-hard-part

Porque é que o Copilot Chat € importante?

Solucoes para o Consumidor

!

Chat do Microsoft 365 Copilot

Falta protecao de dados de nivel empresarial

Dados partilhados podem ser usados para
treinar o modelo

Acessivel através do navegador e aplicacao
movel

Os agentes nao integram com fontes de
conhecimento corporativas

Experiéncia de Chat Seguro, dentro do

> : L
ambiente da organizacao
A Microsoft nao tem acesso aos dados
partilhados, nem os usa para treinar o modelo
g Acessivel via navegador, Teams, Outlook,
Windows, aplicacao movel
> Os agentes podem integrar com dados

organizacionais e sao geridos pelo IT

J

. -
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Solucoes para o Consumidor

& Cloud app catalog - Microsoft De x ==

€ G (6 nipsise com/cloudapps

Microsoft Defender

B Devices

»

Identities.

Endpoints
Wulnerstility mansgement

Partners and APl

f & & 8

Configqurstion menagemarnt

Identities
Dashboard

Health issues.

b 4 B »

Tools

Email & collabor:

Imestigations
Explorer
Feview
Compoigns
Threat tracker

Exchange massage trace

@ 8 F om g IR

Attack simulation tiaining

int

Folicies & niles

Cloud apps

Cloud discovery

B & 0

Clowd app catalog
Auth apps

Actitylog
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Folicies

Browse by category: %

Q Search or categ

~  Genesstive Al 1

text=contains(s

[ Bulk selection ~ + New policy from sesich

Ao

e——

%3Afalse)?

Rik scare |

ChatGPT i a frow ani aasy-1o-use Al assistant that can help you with writing, laaring, beaintosming, and more.
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https://security.microsoft.com/

Solucoes para o Consumidor

Category: Generative Al

Founded: 2015

Domain registration: Nov 29,..

Vendor:  OpenAl
SECURITY mmmm 10
Latest breach:  Mar 19, 2023
@ User audit trail
Data classification
@ Valid certificate name
HTTP security headers: Partial
@ Requires user authentication
COMPLIANCE w7
150 27001
FINRA
ISAE 3402
@ soc3

Safe Harbor

CSASTAR level:  Self-assessm...

COBIT
Jericho Forum Commandme...
LEGAL mmmmm 10
@ Data ownership

@ GDPR - Right to erasure

Headquarters:  United States
Holding:  Private
Consumer popularity: 10

Documents, Media fil:

Data types:

Data-at-rest encryption method: ~ A.
@ Admin audit trail
€@ Remember password
@ Trusted certificate
@ supports SAML

Password policy: Partial
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Data retention policy: ~Deleted wit...
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Hosting company:  Microsoft Azure
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@ User can upload data
File sharing
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@ Penetration Testing
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GDPR readiness statement: openai....

@ GDPR - User ownership

Chat do Microsoft 365 Copilot

Founded: 1975
Domain registration: May 2, ...
Vendor:  Microsoft Corporation
SECURITY mummml 10
Latest breach: —
@ User audit trail
@ Data classification
@ valid certificate name.
@ HTTP security headers
@ Requires user authentication
COMPLIANCE M 10
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@ FINRA
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@ safe Harbor
CSASTAR level:  Certification
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@ Jericho Forum Commandme...
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@ GDPR - Right to erasure
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Consumer popularity: 0
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Data-at-rest encryption method: ~ A...
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@ Trusted certificate
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@ sox

PCI DSS version: 4
@ Privacy Shield
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@ Disaster Recovery Plan

@ Multi-factor authentication

@ Data audit trail

@ User-roles support
Encryption protocol:  TLS 1.2

@ Protected against DROWN
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@ FERPA
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@ GDPR - Data protection

https://security.microsoft.com/ > Cloud Apps > Cloud App Catalog > filtrar por "IA generativa"
- T T T U O U RRRRRRRRRRRRRIOORTSENBNNNCBCBCBCBEBEBEBCEBEEEEEESGEESGSESESESEGE®SE:ERERESESEEaae

Terms of service: microsoft.com/en

Logon URL: [B) m365copilot.com, log
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@ User can upload data
@ File sharing
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@ care
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GDPR readiness statement: blogs.m..

@ GDPR - User ownership


https://security.microsoft.com/

Aumente a produtividade

Descubra uma forma totalmente nova de trabalhar

Microsoft 365 Copilot

~o

Baseado na abordagem abrangente da Microsoft Linguagem

Natural

& * 6 * & T @ g 8 . B ®

. . . ; ) Aplicativos do
Seguranca Conformidade  Privacidade |A responsavel Modelos de LLM  Microsoft Graph Microsoft 365 Internet




=
Microsoft 365 Copilot

Seu assistente de |A
para o trabalho

Copilot Chat

Chat de IA gratuito e seguro + acesso a agentes*

Chat

com base no trabalho

Copilot nas Aplicacoes M365

Teams, Outlook, Word, Excel, PowerPoint

Agentes

Incluido

Analiticas Copilot

Andlise avancada para medir a adogéo e o ROI




Agents



O que @€ um agente

G BN EEE

Pesquisa Tarefas Automacao
Procura informacgoes de Executa a¢bes quando Opera de forma
dados num contexto solicitado pelo independente, planeia
definido, raciocina, utilizador, automatiza dinamicamente, orquestra
resume e responde a fluxos de trabalho e outros agentes, aprende e
perguntas do utilizador liberta os utilizadores de escala

tarefas repetitivas

Disponivel ao publico em geral Disponivel ao publico em geral Previsualizar

------------------- Os agentes variam em niveis de complexidade e capacidades, dependendo da sua necessidade -



Espectro de Agentes Copiloto

Agente de atualizagao de Agente de Geragao de
Agente de Helpdesk de Tl dispositivo oportunidades
Como fago para me conectar a rede Solicite um novo laptop e envie O agente identificou e pesquisou 15
corporativa? aprovagOes através da ferramenta IT novas oportunidades para analisar.
Service.
% D B % 2 B % 2 B>
Y — N Y
h =) (%) .
O O O — 4
Agente de Gest3o de Agente de Gest3o Agente de Apoio ao
Projecto Documental Cliente
Qual é o estado da fase 2 para o Analise as PO's abertas pendentes e O agente identificou novos
projeto X e o orgamento restante? comece o planeamento financeiro. problemas de suporte e fez a triagem

para outros agentes.

S 0 > N7 > S 0 >







~ Chat

m Pesquisa na web
Copilot Chat Agentes
Gratsito 6 Seguro Controlos de Tl

Obrigado
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