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Microsoft mission

Empower every person and 
every organization on the 
planet to achieve more



O mundo está a mudar

As indústrias estão a transformar-se rapidamente.

Os motores do crescimento económico estão a evoluir.

O mundo está mais conectado do que nunca.



Uma breve história da IA

Artificial Intelligence

Machine Learning

Deep Learning

Generative AI

1950s

Artificial Intelligence
O campo da ciência da computação que procura criar máquinas 
inteligentes que podem replicar ou exceder a inteligência humana.

1959

Machine Learning
Subconjunto de IA que permite que as máquinas aprendam com os 
dados existentes e melhorem esses dados para tomar decisões.

2017

Deep Learning
Uma técnica de machine learning na qual a camadas de redes neurais 
é usada para processar dados e tomar decisões.

2021

Generative AI
Criação de novos conteúdos escritos, visuais e auditivos com prompts 
ou dados existentes.
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Os cinco drivers de valor da IA

Organização 
& Cultura

Estratégia de 
Negócio

Experiência de 
IA aplicada

Governança 
de IA

Estratégia 
Tecnológica

aka.ms/AIStrategyRoadmap

https://aka.ms/AI-Success-Whitepaper


Os cinco drivers de valor da IA

Organização 
& Cultura

• Tem um modelo 
operacional 
definido para 
industrializar a 
adoção e o uso 
da IA?

• A sua oganização 
tem suporte top-
down?

Estratégia de 
Negócio

• Que resultados 
de negócios 
procuramos 
atingir?

• Como pode a IA 
ajudar a minha 
organização a 
alcançar esses 
resultados?

Experiência de 
IA aplicada

• O seu pessoal 
tem experiências 
e competências 
com IA?

• A sua 
organização está 
a colaborar para 
desenvolver esta 
experiência?

Governança 
de IA

• Está a 
implementar 
processos e 
controlos 
transparentes?

• Está a gerir a 
privacidade e a 
segurança dos 
dados?

Estratégia 
Tecnológica

• Tem acesso a 
dados de 
qualidade?

• A sua 
infraestrutura 
está configurada 
para ajudá-lo a 
escalar?

aka.ms/AIStrategyRoadmap

https://aka.ms/AI-Success-Whitepaper


Transformação com IA

Oportunidades

Enriquecer as 

experiências dos 

trabalhadores

Reinventar o 

contacto com o 

cidadão

Redesenhar os 

processos internos

Dar às pessoas a 

capacidade de Inovar



Reinventar o contacto com o 

cidadão

Redesenhar os processos internos

Dar às pessoas a capacidade de 

Inovar

Abordagem

Transformação com IA

Enriquecer as experiências dos 

trabalhadores Empowerment com um Copilot

Soluções diferenciadas de IA

Fundação de cibersegurança

Oportunidades



Azure OpenAI tests reveal 93.52% 

accuracy in invoice codes recognition

ADSE

Developers culture transformation 

using GitHub’s AI-powered platform 

NOS

Azure AI to optimize store operations 

and enhance customer experience

Worten

AI solution for clinical reports saves 

40% of healthcare professionals' time



De que forma tem mudado a nossa forma de trabalhar?

Space

Office

Home

Time

Synchronous Asynchronous



Space

Synchronous

Office

Asynchronous

Home

Time

Intelligence

Artificial

Human

De que forma tem mudado a nossa forma de trabalhar?



Esta foi uma mudança extraordinária 

na forma como trabalhamos

…mas ainda não acabou.



Da era dos Copilots para a 

Agentic AI

O que se segue? Como está a IA a 

mudar a nossa forma de trabalhar? 



50 

milhões

100 

milhões

16 anos

A IA alimenta um crescimento vertical sem precedentes

Tempo para atingir 100 milhões de utilizadores

2 meses

Telemóveis: 16 anos

Internet: 7 anos 

Facebook: 4,5 anos

ChatGPT: 2 meses



A próxima mudança de plataforma



Experiências aceleradas por Copilotos

De Para
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Um Copiloto para 

cada colaborador
Todos os processos de negócios

transformados pelos agentes

Copiloto Agentes

Visão



Copilot é a UI do utilizador para IA

Agentes
Processos de Negócio

Copiloto
Todos os funcionários



Copilot Chat



Copilot Chat

Controlos informáticosChat Agentes
Chat de IA gratuito e seguro –

alimentado por GPT-4o e web grounded 
Integrado na experiência de chat e pago 

com base no consumo
Proteção de dados empresariais 

e gestão de agentes

https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-365/admin/manage/manage-copilot-agents-integrated-apps?view=o365-worldwide


Dos funcionários 
trazem suas próprias 

ferramentas de IA

78%
Das pessoas já 

usam IA para o 

seu trabalho

75%

Porque é que o Copilot Chat é importante?

aka.ms/WTI

https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/ai-at-work-is-here-now-comes-the-hard-part


Dados partilhados podem ser usados para 

treinar o modelo

Acessível através do navegador e aplicação 

móvel

Os agentes não integram com fontes de 

conhecimento corporativas

A Microsoft não tem acesso aos dados 

partilhados, nem os usa para treinar o modelo

Acessível via navegador, Teams, Outlook, 

Windows, aplicação móvel

Os agentes podem integrar com dados 

organizacionais e são geridos pelo IT

Soluções para o Consumidor Chat do Microsoft 365 Copilot

Falta proteção de dados de nível empresarial
Experiência de Chat Seguro, dentro do 

ambiente da organização

Porque é que o Copilot Chat é importante?



https://security.microsoft.com/ > Cloud Apps > Cloud App Catalog > filtrar por "IA generativa"

Soluções para o Consumidor Chat do Microsoft 365 Copilot

https://security.microsoft.com/


https://security.microsoft.com/ > Cloud Apps > Cloud App Catalog > filtrar por "IA generativa"

Soluções para o Consumidor Chat do Microsoft 365 Copilot

https://security.microsoft.com/


Aumente a produtividade

Descubra uma forma totalmente nova de trabalhar

Microsoft 365 Copilot

Baseado na  abordagem abrangente da Microsoft

Segurança Conformidade Privacidade IA responsável

Linguagem 

Natural

Modelos de LLM Microsoft Graph
Aplicativos do 

Microsoft 365
Internet



Microsoft 365 Copilot

Copilot Chat
Chat de IA gratuito e seguro + acesso a agentes*

Seu assistente de IA 
para o trabalho Agentes

Incluído 

Copilot nas Aplicações M365
Teams, Outlook, Word, Excel, PowerPoint

Analíticas Copilot
Análise avançada para medir a adoção e o ROI

Chat
com base no trabalho



Agents



Simples Avançado

Pesquisa

Procura informações de 

dados num contexto 

definido, raciocina, 

resume e responde a 

perguntas do utilizador

Tarefas

Executa ações quando 

solicitado pelo 

utilizador, automatiza 

fluxos de trabalho e 

liberta os utilizadores de 

tarefas repetitivas

Disponível ao público em geral

Automação

Opera de forma 

independente, planeia 

dinamicamente, orquestra 

outros agentes, aprende e 

escala

Previsualizar

Os agentes variam em níveis de complexidade e capacidades, dependendo da sua necessidade

O que é um agente

Disponível ao público em geral



Simples Avançado

Agente de Helpdesk de TI

Como faço para me conectar à rede 

corporativa?

Agente de atualização de 

dispositivo

Solicite um novo laptop e envie 

aprovações através da ferramenta IT 

Service.

Agente de Geração de 

oportunidades

O agente identificou e pesquisou 15 

novas oportunidades para analisar.

Agente de Gestão de 

Projecto

Qual é o estado da fase 2 para o 

projeto X e o orçamento restante?

Agente de Gestão 

Documental

Analise as PO’s abertas pendentes e 

comece o planeamento financeiro.

Agente de Apoio ao 

Cliente

O agente identificou novos 

problemas de suporte e fez a triagem 

para outros agentes.

Espectro de Agentes Copiloto 



DEMO



Chat
Pesquisa na web

Agentes

Controlos de TI

Copilot Chat
O Chat de IA 

Gratuito e Seguro

Obrigado
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