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PLANEAMENTO DA

INTERVENCAO SOCIAL

Modelos e Ferramentas




OBRIGADQO!

Este documento € o suporte de comunicagdo que foi utilizado no nosso encontro do dia 2 de abril de 2025

Ola,

sobre Planeamento da intervengao social, promovido pela CCDR - Alentejo, com apoio da EAPN.

Foi um excelente dia e s6 tenho agradecimentos a fazer. A CCDR — Alentejo, & EAPN e principalmente a
todas e atodos vOs que estiveram presentes.

Vocés fazem um trabalho fundamental e de extrema relevancia para o desenvolvimento e coesao social da
Regido Alentejo . Merecem todo o reconhecimento.

Se vos puder apoiar e se pudermos partilhar experiéncias e perspetivas de trabalho em varios ambitos
disponham. Quer seja no ambito do Planeamento, da Avaliacdo, na realizagdo e apoio do Diagndstico Social,
do Valor publico, da Analise e avaliacao sociométrica de redes, da Consultoria ou da Produgdo de conteudos.
Ca estarei disponivel e interessado. Seria um privilégio trabalharmos juntos.

Um abracgo cordial.
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ENQUADRAMENTO CONCEPTUAL
MODELOS DE PLANEAMENTO EM INTERVENCAO SOCIAL
DIAGNOSTICO SOCIAL E ANALISE DE CONTEXTO

DESENHO E PLANEAMENTO ESTRATEGICO

Agenda



"A vida € o que acontece enquanto estas ocupado a fazer outros
planos.”

“Aquele que nao planeia o futuro, deve preparar-se para viver o
passado outra vez.”

“Um objetivo sem um plano é apenas um desejo.”
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inovacao social e ambiente

PARADIGMAS
ATUAIS




INTERVENCAO PARTICIPATIVA, BASEADA EM

EVIDENCIAS E CENTRADA NA COMUNIDADE

N\



Intervencao Participativa

A intervencao participativa representa uma mudanca fundamental do
modelo tradicional "top -down" para uma abordagem que reconhece e
valoriza o envolvimento ativo de todos os atores sociaisrelevantes.

Este paradigma assenta na premissa de que as pessoas afetadas por
problemas sociais devem ser protagonistas na suaresolucao.



Principios metodologicos:

. Co construcao do conhecimento: Integracao do saber tecnico e cientifico
com o conhecimento baseado na experiéncia das comunidades.

. Metodologias baseadas no dialogo: Utilizacao de tecnicas que
promovam o dialogo horizontal e a escuta ativa

. Flexibilidade processual: Capacidade de adaptar os processos as
dinamicas emergentes



Exemplo:
O Orcamento Participativo, onde os cidadaos propoem e votam projetos.

llustra como a participacao pode ser operacionalizada.

Permite a implementacao de iniciativas resultando num maior
envolvimento civico e em solucoes mais alinhadas com as necessidades
locais.



Nivels de evidéncia:

Evidéncia de eficacia: Demonstracao de que a
intervencao produz os resultados pretendidos

Evidéncia de processo: Compreensao dos
mecanismos que levam aos resultados

Evidéncia contextual: Adaptacao das
Intervencoes as caracteristicas especificas de
cada contexto
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Intervencao baseada em evidéncias

Ciclo da pratica baseada em evidéncias:
1.Formulacao de questoes especificas sobre a problematica social

2.Recolha sistematica de evidéncias relevantes
3.Avaliacao critica da qualidade das evidéncias
4.Integracao com a experiéncia profissional e preferéncias dos utilizadores

5. Avaliacao dos resultados e refinamento continuo



Exemplos: O programa "Escolhas” em Portugal, direcionado a inclusao
social de criancas e jovens de contextos vulneraveis, baseia a sua
intervencao em modelos com eficacia comprovada cientificamente. A
avaliacao externa regular do programa permitiu ajustes metodologicos € a
identificacao de boas praticas replicaveis, contribuindo para a sua
longevidade (desde 2001) e impacto positivo.

A Portugal Inovacao Social exige modelos de avaliacao de impacto bem
como evidéncia e robustez das fontes de informacao.



DimensoOes conceptuais:
Desenvolvimento de capacidades:

Fortalecimento de competéncias e recursos R

locais — pessoas e organizagoes.

Empowerment comunitario: Processo que %

permite as comunidades aumentar o controlo
sobre as suas condicoes de vida.

. Abordagem de ativos: Foco nas potencialidades
€ Nao apenas nas carencias.
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Intervengao centrada na comunidade

Metodologias participativas comunitarias:

. Mapeamento participativo dos recursos e potencialidades locais

. Photovoice: Utilizacao de fotografia pelos membros da comunidade para
documentar realidades e catalisar mudancas

. Investigacao desenvolvida em parceria com a comunidade



Exemplos:

O projeto "Bairros Saudaveis" em Portugal financia iniciativas definidas e
Implementadas pelas proprias comunidades locais. Em bairros como a
Cova da Moura (Lisboa), foram desenvolvidos projetos de saude
comunitaria onde residentes foram formados como promotores de saude,
resultando em melhorias significativas nos indicadores de saude e no
fortalecimento das redes sociais locais.

A Portugal inovacao social valoriza na sua analise de candidaturas o
envolvimento dos beneficiarios na construcao da solucao proposta.



inovacao social e ambiente
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COMPLEXIDADE DOS PROBLEMAS SOCIAIS
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Socidlogo

Anthony Giddens

Pierre Bourdieu

Manuel Castells

Zygmunt Bauman

Judith Butler

Teoria/Conceitos-chave

Teoria da Estruturacao;
Dualidade da estrutura

Teoria dos Campos; Habitus;
Capital (social, cultural,
econdmico, simbdlico)

Sociedade em Rede; Espaco de

fluxos; Tempo atemporal

Modernidade Liquida;
Inseguranca ontoldgica;
Fragmentacao

Performatividade;
Precariedade;
Reconhecimento

Perspetiva sobre Problemas

Exemplo Aplicado
Sociais P P

Mecanismos de Reprodugao Contributo para a Intervengao

Pobreza urbana: individuos
reproduzem e potencialmente
transformam estruturas de
desigualdade através da
reflexividade

Intervengdes que reconhegam
tanto a capacidade de agéncia
como os constrangimentos
estruturais

Relagdo recursiva entre
praticas sociais e estruturas
institucionais

Emergem da interacao
dialética entre agéncia
humana e estruturas sociais

Insucesso escolar: sistema
educativo valoriza o capital
cultural das classes
dominantes, transformando
desigualdades sociais em
desigualdades escolares

Reconhecimento e desafio das
estruturas simbdlicas que
legitimam as desigualdades

Violéncia simbdlica e
naturalizacao das
desigualdades

Resultado das desigualdades
na distribuicdo dos diferentes
tipos de capital

Exclusao digital: acesso
desigual as tecnologias cria
novas formas de desigualdade
gue se sobrepdem as
tradicionais

Emergem da reconfiguracao
das relagdes sociais pela
revolucao tecnoldgica e

informacional

Abordagens que reconhecam
o papel das tecnologias na
reconfiguracao dos problemas
sociais

Exclusao das redes globais de
informacao e poder

Precariedade laboral:
"liguefacao" das relacdes de
trabalho gera inseguranca
econdmica e crise de
identidade

Derivam da fluidez e
instabilidade das instituicdes e
relacdes sociais
contemporaneas

Criacao de espacos de
seguranca e estabilidade num
contexto de mudanga
permanente

Precariedade, incerteza e
mercantilizacdo das relagdes
sociais

Violéncia contra grupos
minoritarios: legitimada pela
construcao social de certas
vidas como menos valiosas

Politicas que reconhecam e
protejam as vidas mais
vulneraveis e precarias

Emergem da distribuicao Construcao social de certas
desigual da precariedade e do vidas como menos "dignas de
reconhecimento luto"



Causalidade circular: Os problemas sociais
contemporaneos caracterizam-se por relagoes de
causaefeito nao lineares, onde os efeitos podem
reforcar as causas, criando ciclos viciosos dificeis
de interromper.




Complexidade dos problemas sociais

Abordagens multinivel:

Necessidade de intervencoes que atuem simultaneamente

a nivel:

Individual (competéncias € comportamentos)

. Relacional (redes de suporte)

Organizacional (politicas mstitucionais)

Comunitario (normas € recursos coletivos)

. Politico (legislac¢

ublicas)

Exemplo: A intervencdo com pessoas em
situacdo de sem-abrigo através do programa
"Housing First", que reconhece a complexidade
do fendomeno abordando simultaneamente
questoes habitacionais, saude mental,
integracdo comunitdria e insercdo profissional,
com equipas multidisciplinares e parcerias
interinstitucionais.



Dimensoes da sustentabilidade:

Financeira: Diversificacao de fontes de
financiamento

. Técnica: Transferéncia de conhecimentos e
metodologias

Institucional: Integracao nas politicas e
estruturas existentes

. Social: Apropriacao pela comunidade



Sustentabilidade das intervencles
Estratégias de institucionalizacao:

Desenvolvimento de protocolos e procedimentos
replicaveis

Formacao continua de equipas locais

Criacao de mecanismos de governanca participativa

7\

Exemplo: As Comissdes de Protecdo de
Criangas e Jovens em Portugal
representam um modelo sustentavel de
intervencado social pela sua estrutura que
combina representantes de instituicoes
publicas com membros da sociedade civil,
garantindo continuidade apesar de
mudancas politicas ou de financiamento.



Digitalizacao e tecnologia
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Potencialidades tecnologicas: . '@ —
BN % =T ey () L BirmEm
Big data social: Analise de grandes volumes de R L

dados para diagnostico preciso

Plataformas colaborativas: Facilitacao da
coordenagcao interinstitucional i

. Aplicagoes moveis: ACesso a Servigos € recursos §
em tempo real



Modelos de governanca colaborativa:

Redes tematicas: Articulacao de entidades
focadas numa problematica especifica

Clusters territoriais: Coordenacao de
intervencoes num determinado territorio

Plataformas supramunicipais: Abordagem a
questoes que transcendem fronteiras
administrativas




Articulagao interorganizacional

Ferramentas de coordenacao:
Protocolos formais de colaboracao

. Sistemas de informacao partilhados

Reunioes regulares de coordenacao e
planeamento conjunto

7\

Exemplo ilustrativo: O Nucleo de
Planeamento e Intervencdo Sem-Abrigo
(NPISA), que reune diversas entidades
publicas e privadas, coordenando
respostas integradas através de gestores
de caso, planos individuais de intervencdo
e reunioes regulares de coordenacdo,
evitando sobreposicoes e garantindo
continuidade do acompanhamento as
pessoas em situacdo de sem-abrigo.



&

Digitalizacao e tecnologia

Desafios de implementacao:
. Garantia de privacidade e seguranca dos dados

. Adaptacao as competéncias digitais dos
utilizadores

. Manutengao da dimensao relacionalda . . . . . . . . . .
intervencdosocial o o oo oo
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Modelo I6gico e seus componentes

Definicao do Modelo Logico

*Ferramenta visual que representa a teoria de
funcionamento de um programa ou intervencao

Mapa que ilustra a sequéncia de relacoes entre
recursos, atividades e resultados esperados

*Instrumento que explicita a logica causal subjacente a
intervencao




*Recursos/Inputs: Meios necessarios para implementar a intervencao (humanos,
financeiros, materiais)

*Atividades: Acoes concretas realizadas com os recursos disponiveis
*Outputs: Produtos diretos e tangiveis das atividades realizadas
*Outcomes: Mudancas de curto e médio prazo nos participantes ou sistemas

‘Impacto: Mudancas de longo prazo e transformacoes sustentaveis



‘Relacdo SE- ENTAO entre componentes:

 SE temos estes recursos, ENTAO podemos realizar estas atividades

» SE realizamos estas atividades, ENTAO produzimos estes outputs

 SE produzimos estes outputs, ENTAO alcancamos estes oufcomes

» SE alcancamos estesoufcomes, ENTAO contribuimos para este impacto

*Pressupostos: Condicoes que precisam ser verdadeiras para que as relacoes causais
funcionem

*Fatores externos: Elementos contextuais que podem influenciar o sucesso da
intervencao

*Importancia de explicitar e testar pressupostos durante o planeamento



Modelo Légico: Programa de Capacitacao Profissional para Jovens em Risco de Exclusao

RECURSOS

ATIVIDADES

Recursos Humanos
* 4 Formadores

» 2 Técnicos sociais

Recursos Financeiros
* Orcamento de 50.000€

* Financiamento europeu

Formacao Técnica
« 200h de formacao
* 4 areas profissionais

» Certificacao oficial

Recursos Materiais
» Sala de formacao

* Equipamentos TIC

Desenvolvimento
de Competéncias
» Soft skills

» Coaching individual

/

Parcerias
* 10 empresas locais

» 3 entidades publicas

Estagios em
Empresas
* 3 meses de duracao
* Tutoria no local

¢ EE EN EN BN Em =N

OUTPUTS

Jovens Formados
» 30 jovens concluem
» 25 certificados obtidos

Estagios Realizados
« 20 estagios concluidos

* 80% avaliacdes positivas

Material Pedagégico
* 4 manuais desenvolvidos

* Plataforma online

Rede de Parceiros
* Protocolo formal

* Encontros trimestrais

PRESSUPOSTOS

« Jovens mantém motivagao e interesse durante todo o programa « Empresas disponibilizam vagas de estagio e emprego

OUTCOMES

Curto Prazo (6 meses)

N « Aumento de 70% nas competéncias

técnicas dos participantes

* 80% reportam maior autoconfianca

IMPACTO

\

Médio Prazo (1 ano)

* 60% dos jovens obtém emprego

* 30% prosseguem estudos

* Reducao do isolamento social

Longo Prazo (2-3 anos)

* 50% mantém emprego estavel
* Melhoria da situacdo econémica

» Maior participacao comunitaria

Impacto Social

* Redugao de 30% na taxa de

desemprego juvenil local

* Diminuicdo de comportamentos

de risco nos jovens da comunidade

* Maior coesao social

no territorio

» Contexto econdmico local favoravel a empregabilidade * Sistema social e politico apoia medidas de inclusao




 Clarificacao da teoria subjacente a intervencao

* |dentificacao de inconsisténcias e lacunas no desenho da intervencao

« Comunicacao eficaz entre stakeholders

* Base para um sistema de monitorizacao e avaliagcao coerente

* Ferramenta de aprendizagem organizacional



Definicao do teoria da mudanca

Abordagem abrangente que explica como e por que
uma mudanca desejada € esperada

*Articulacao dos mecanismos de mudanca que ligam
atividades a resultados

‘Mapa conceptual que integra estratégias, pressupostos |
e resultados esperados em multiplos niveis




Elementos da teoria da mudanca
*VVisao de Sucesso: Definicao clara do impacto desejado a longo prazo

*Precondicoes: Condicdes necessarias e suficientes para alcancar o impacto
‘Intervencgoes: Estratégias e atividades para criar as precondicoes
*Indicadores: Métricas para avaliar o progresso

Justificacao: Evidéncia ou raciocinio que sustenta as relacdes causais
propostas



Processo de desenvolvimento da teoria da mudanca

1.ldentificacao participativa do impacto desejado
2.Mapeamento retrospetivo das pré condicOes necessarias
3.ldentificacao das intervencdes para criar as pré condicoes
4.Articulacao e teste dos pressupostos subjacentes
5.Desenvolvimento de indicadores para cada precondicao

6.Escrita da narrativa que explica a I6gica da intervencao



Diferencas entre Modelo Légico e Teoria da Mudanca

Complexidade: Teoria da Mudanca € mais complexa e abrangente,
Modelo Logico € mais linear

*Foco: Teoria da Mudanca enfatiza os mecanismos de mudanca, O Modelo
Logico as componentes da intervencao

*Pressupostos: Teoria da Mudanca explicita e testa pressupostos
centralmente, o Modelo Logico considera -os secundarios

*Processo: Teoria da Mudanca € geralmente desenvolvida do fim para o
inicio, O Modelo Légico do inicio para o fim

*Utilizacao: Teoria da Mudanca para planeamento estrategico abrangente,
o Modelo Logico para uma dimensao operacional



Exemplo sumario para o problema social do Abandono Escolar.

Contexto inicial.

- Alta taxa de abandono
- Vulnerabilidade social

- Envolvimento e
participacao em niveis
muito baixos

Estratégias

(Atividades-

chave)

- Apoio pedagodgico
individualizado
-Programas psicossociais
- Envolvimento familiar
- Capacitacao docente

- Melhoria na
infraestrutura

Resultados
imediatos:

- Melhoria da percecao
do ambiente escolar

- Consciencializacao
familiar

- Maior suporte
emocional e académico

Resultados
intermédios:

- Aumento da
frequéncia escolar

- Melhoria de resultados
escolares
- Maior participacao
familiar

Impactos

-Reducao significativa do
abandono escolar -

-Aumento do sucesso
escolar e conclusao dos
ciclos

- Melhoria geral das
oportunidades futuras
dos jovens




Teoria dos Sistemas Ecologicos de Bronfenbrenner

A Teoria dos Sistemas Ecologicos foi desenvolvida pelo
psicologo russo-americano Urie Bronfenbrenner
(1917-2005) e representa uma das mais influentes
abordagens para compreender o desenvolvimento
humano nos seus contextos.

Principios Fundamentais

Propde que o desenvolvimento humano ocorre
através de interacdes complexas entre o individuo e os
diversos ambientes ou sistemas em que esta inserido.

Estas interacoes sao bidirecionais: o ambiente
influencia o individuo e o individuo influencia o
ambiente.



Estrutura dos Sistemas Ecoldgicos
O modelo identifica cinco sistemas ambientais interconectados:

1. Microssistema

*Definicao: O ambiente imediato onde o individuo participa diretamente
*Exemplos: Familia, escola, grupo de pares, local de trabalho

*Caracteristicas: Interacoes face-a-face, relacoes interpessoais diretas
*Importancia: E o nivel com impacto mais direto e imediato no desenvolvimento

2. Mesossistema

*Definicao: Interconexodes entre dois ou mais microssistemas em que o individuo-participa
ativamente

*Exemplos: Relacdes entre familia e escola, trabalho e vida familiar

*Caracteristicas: Interacoes entre diferentes contextos, influéncias cruzadas
*Importancia: A qualidade destas conexdes afeta significativamente o desenvolvimento



3. Exossistema

*Definicao: Ambientes que nao envolvem o individuo como participante ativo, mas que o afetam indiretamente
*Exemplos: Local de trabalho dos pais, redes sociais da familia, servicos comunitarios

eCaracteristicas: Influéncia indireta através de outros que interagem com o individuo

sImportancia: Pode criar condicdes que apoiam ou limitam o desenvolvimento

4. Macrossistema

*Definicao: Padroes culturais, valores, crencas, sistemas politicos e econdmicos mais amplos
*Exemplos: Ideologias, politicas publicas, normas culturais, sistema econémico
eCaracteristicas: Influéncia abrangente que permeia todos os outros sistemas

*Importancia: Estabelece o "plano de fundo" para todas as interacdes nos outros niveis

5. Cronossistema

*Definicao: Dimensao temporal que engloba mudancas ou consisténcias ao longo do tempo

*Exemplos: Transicoes de vida, eventos historicos, mudancas sociais, desenvolvimento ao longo do ciclo vital
eCaracteristicas: Contempla tanto mudancas no individuo quanto no ambiente

*Importancia: Reconhece que os sistemas nao sao estaticos e evoluem ao longo do tempo



Aplicacoes na Intervenc¢ao Social

1.Intervencao Multinivel: Necessidade de atuar em multiplos sistemas simultaneamente para gerar mudancas
sustentaveis

2.Perspetiva Holistica: Compreensao do individuo como parte de um sistema complexo de relagdes e contextos

3.Foco nas Transicoes: Atencao especial aos momentos de transicao ecoldgica (mudancas de papel ou
ambiente)

4.Valorizacao do Contexto: Reconhecimento de que problemas individuais frequentemente tém origens
contextuais

5.Analise de Fatores de Risco e Protecao: Identificacao de elementos em cada sistema que podem prejudicar
ou potenciar o desenvolvimento

6.Empowerment Ecoldgico: Fortalecimento das capacidades de individuos e comunidades para influenciar os
sistemas em que estao inseridos



Exemplos Praticos de Aplicacao

*Interveng¢ao com familias: Trabalhar nao apenas com os pais, mas também com a rede de apoio,
servicos comunitarios e politicas publicas

*Programas de prevenc¢ao da violéncia juvenil: Intervir simultaneamente a nivel individual,
familiar, escolar e comunitario

*Promoc¢ao da saude mental: Considerar fatores de risco e protecao em multiplos niveis
ecologicos

eInclusao social: Abordar barreiras estruturais e culturais além do trabalho direto com
populacoes vulneraveis
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Envolvimento ativo da comunidade

Valorizacao do conhecimento local

Transparéncia e partilha de informacao

Empoderamento dos participantes

Construcao coletiva de conhecimento



1.Preparacao: Definicao de objetivos e metodologias

2.Recolha de dados: Aplicacao de ferramentas participativas

3.Analise: Processamento e interpretacao da informacao

4.Validacao: Apresentacao e discussao dos resultados com a comunidade

5.Elaboracao de conclusdes: Sintese dos principais problemas e recursos



Grupos Focais

. DiscussOes estruturadas em pequenos grupos

Entrevistas Semiestruturadas

. Conversas guiadas por tépicos predefinidos

Observacao Participante

. Imersao na realidade local para compreender dinamicas sociais

Mapeamento Participativo
. Construcao coletiva de mapas que representam a realidade local

Exemplo: Mapa de recursos e servicos elaborado pela comunidade



. Inquéritos por questionario

. Analise de Big data

Arvore de Problemas

. Analise visual de causas e efeitos de um problema central



Arvore de Problemas

Analise visual de causas e efeitos de um
problema central

Arvore de Problemas

Desigualdade
social

Desemprego
Juvenil

Pobreza Emigracéo

Falta de
experiéncia

Qualificacao
inadequada

economica




ldentificacao dos recursos e potencialidades da comunidade

Tipos de ativos:
Humanos: Competéncias, conhecimento, talentos
Fisicos: Infraestruturas, equipamentos, espacos
Econdmicos: Negocios locais, fontes de rendimento
Institucionais: Organizacoes, servicos publicos

. Culturais: Tradicoes, identidade coletiva



1.ldentificacao: Levantamento dos recursos
existentes

2.Classificacao: Organizacao por tipos de ativos

3.Representacao: Criacao de mapas visuais

4.Analise: Avaliacao da distribuicao e acesso

5.Mobilizacao: Estratégias para potenciar os ativos

Asset Map

Communlty
Center

Community
Center

=y



Definicao: Estudo das relacoes entre atores sociais (individuos,
grupos, organizacoes)

Objetivo: Compreender estruturas, fluxos e dinamicas sociais

Elementos:
NOs: Atores sociais
LigacOes: Relacoes entre atores
Densidade: Intensidade das conexoes

. Centralidade: Posicao dos atores na rede



|dentificar atores-chave e liderancas

Compreender fluxos de comunicacao e informacao

. Analisar parcerias institucionais

|dentificar grupos isolados ou vulneraveis

Potenciar colaboracoes e sinergias

SOCIOGRAMA INSTITUCIONAL
REDE DE PARCERIAS LOCAIS

o= Centro Satude ----- Escola
‘ |
I

Municipio —— Associacao Juvenil

| :
|

ONG Nacional ----- Igreja
I I

Seguranca Social .ﬁ.

Colaboracao frequente
- --- Colaboracao ocasional



Conceito: Combinacao de abordagens qualitativas e quantitativas

. Vantagens:

. Triangulacao de informacoes
. Complementaridade de perspetivas
. Maior profundidade e abrangéncia

. Validacao cruzada dos resultados



Métodos Mistos nha Recolha de Dados




MAPEAMENTO PARTICIPATIVO

os beneficiarios do projeto e
outros stakeholders mapeiam
problemas e recursos

=

ESCUTA QUALIFICADAE
ENTREVISTAS NARRATIVAS
Entrevistas e escuta ativa

TECNICAS VISUAIS
PARTICIPATIVAS

fotografia, video e desenho
pelos beneficiarios

MAPEAMENTO DE ATIVOS
ldentificacdo dos recursos
existentes

GRUPOS FOCAIS E CiIRCULOS
DE DIALOGO

Discussao orientada em
pequenos grupos

PAINEIS INDICADORES
DINAMICOS

Dash boards on line
atualizados

=
= ==

a B8

C B

DIAGNOSTICO DIGITAL
Plataformas, On - Line, Big
data e |IA

aa
O]
& ' =
ANALISE DE REDES SOCIAIS

Mapeamento e analise
relacional

1,
<

GEOREFERENCIACAO DE
RECURSOS E PROBLEMAS



Processos:
. Quantificacao de dados qualitativos
. llustracao qualitativa de tendéncias quantitativas

. Criacao de tipologias baseadas em ambas as abordagens
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DESENHO E
PLANEAMENTO
ESTRATEGICO

\\\\\"Jjﬂ;




Definicao: Processo sistematico para definir objetivos e estratégias

PROBLEMA
SOCIAL

Caracteristicas:
. Orientado para resultados concretos DIAGNOSTICO
. Baseado em evidéncias do diagndstico
. Participativo e inclusivo

. Realista e viavel

. Flexivel e adaptavel

AVALIACAO



1.Visao e Missao: Onde queremos chegar e nossa razao de ser

2.0bjetivos Estratégicos: Grandes metas a alcancar

3.Resultados Esperados: Mudancas concretas a produzir

4. Atividades: Acoes para alcancar os resultados

5.Indicadores: Métricas para monitorizacao

6.Recursos: Meios necessarios para implementacao



. Objetivo Geral: Visao ampla e de longo prazo

. Objetivos Especificos: Desdobramentos mais concretos

. Resultados Esperados: Produtos diretos das atividades

. Atividades: Acoes concretas a implementar



. S - Especificos (Specific): Claros e bem definidos

M - Mensuraveis (Measurable): Quantificaveis

. A - Alcancaveis (Achievable): Realistas e viaveis

. R - Relevantes (Relevant): Pertinentes para os objetivos

. T -Temporais (Time-bound): Com prazos definidos



Nao SMART

Aumentar a participacgao

Melhorar as competéncias

Reduzir a pobreza

SMART

Aumentar em 30% o numero de jovens (15-
24 anos) participantes nas atividades
comunitarias até dezembro de 2025

80% dos participantes demonstram
capacidade de utilizar pelo menos 3
ferramentas digitais apos conclusao do
curso

Reduzir em 15% o numero de familias com
rendimento abaixo do limiar de pobreza na
comunidade X no prazo de 3 anos



Indicadores de processo: Medem a implementacao das atividades

. Exemplo: Numero de formacoes realizadas

Indicadores de produto: Medem os resultados imediatos

. Exemplo: Numero de pessoas formadas

Indicadores de resultado: Medem as mudancas produzidas

. Exemplo: Percentagem de formados que conseguiram emprego

Indicadores de impacto: Medem as transformacdes a longo prazo

. Exemplo: Reducao da taxa de desemprego juvenil na comunidade



O que sao: 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU

. ERRADICAR RADI SAUDE
Horizonte: Agenda 2030 APOBREZA DE QUALIADE

Importancia do alinhamento:

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

INOVACADE

. Contribuicao para agenda global NFRAESTRUTURAS

. Acesso a financiamentos

i

. Construcao de parcerias 1 1o g4t W g o

CLIMATICA VIDA MARINHA VIDA TERRESTRE

Monitorizacao padronizada

EDUCACAD
DE QUALIDADE

L]

1 REDUZIR AS
DESIGUALDADES

A

{=)

1 PAZ, JUSTIGA
EINSTITUIGOES
EFICAZES

IGUALDADE AGUA POTAVEL
DE GENERD E SANEAMENTO

1Y

12 PRODUGAO
ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

QO

PARGERIAS PARA
AIMPLEMENTACAD
DOS OBJETIVOS

&




1.ldentificar ODS relevantes para o contexto e objetivos

2.Incorporar metas e indicadores especificos dos ODS

3.Adaptar linguagem e conceitos ao quadro de referéncia

4.Mapear contribuicoes especificas para as metas globais

5.Comunicar resultados utilizando o quadro dos ODS



Componente do Projeto ODS Relacionado

Formag¢dao em competéncias

, . ODS 4: Educacao de Qualidade
técnicas

Insercao no mercado de trabalho ODS 8: Trabalho Digno

Foco em igualdade de género ODS 5: Igualdade de Género

Formacao em empreendedorismo

ODS 12: Producao Responsavel
verde

Meta Especifica

4.4: Aumentar competéncias
técnicas para emprego

8.6: Reduzir jovens sem emprego
ou formacao

5.b: Empoderamento feminino via
tecnologia

12.8: Promover estilos de vida
sustentaveis



Tipos de recursos:

. Humanos: Equipa técnica, voluntarios, consultores

. Materiais: Equipamentos, infraestruturas, consumiveis

. Financeiros: Orcamento necessario

. Tecnologicos: Sistemas, software, plataformas

. Institucionais: Parcerias, protocolos, redes



. Viabilidade técnica: Competéncias e capacidades existentes

. Viabilidade econdmica: Relacao custo-beneficio

. Viabilidade financeira: Capacidade de mobilizar recursos

. Viabilidade institucional: Apoio de entidades relevantes

. Viabilidade social: Aceitacao e participacao comunitaria

. Viabilidade ambiental: Impacto nos ecossistemas locais



Analise SWOT:
Forcas e Fraquezas (internas)

Oportunidades e Ameacas (externas)

Analise de Risco:
ldentificacao de potenciais riscos
. Avaliacao de probabilidade e impacto

Estratégias de mitigacao

Analise de Stakeholders:
Mapeamento de interesse e influéncia

Estratégias de envolvimento



® @ o

FORCAS FRAQUEZAS

%




MATRIZ DE ANALISE DE RISCO - EXEMPLO

Risco Identificado

Baixa participacao da
comunidade

Falta de financiamento

Rotatividade frequente
de voluntarios

Conflitos entre
Instituicdes parceairas

Dificuldades na
coleta de dados

Probabilidade

Alta

Média

Alta

Media

Baixa

Impacto

Critico

i STt [
vl
Elevado
el r W LALAV

Moderado

Moderado

Moderado

Medidas Preventivas
ou Mitigadoras

Sensibilizacdo antecipada
com liderancas locais

Buscar parcerias,
apresentar projetos a
financiadores

Implantar plano de valori-
zacao e formacéao continua

Acordos formais de
cooperacao e reunioes
de alinhamento

Uso de ferramentas simples
e capacitacao da equipe local



Ferramentas de Analise de viabilidade

Analise de Stakeholders:

Stakeholder

Interesse no Projeto

Nivel de Influéncia

Forma de Envolvimento Esperada

Junta de Freguesia Valorizacao local, apoio logistico e Alta Apoio institucional e articulacao com a
institucional comunidade

Camara Municipal Alinhamento com politicas publicas e Alta Financiamento, apoio técnico e estratégico
visibilidade

IPSS locais

Atuacao direta com familias e individuos Média
vulneraveis

Implementacao de acdes e acompanhamento
social

Agrupamentos de Escolas

Envolvimento de alunos e familias Média

Parcerias educativas e participacao em atividades

Associacoes Juvenis

Mobilizacao e envolvimento da juventude Média

Coorganizacao de iniciativas e dinamizacao local

Populag¢ao local

Melhoria da qualidade de vida e acesso a Variavel
servicos

Participacao ativa, consulta e cocriacao

Seguranca Social

Protecao social, monitorizacao de Alta
beneficiarios

Cooperacao técnica e articulacao de recursos
sociais

Voluntarios

Contributo social e desenvolvimento Baixa
pessoal

Apoio pratico e dinamizacao de atividades




Obrigado

Se ficou com alguma questao ou

sugestao diga-me:

966242480

francisco.fragoso@etnovum.pt
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